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Prodajna ponudba paketa Mobilni Net Brezskrbni

Stevilka ponudbe: 391.1
Veljavnost: od 1. 2. 2021

Splosno

Naroc¢niSko razmerje za mobilni paket Mobilni Net Brezskrbni lahko sklene nov ali obstojeci naro&nik mobilnih storitev, ki je zasebni uporabnik.
Naro¢nik sklene naro¢niSko razmerje za navedeni naro€niski paket v skladu s SploSnimi pogoji uporabe elektronskih komunikacijskih storitev
druzbe Telekom Slovenije, d.d., v Telekomovih centrih in pri poobla§€enih prodajalcih Telekoma Slovenije. Vklop navedenega naroc¢niskega
paketa je v skladu s SploSnimi pogoji uporabe elektronskih komunikacijskih storitev druzbe Telekom Slovenije, d.d.

Paket Mobilni Net Brezskrbni

Paket vkljucuje:

. Neomejen prenos podatkov v mobilnem omrezju Telekoma Slovenije.

Omejeno maksimalno hitrost prenosa podatkov do 20 Mbit/s v smeri k uporabniku in do 5 Mbit/s iz smeri od uporabnika.

500 SMS-sporogil v vsa slovenska omrezja.

Paket vklju€uje dostop do omrezij LTE/4G, 3G (UMTS) in 2G (GSM).

Paket ima brezpla¢no vklju¢eno storitev Monitor alarm zakupljenih koli€in, ki uporabnika obves¢a o dosegu meje 80/100 % zakupljenih

koli¢in. Vsa SMS-sporocila, ki jih bodo uporabniki prejeli iz naslova navedene storitve, so brezpla¢na.

Vkljucene kolicine in cene veljajo za storitve, opravljene v mobilnem omrezju Telekoma Slovenije.

e Narocnik paketa je lahko kot zasebni uporabnik ¢lan Programa zvestobe Telekoma Slovenije in koristi razne ugodnosti.

. Naroénik navedenega paketa lahko vkljuéi storitev Lo€eni raéun, ki glede na izbran model loGevanja (Splosni loeni racun, Splo$ni lo€eni
racun — informacije, LoCeni racun z ve€ sluzbene rabe, Lo¢eni raun z vec zasebne rabe, Moneta in zasebne storitve) omogoca lo€evanje
sluzbene in zasebne porabe.

. Neporabljene koliine se ne prenasajo v naslednje obracunsko obdobje.

. Zadetna omejitev porabe (limit) z VALU Moneto je 80 EUR.

Cenik
Mesecna naro€nina paketa Mobilni Net Brezskrbni je 26,99 EUR.

Dodatne storitve:

. Hitrost LTE/4G 50/20 — mesecno doplacilo 9,99 EUR.

. Dodelitev in uporaba stati€nega IP-naslova — mesec¢no doplacilo 3,00 EUR.
. Govor - mesecno doplacilo 1,00 EUR.

Druge dodatne storitve, ki jih je mogoc¢e naro€iti k paketu Mobilni Net Brezskrbni in niso navedene, se zaraunajo po veljavhem ceniku storitev
Telekoma Slovenije, objavljenem na www.telekom.si.

e  Za obracun pogovorov velja interval 60/60, kar pomeni, da se polno obracuna vsaka zac¢etna minuta pogovora. Pri obra¢unavanju SMS-
sporocil se kot obracunska enota uposteva poslano SMS-sporocilo, pri obraCunavanju prenosa podatkov pa se kot obradunska enota
uposteva 1 kB prenesenih podatkov.

. Za poslano SMS-sporocilo iz Slovenije na Stevilko tujega operaterja se zaraCuna dodatek po veljavnem ceniku, ki je objavljen na
www.telekom.si.

Prikljuéna taksa
S sklenitvijo naro¢niSkega razmerja za navedeni naro¢niski paket se naro¢niku zaracuna prikljuéna taksa v visini 10,95 EUR. Do znizane priklju¢ne
takse so upravic¢eni naro¢niki navedenega paketa, ki so prenesli svojo Stevilko od drugega operaterja k Telekomu Slovenije.

Nadzor porabe

Nadzor nad vkljuéenimi koli€¢inami in porabo lahko naro¢nik navedenega paketa preverja:
. prek kljuéne besede PORABA, ki jo prek SMS-sporocila poslje na 1919,

e  prek Mojega Telekoma in

. prek spletnega Monitorja.

Omejitve

eV paketu ne moreta biti hkrati vklopljeni storitvi Hitrost LTE/4G 20/5 in Hitrost LTE/4G 50/20. Storitvi se med seboj izkljuéujeta.

e  Hitrost LTE/AG 20/5 in Hitrost LTE/4G 50/20 zagotavljata viSje ocenjene maksimalne hitrosti le v mobilnem omrezju Telekoma Slovenije
LTE/4G. Ko naro¢nik/uporabnik uporablja omrezje 2G oz. 3G, je najvi§ja ocenjena maksimalna hitrost prenosa podatkov omejena na do 20
Mbit/s v smeri k uporabniku in na do 5 Mbit/s iz smeri od uporabnika.

. Naroénik paketa Mobilni Net Brezskrbni lahko storitve uporablja le v mobilnem omrezju Telekoma Slovenije. Gostovanje v omrezjih tujih
operaterjev (roaming) ni omogoceno.

e Narocnik ni upravi¢en do nobenih veljavnih popustov, razen €e je v prodajni ponudbi posamezne ugodnosti drugace navedeno.

Stran 1 od 3
Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, tel.: +386 1 234 10 00, www.telekom.si

Vlozna $tevilka: 1/24624/00, Okrozno sodiste v Ljubljani, Osnovni kapital: 272.720.664,33 EUR, Matitna Stevilka 5014018, Identifikacijska Stevilka za DDV: S198511734


http://www.telekom.si/
http://www.telekom.si/
http://www.telekom.si/

Povezi in prihrani

Koris¢enje ugodnosti Povezi in prihrani v primeru skupnega rac¢una je mogoce pod pogoji trenutno veljavne prodajne ponudbe Povezi in
prihrani, ki je na voljo na spletnih in prodajnih mestih Telekoma Slovenije. Naro¢niku, ki spreminja naro¢niSko razmerje, predlagamo, da preveri,
ali s takSno spremembo Se vedno izpolnjuje pogoje, kot izhajajo iz prodajne ponudbe Povezi in prihrani.

Akcijski nakup naprav

Nakup naprave iz akcijske ponudbe je pri navedenem paketu mogo¢ v skladu z vsakokrat veljavnimi pogoji, kot izhajajo iz vsebine dokumenta
Prodajna ponudba akcijskega nakupa naprav. Navedena prodajna ponudba je na voljo na spletnem mestu Telekoma Slovenije www.telekom.si
ter na prodajnih mestih Telekoma Slovenije.

Dostop do odprtega interneta z uporabo mobilnega omrezja Telekoma Slovenije

Telekom Slovenije zagotavlja dostop do odprtega interneta prek mobilnih omrezij s hitrostmi, ki so po Uredbi (EU) 2015/2120 Evropskega

parlamenta in Sveta o dolocitvi ukrepov v zvezi z dostopom do odprtega interneta lahko opredeljene kot:

e Oglasevana hitrost je teoreticnha maksimalna hitrost, ki jo Telekom Slovenije navaja v trzni komunikaciji oz. oglasevaniju in ki je dolo¢ena
glede na izbrani naroéniski paket. OglaSevana hitrost je v oglasih oz. v naro¢niski pogodbi navedena z oznako »do«.

e  Omrezje 5G Telekoma Slovenije omogoca teoreticne maksimalne hitrosti prenosa podatkov do 450 Mbit/s v smeri k uporabniku in do 100
Mbit/s iz smeri od uporabnika.

e  Omrezje LTE/4G Telekoma Slovenije omogoca teoreticne maksimalne hitrosti prenosa podatkov do 150 Mbit/s v smeri k uporabniku in do
50 Mbit/s iz smeri od uporabnika.

e  Omrezji GSM/2G in UMTS/3G Telekoma Slovenije omogoc&ata teoreticne maksimalne hitrosti do 21,6 Mbit/s v smeri k uporabniku (HSDPA)
in do 5,76 Mbit/s iz smeri od uporabnika (HSUPA).

. Ocenjena maksimalna hitrost je dejanska hitrost, ki jo uporabnik lahko doseze pri danem paketu. Praviloma je niZja od teoreticne
maksimalne hitrosti zaradi same narave mobilnega omrezja, deljenja razpolozljivih virov in hitrosti posamezne celice med vse uporabnike, ki
se trenutno v celici nahajajo. Odvisna je od terminalske opreme in nagina uporabe omrezja, trenutne obremenitve omrezja in spremenljivih
radijskih pogojev. Razlaga pokritosti in dostopnosti do omrezja je na voljo na www.telekom.si in na prodajnih mestih Telekoma Slovenije.

V paketu Mobilni Net Brezskrbni je najvi§ja ocenjena maksimalna hitrost prenosa podatkov omejena na do 20 Mbit/s v smeri k uporabniku in na
do 5 Mbit/s iz smeri od uporabnika.

Hitrost LTE/4G 50/20 je dodatna storitev, ki uporabniku omogoc¢a visjo hitrost prenosa podatkov v omrezju LTE/4G, in sicer do 50 Mbit/s v smeri
k uporabniku in do 20 Mbit/s iz smeri od uporabnika. Navedena hitrost predstavlja ocenjeno maksimalno hitrost, ki jo uporabnik lahko doseze pri
danem paketu.

Prehodi obstojecih naro¢nikov na navedeni paket

e V primeru, da ima obstojeci narocnik mobilnih paketov aktivno vezavo za podatkovno napravo iz akcijske ponudbe VS, lahko prehaja na
navedeni paket in placa le spremembo obstojeCega mobilnega naro€niSkega paketa v navedeni paket.

eV primeru, da ima obstojeci narocnik mobilnih paketov aktivno vezavo s preostalimi akcijskimi ponudbami za mobitel, se lahko odloCi za
poplacilo preostale vrednosti akcijske ponudbe in ob placilu spremembe obstojeCega naro¢niSkega paketa preide na navedeni paket.

Stroski prehodov na navedeni paket:

eV primeru spremembe z obstojec¢ega mobilnega naro¢niSkega paketa v navedeni paket in v primeru spremembe naro¢niskega razmerja brez
vracila SIM-kartice se narocniku zarauna stroSek v skladu z veljavnim cenikom za sploSne storitve, ki je objavljen na www.telekom.si.

. Prehod s Stevilke Mobi v naro&nisko razmerje z navedenim paketom je brezplacen.

eV primeru prehoda od kateregakoli drugega operaterja se ob sklenitvi naro¢niSkega razmerja za navedeni paket zaracuna znizana priklju¢na
taksa.

Pogodba

Za sklenitev naroéniS§kega razmerja za navedeni paket naro¢nik podpiSe naro¢niS§ko pogodbo. V primeru vklopa dodatnih storitev se izpolni
obrazec Narocilo dodatnih storitev.

Ob sklenitvi ali prekinitvi naroéniS§kega razmerja lahko naroéniku nastanejo dodatni stroski, npr. poplagilo preostalih pogodbenih obveznosti ali
placilo storitev oz. administrativnih stroSkov, kot so opredeljeni v ceniku za sploSne storitve oz. v drugih cenikih, ki so na voljo na spletnih in
prodajnih mestih Telekoma Slovenije. Telekom Slovenije naro¢niku predlaga, da se z vsebino teh dokumentov seznani.

Prekinitve

V primeru, da se naro€nik navedenega paketa odloci za pred€asno prekinitev naro¢niSkega razmerja pred iztekom veljavnosti aneksa za nakup
naprave po akcijski ceni:

. prekine naro€niSko razmerje in v enkratnem znesku placa stroSke pred€asne prekinitve naro€niSkega razmerja ali

e obdrzi naro¢niSko razmerje za preostale mesece v aneksu.

Pojmi, uporabljeni v ponudbi

e Narocniski paket Mobilni Net Brezskrbni je naro¢niski paket za uporabo mobilnih storitev Telekoma Slovenije.

. Naroénina navedenega paketa je znesek, ki ga naro¢nik pladuje za zagotavljanje dostopa do storitev tega paketa v posameznem
obracunskem obdobju. Za obradunsko obdobje, v katerem je bilo naro¢nisko razmerje za navedeni paket sklenjeno oz. je prenehalo, se
naro¢nina obracuna v sorazmernem delu glede na Stevilo dni aktiviranega naro¢niSkega paketa.

. Prikljuéna taksa za navedeni naro¢niski paket je cena, ki se zaracuna naro¢niku za aktiviranje uporabe storitev navedenega paketa.

. Sprememba obstoje€ega mobilnega paketa v navedeni paket je enkraten znesek, ki se zaratuna naroéniku.
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. Monitor alarm zakupljenih koli€in je storitev, ki naro€nike prek SMS-sporocila opozori o dosegu meje 80 % zakupljenih koli€in, ki jih imajo
na voljo v navedem naro¢niSkem paketu oz. so si jih dodatno zakupili. Vsi narocniki si lahko na podlagi izpolnjenega obrazca nastavijo
obvesc¢anje tudi na drugo mobilno Stevilko ali elektronski naslov.

. Skupni rac¢un za storitve Telekoma Slovenije je skupni racun za mobilne, fiksne in druge storitve Telekoma Slovenije. Naro¢nik izpolni Vlogo
za izdajo skupnega/samostojnega racuna za storitve. Skupni racun zdruzuje racune za storitve oziroma razmerja istega naroc¢nika.

Splosna dolocila

Naroénik lahko sklene naro¢niSko razmerje za navedeni paket pod pogoji te prodajne ponudbe od 1. 2. 2021. Vezava naro¢niSkega razmerja z
akcijskim nakupom naprave ni pogoj za sklenitev navedenega paketa. Prodajna ponudba Pogoji akcijskega nakupa naprav je dostopna na
www.telekom.si.

Vse cene v dokumentu vklju€ujejo DDV.
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