
1.5.

OPOMBA:

1.5.1. Naročnina mesečno 16,39 19,99 22%

1.5.2. Priključna taksa enkratno

1.5.3.

1.5.3.1.

Klici v vsa slovenska omrežja minuta
redna: 00.00 - 

24.00
0,0164 0,0200 22%

Cena klicev iz Slovenije v države 

EU+ območja
minuta

redna: 00.00 - 

24.00
0,1900 0,2318 22%

Sporočil SMS in MMS sporočilo
redna: 00.00 - 

24.00
0,0164 0,0200 22%

Cenik pogovorov, SMS/MMS in prenos podatkov

Cenik ostalih pogovorov, SMS/MMS, ter prenos podatkov v Sloveniji

brezplačno

Gluhi A

Vsi novi ali obstoječi naročniki fiksnih storitev, ki imate/sklenete Skupni račun, ste 

upravičeni do znižane mesečne naročnine paketa Gluhi A skladno s pogoji veljavne 

prodajne ponudbe Poveži in Prihrani, http://www.telekom.si.

Naziv storitve
Enota 

mere
Tarifa 

Cena brez 

davka  v 

EUR

Cena z 

davkom v 

EUR

Stopnja 

davka
Postavka 

Cenik velja od 9. 4. 2024 dalje.

Mobilni naročniški paketi in storitve 

OPOMBA:

Eno naročniško razmerje s paketom Gluhi A lahko sklenejo zasebni uporabniki, ki so 

invalidi gluhi in naglušni.

Paket Gluhi A vključuje v mesečno naročnino:

• zneskovni limit za klice v vsa slovenska omrežja, odhodne klice v državah območja EU-tarife 

(velja tudi za klice iz EU v Slovenijo), poslana sporočila (SMS/MMS) v Sloveniji in poslana 

sporočila SMS iz držav območja EU-tarife,

Zneskovni limit za klice v vsa slovenska omrežja, odhodne klice znotraj držav območja EU-

tarife, poslana sporočila (SMS/MMS) v Sloveniji in poslana sporočila SMS iz držav območja EU-

tarife zanaša do 2 EUR mesečno; do zneskovnega limita se klici v vsa slovenska omrežja, 

odhodni klici znotraj držav območja EU-tarife, poslana sporočila (SMS/MMS) v Sloveniji in 

sporočila SMS iz držav območja EU-tarife obračunavajo po ceni paketa, vendar ne več kot 2 EUR 

na mesec. Po dosegu omenjenega zneska je nadaljnja uporaba storitev (klici v vsa slovenska 

omrežja, odhodni klici znotraj držav območja EU-tarife, sporočila (SMS/MMS) v Sloveniji in 

sporočila SMS iz držav območja EU-tarife) brezplačna. Ne velja za poslana SMS sporočila iz 

Slovenije v države EU+ območja.

 • 20 GB prenosa podatkov v mobilnem omrežju TS ali v državah območja EU-tarife

Pri navedenem paketu je nastavljen limit prenosa podatkov s privzeto vrednostjo na 20 GB, ki 

velja v mobilnem omrežju TS ali v državah območja EU-tarife. Ob doseženem limitu prenosa 

podatkov v mobilnem omrežju TS in v državah območja EU-tarife se nadaljnji prenos podatkov 

onemogoči. Z naslednjim obračunskim obdobjem se ponovno vzpostavi običajna hitrost prenosa 

podatkov, kot jo zagotavlja TS.



Cena sporočil SMS iz Slovenije v 

države EU+ območja
sporočilo

redna: 00.00 - 

24.00
0,0600 0,0732 22%

1.5.3.2.

Cena odhodnih klicev iz EU 

območja  v EU območje (velja 

tudi za klice iz EU v Slovenijo) 

minuta
redna: 00.00 - 

24.00
0,0164 0,0200 22%

Cena dohodnih klicev v EU 

območju
minuta

redna: 00.00 - 

24.00

Cena poslanih SMS sporočil iz 

EU območja
sporočilo

redna: 00.00 - 

24.00
0,0164 0,0200 22%

OPOMBA:

1.5.4.

Klic v sili (112, 113, 116 000) klic

Poslani SMS (112, 113) sporočilo

Prenos sporočil SMS in MMS enkratno

ob zasedenem naročniku enkratno

brezplačno

Cenik pogovorov, SMS, ter prenos podatkov v državah območja EU-tarife

Za obračun odhodnih klicev, ki so opravljeni iz omrežij držav EU-območja v države EU-območja 

in v Slovenijo, velja začetni 30-sekundni interval, ki mu sledi sekundni interval (30/1). V tujini je 

cena za klic na posebne (npr. toll-free, pomoč na cesti,…), komercialne, premijske in številke 

satelitskih uporabnikov do 6,10 EUR z DDV na minuto, ne glede na to, kakšna je cena za takšen 

klic za uporabnike nacionalnih operaterjev v gostujoči državi (npr. klic na brezplačno številko v 

Italiji je za »domačega« italijanskega uporabnika brezplačen, naši uporabniki pa takšen klic 

plačajo po ceniku). Seznam posebnih, komercialnih oz. pemijskih številk je na voljo na 

https://www.telekom.si/zasebni-uporabniki/ponudba/telefonija/storitve/posebne-stevilke-v-

tujini.

Odhodni Videoklici se zaračunavajo po enakih cenah kot odhodni govorni klici v tujini.

Za obračun dohodnih klicev, ki so sprejeti znotraj držav EU-območja velja sekundni interval (1/1).

Obračunski interval EU je 1 kB. 

Storitve vključene v paket:

brezplačno

Eno sporočilo SMS zajema do 160 znakov. Paziti je treba pri uporabi šumnikov; šumniki namreč 

uporabljajo posebno vrsto kodiranja, pri katerem vsak znak zasede 16 bitov, pri klasičnem 

kodiranju pa znak zasede le 7 bitov. Sporočila, daljša od 160 znakov, se razdelijo na dva oziroma 

več posameznih sporočil SMS. Obračuna se vsako poslano sporočilo SMS posebej.

Cenik ne velja za klice na Telekomove posebne in komercialne številke ter za klice na posebne in 

komercialne številke drugih operaterjev. Ostali pogovori se zaračunajo po veljavnem ceniku 

mobilnih storitev, www.telekom.si.

Vse telefonske zveze, ki so bile vzpostavljene zaradi preusmeritve klica, se obračunavajo enako 

kot telefonski klici v posamezno omrežje v Sloveniji oz. po ceniku za mednarodne klice 

(preusmeritve v tujino ali iz tujine). Preusmerjeni del klica plača naročnik. 

brezplačno

brezplačno

brezplačno

Preusmeritev klica

OPOMBA:

Za obračun zvez velja interval 60/60 kar pomeni, da se polno obračuna vsaka začetna minuta 

pogovora.

Za poslano SMS-sporočilo iz Slovenije na številko tujega operaterja se zaračuna dodatek v višini 

0,11 EUR z DDV. Dodatek ne velja za poslana SMS sporočila iz Slovenije v države EU+ območja. 



ko naročnik ni dosegljiv enkratno

ko se naročnik ne javi enkratno

brezpogojna preusmeritev enkratno

Čakajoči klic enkratno

Zadržanje zveze enkratno

Konferenčna zveza enkratno

vse dohodne enkratno

vse odhodne enkratno

odhodne mednarodne enkratno

dohodne, kadar izven dom. 

omrežja
enkratno

odhodne med., razen v dom. 

omrežju
enkratno

Prikaz identitete kličočega enkratno

OPOMBA:

Telefonski predal enkratno

Omejevanje identifikacije 

kličočega 
enkratno

OPOMBA:

Omejevanje identifikacije 

kličočega po izbiri (SOCLIR) 
enkratno

OPOMBA:

priključna taksa enkratno

naročnina mesečno

uporaba

OPOMBA:

priključna taksa enkratno

naročnina mesečno

uporaba

priključna taksa enkratno

naročnina mesečno

 po veljavnem ceniku mobilnih 

storitev,www.telekom.si  

brezplačno

brezplačno

brezplačno

brezplačno

brezplačno

brezplačno

Vključimo na željo naročnika.

Če omrežje to omogoča in kličoči nima vključene CLIR ali SOCLIR funkcije.

brezplačno

Videotelefonija

brezplačno

brezplačno

brezplačno

brezplačno

brezplačno

brezplačno

  po veljavnem ceniku za Paketni prenos podatkov v 

mobilnem omrežju TS naročniškega paketa

brezplačno

Če omrežje to omogoča in kličoči nima vključene CLIR ali SOCLIR funkcije.

brezplačno

Videotelefonija je mogoča le v UMTS-omrežju z UMTS-mobiteli, ki podpirajo Videotelefonijo.

Mini paketni prenos podatkov

brezplačno

brezplačno

Prenos faksimilnih sporočil 

brezplačno

Zapora za klice

brezplačno

brezplačno

brezplačno



uporaba

priključna taksa enkratno

naročnina mesečno

uporaba

OPOMBA:

1.5.5.

OPOMBA:

1.5.5.1.

OPOMBA:

Naročnina mesečno

Priključna taksa enkratno

Storitev omogoča teoretično hitrost v mobilnem omrežju Telekoma Slovenije LTE/4G:

• do 1000 Mbit/s v smeri proti uporabniku in do 200 Mbit/s iz smeri od uporabnika

 

brezplačno

Hitri Internet 4G/5G 1000/200

brezplačno

 po veljavnem ceniku mobilnih 

storitev,www.telekom.si  

Prenos podatkov

brezplačno

Podatkovni klici niso vključeni v zakupljene količine. Cena podatkovnega klica je 0,01639 EUR 

brez DDV/minuto oz. 0,0200 EUR z DDV/minuto.

brezplačno

 po veljavnem ceniku mobilnih 

storitev,www.telekom.si  

Dodatne storitve

Ostale dodatne storitve, ki jih je mogoče naročiti k paketu Gluhi A in niso navedene, se 

zaračunajo po veljavnem ceniku mobilnih storitev, www.telekom.si.


