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1. UvOD

Telekom Slovenije, d.d. (v nadaljevanju: Telekom Slovenije) objavlja to vzoréno ponudbo o
medomreznem povezovanju v skladu z 4. odstavkom 102. ¢lena ZEKom-1 in odlo¢bo Agencije za
komunikacijska omrezja Republike Slovenije (v nadaljevanju Agencija) §t. 38244-1/2014/12 z dne
29.7.2014.

Stranki medsebojna razmerja v zvezi z medomreznim povezovanjem uredita s Pogodbo pod pogoji te
Vzoréne ponudbe, ki so sestavni del sklenjene Pogodbe in ob upostevanju predpisov, ki veljajo v
Republiki Sloveniji.

Vzoréna ponudba je pripravljena na podlagi odlocbe Agencije, ki je med drugim Telekomu Slovenije
nalozila tudi obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja, zato se dolocila te Vzoréne ponudbe
Stejejo za tipska dolocCila Pogodbe o medomreznem povezovaniju, ki veljajo za vse operaterje enako in
jih stranki s pogajanji ne moreta urediti drugace.

Za razmerja, ki s to Vzor¢no ponudbo niso urejena, veljajo dolocila Obligacijskega zakonika, ¢e ta ne
nasprotujejo kogentni specialni ureditvi na podrocju elektronskih komunikacij.

2. SPLOSNA DOLOCILA IN POGOJI

Dostop do javnega mobilnega telefonskega omreZja druZzbe Telekom Slovenije, z namenom
zaklju€evanja klicev, druzba Telekom Slovenije zagotavlja na podlagi Pogodbe o medomreZznem
povezovanju.

Druzba Telekom Slovenije, v skladu s to Vzoréno ponudbo, lahko sklepa Pogodbe o medomrezni
povezavi z operaterji javnih komunikacijskih omrezij (v nadaljevanju operaterii), ki so vpisani v uradno
evidenco operaterjev Agencije za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v
nadaljevanju Agencija) in izpolnjujejo, z Zakonom o elektronskih komunikacijah in na njegovi podlagi
sprejetimi podzakonskimi akti, predpisane pogoje za opravljanje javnih komunikacijskih storitev.

Operater, ki Zeli vzpostaviti medomrezno povezavo med svojim omrezjem in javnim mobilnim
telefonskim omreZjem Telekoma Slovenije, mora podati pisno zahtevo.

V zahtevi morajo biti navedeni podatki o vlagatelju zahteve (v nadaljevanju vlagatelj) (firma, sedez,
dejavnost, zakoniti zastopnik/i, viSina osnovnega kapitala).

Zahtevi mora biti prilozen Projekt predlagane medomrezZne povezave in vse, v nadaljevanju Vzoréne
ponudbe, dolo€ene priloge.

Projekt predlagane medomreZne povezave vsebuje najmanj:

. predlog nadina izvedbe medomreZne povezave,
) opis storitev, ki bi jih vlagatelj zahteve zelel opravljati in
) predlog komercialnih pogojev za opravljanje storitev na strani vlagatelja zahteve.
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Zahtevi za medomrezno povezavo je potrebno priloziti naslednje sploSne priloge:

izpisek iz sodnega registra za pravne osebe ali izpisek iz vpisnika podjetnikov pri Davéni upravi
Republike Slovenije, ki ni starejsi od 30 dni,

potrdila ustreznih organov, da zoper vlagatelja ni bil uveden stecajni postopek, postopek prisilne
poravnave ali likvidacije,

kopijo potrdila - izpis iz uradne evidence operaterjev izdan s strani Agencije, za storitev, ki je
predmet vioge za medomrezno povezavo in ni starejsi od 30 dni,

kopije odlo¢b Agencije o dodelitvi Stevilskega bloka naro¢niskih Stevilk,
kopijo odlo¢be Agencije o dodelitvi signalne toCke signalizacije st. 7,
kontaktne Stevilke oz. naslove 24-urne dezurne sluzbe,

izjavo o varovanju poslovne skrivnosti.

3. TEHNICNI POGOJI IN ZAHTEVE

Za priklju¢itev opreme operaterja na prikljuéno to¢ko Telekoma Slovenije, morajo biti izpolnjeni
nasledniji tehni¢ni pogoiji:

A)

B)

C)

D)

E)

Prikljucni tocki na mobilno omrezje Telekoma Slovenije sta v centralah Telekoma Slovenije na
lokacijah Vilharjeva 23 in Cigaletova 17, Ljubljana.

Telekom Slovenije v primeru potrebe operaterja nudi za namene vzpostavitve medomrezne
povezave, storitve kolokacijskega prostora na lokaciji Vilharjeva 23, Ljubljana. S storitvami
kolokacijskega prostora Telekom Slovenije omogoé&a operaterju, da inStalira opremo v obstoje¢
objekt Telekoma Slovenije, z hamenom povezave telekomunikacijske opreme operaterja in
omreznih elementov Telekoma Slovenije.

Medomrezna povezava se izvede z 2Mbit/s vodi E1 v skladu z:
ETSI standardi ETS 300 418 in ETS 300 419 ali
ITU priporocilom G.703.
Uporabi se CRC 0.
Uporablja se signalizacija ISUP v skladu z:
ETSI standardi:
- ETS 300356 —1do 12, ver.2,
- ETS 300 356 — 14 do 19, ver. 2 ali
- ETSI EN 300 356 - 1 do 12, ver. 3in 4,
- ETSI EN 300 356 - 14 do 20, ver. 3in 4,
- ETSI EN 300 356-21, ver. 4 ali
ITU priporocili: Q.700-Q849, ISUP ver. 2 (Bela knjiga): Q.761-Q.764.

Sinhronizacija sistema operaterja na sistem Telekoma Slovenije se izvede po principu »master-
slave« z ekstrahacijo takta iz 2 Mbit/s povezave v skladu s priporodili ITU-T G.811 in G.812.

Uporabi se mrezni indikator NI = 2 (dva).
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F)  Spojni vodi morajo biti dimenzionirani na 1 % prometnih izgub v glavni prometni uri, signalni vodi
morajo biti dimenzionirani na 30 % nominalne bitne hitrosti.

G) Na povezavi med dvema centralama morata biti minimalno dva E1 voda in minimalno dva
signalna voda. Vsak E1 vod mora imeti prometno ali signalizacijsko izkoris¢enih vseh 31
kanalov posameznega E1 voda.

H) V kolikor promet na spojnih vodih ne dosega napovedanega oz. v primeru viSka kapacitet
(predimenzionirani spojni vodi), si Telekom Slovenije pridrZuje pravico optimizirati kapacitete
spojnih vodov.

1) Na signalnih vodih se ne smejo pojavljati signalna sporocila SCCP.

J) Usmerjanje deli promet v razmerju 50/50 %, alternativa je druga centrala. Alternativha smer se
mora aktivirati tudi ob prejemu zavrnitve klica z razlogom ,no circuits available®.

K)  Vlagatelj, ki se medomrezno povezuje z mobilnim omrezjem Telekoma Slovenije zagotovi
prenos do, v to¢ki A, navedenih priklju€nih tock.

L) Pred vkljuitvijo mora vlagatelj, ki se priklju€uje na mobilno omrezje Telekoma Slovenije, skupaj
z Telekomom Slovenije opraviti vse teste signalizacije na slojih 2, 3 in 4 po priporocilih ITU ali
ETSI.

M)  Pred vkljucitvijo mora vlagatelj, ki se priklju¢uje na mobilno omrezje Telekoma Slovenije, skupaj
z Telekomom Slovenije opraviti teste vseh predvidenih prometnih primerov.

N)  Pred vkljucitvijo mora vlagatelj, ki se priklju¢uje na mobilno omrezje Telekoma Slovenije, skupaj
z Telekomom Slovenije opraviti teste obracuna vseh predvidenih prometnih primerov.

0O) Vlagatel;, ki se prikljuuje na Telekom Slovenije, mora jamdciti transparenten kanal 64 kbit/s.

P)  Vlagatel] mora zagotavljati signal, katerega zakasnitev od izvora do ponora ne bo presegala
mejnih vrednosti, dolo€enih v standardu ETS 300 540.

Q) Praviloma so vsi prenosniki (kanali) med neposredno povezanima centralama dodeljeni v eno
prenosnisko skupino.

R)  Podprti in delujo&i morajo biti vsi Opcijski ISUP parametri (na primer Generic Number).
S) Uporablja se Global Call Reference.

T) Prepovedana so sporocila, ki bi povzro€ala zaraCunavanje odzivnikov uporabnikom mobilnega
omrezja Telekoma Slovenije v primeru neuspesnih klicev.

U) Telekom Slovenije lahko zagotovi tudi spojne vode med priklju¢nima to¢kama Telekoma
Slovenije in prikljuéno toCko operaterja. Zaradi zagotavljanja viSje stopnje zanesljivosti
medomreznega povezovanja, Telekom Slovenije na svoji strani omrezja omogoca:

- prenosne kapacitete preko dveh neodvisnih sistemov prenosa in

- dostop do lokacij medomreznega povezovanja po dveh neodvisnih fiziénih (kabelskih)
poteh.

Telekomom Slovenije in operater se dogovorita, katere redundanéne mehanizme bosta
koristila pri medomreznem povezovanju. Ce je le mogoge, bo Telekom Slovenije hkrati
zagotovil oba redundan&na mehanizma (&e ne gre za lokacije oz. toCke povezovanja, Kjer je
ekonomsko nesmotrno vzpostavljati redundanéno povezavo). Nacin izvedbe spojnih vodov se
dogovori med Telekomom Slovenije, kot ponudnikom spojnih vodov in operaterjem. Stro3ki
spojnih vodov bremenijo operaterja. Telekom Slovenije prevzema odgovornost za nedelovanje
lastnega omrezja do prikljucnih tock. OdloCitev vlagatelja je, kakSen nivo zanesljivosti
zagotavlja za svoj del omrezja in kako se povezuje s Telekomom Slovenije.

Stran 5 od 17
Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, tel.: +386 1 234 10 00, www.telekom.si

Vlozna Stevilka: 1/24624/00, Okrozno sodiSce v Ljubljani, Osnovni kapital: 272.720.664,33 EUR, Maticna Stevilka 5014018, Identifikacijska Stevilka za DDV: S198511734



" & % TelekomSlovenije

Zahtevi za medomrezno povezavo je potrebno priloziti naslednje tehni€ne priloge:

Tehnié¢no dokumentacijo, ki vsebuje najman;:

- seznam zelenih storitev medomreZnega povezovanja in predlagan nacin izvajanja
storitev,

- arhitektura omreZja vlagatelja: osnovne podatke o njegovem omreZju oziroma o opremi,
ki jo bo uporabil za medomrezno povezovanje,

- predlagan nacin povezave: tehnicni opis predloga povezave, ki vsebuje natancen opis
prikliju¢ne tocke na strani operaterja, tehni¢ne karakteristike spojnih vodov s
pripadajocimi tehni¢nimi shemami, v skladu s tocko Il., Tehni¢ni pogoji te Vzoréne
ponudbe,

- predlagana zaletna kapaciteta povezave s prilozenim izraCunom v skladu s to¢ko F
tega poglavja, ter nacrt potreb kapacitet, vkljuéno z naértom obsega storitev za prvo leto
delovanja medomrezne povezave.

Tehni¢ne standarde in standarde kakovosti, v skladu s katerimi bodo izvajane storitve
medomrezne povezave.

Izjavo o skladnosti ISUP in MTP z ETSI/ITU standardi.

Izjavo o strinjanju s predlaganim nacinom sinhronizacije s sistemom Telekoma Slovenije,
navedenim v toCki D tega poglavja.

4. POGOJI IN ZAHTEVE ZA OBRACUN PROMETA

4.1 Pogoji

Za izvajanje meritev in obraduna prometa morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji:

A)
B)

C)

D)

E)

Vlagatelj zagotavlja IT opremo za merjenje in obradun prometa.

Vlagatelj se obvezuje, da bo vedno posiljal le v naprej dolo¢ene ID-je, s katerimi
identificira sebe in storitev.

V zapisih prometa mora biti vedno prisotna karakteristicna klicna Stevilka omrezja (lahko
jih je veg), ki je potrebna zaradi dolocitve izvora oziroma ponora (CDR).

Omrezje, ki se priklju¢uje na mobilno omrezje Telekoma Slovenije, mora posredovati
Stevilko A brez modifikacij.

Podatki, ki se bodo uporabljali za obratun medomreZznega prometa, morajo biti asovno
sinhronizirani z GPS.
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4.2 Zahtevi za medomrezno povezavo je potrebno priloziti:

e Opis IT opreme za merjenje in obracun prometa.

e Opis nacina zaokrozevanja sekund za merjenje prometa in nacin generiranja CDR-jev za
obracéun.

¢ Nauvesti in definirati vse fiksne IP naslove, preko katerih bo potekal promet (Ce je to predmet
Pogodbe).

4.3 Obracun prometa, ustvarjenega iz naslova medomreznega povezovanja s
strani Telekoma Slovenije

Telekom Slovenije bo na podlagi svojih meritev operaterju do 15. dne v mesecu za pretekli mesec
izstavil raCun za vse klice, ki jih Telekom Slovenije zaraCuna operaterju, opravljene po medomrezni
povezavi, za katere je z operaterjem sklenil pogodbo o0 medomreznem povezovanju.

V ra¢unu mora biti lo€eno po vrstah prometa prikazano:

+ sestevek trajanja vseh obra¢unanih klicev v sekundah, ki je zaokroZen na najblizjo minuto in
v obracunu izrazen v minutah,

* cene po storitvah brez DDV,
« valuta.

Obradun prometa, ustvarjenega iz naslova medomreznega povezovanja, je produkt trajanja
obrac€unanih klicev in tarife, dolo€ene v vzor¢ni ponudbi oziroma v pogodbi.

4.4 Obracun prometa, ustvarjenega iz naslova medomreznega povezovanja s
strani operaterja

Operater bo na podlagi svojih meritev Telekomu Slovenije do 15. dne v mesecu za pretekli mesec
izstavil radun za vse klice, ki jih operater zaraunava Telekomu Slovenije, opravljene po medomrezni
povezavi, za katere je s Telekomom Slovenije sklenil pogodbo 0 medomreznem povezovanju.

V raCunu mora biti lo€eno po vrstah prometa prikazano:

» seStevek trajanja vseh obraCunanih klicev v sekundah, ki je zaokrozen na najblizjo minuto in
v obracunu izrazen v minutah,

* cene po storitvah brez DDV,
* valuta.

ObraCun prometa, ustvarjenega iz naslova medomreznega povezovanja, je produkt trajanja
obragunanih klicev in tarife, doloene v vzoréni ponudbi oziroma v pogodbi.
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5. KOMERCIALNI POGOJI IN ZAHTEVE

Vzpostavitev medomrezne povezave se lahko pri¢ne, ko so izpolnjeni naslednji pogoiji:

e podpisana Pogodba o medomrezni povezavi,

e podpisan Dogovor o vzpostavitvi in delovanju medomrezne povezave,

e spojni vodi so namesceni do prikljuénih to¢k na strani Telekoma Slovenije,

e vse obveznosti iz naslova vzpostavitve medomrezne povezave so v celoti poravnane.
Izpolnjeni pogoji predstavljajo popolno vlogo vlagatelja.

Telekom Slovenije bo s postopki priklju¢evanja opreme pogodbenega vlagatelja na svoje omrezje
priel po podpisu Pogodbe o medomreznem povezovanju, v skladu z Dogovorom o vzpostavitvi in
delovanju medomrezne povezave.

Dogovor o vzpostavitvi in delovanju medomrezne povezave dolo¢a najmanj naslednje elemente:
e (Cas potreben za vzpostavitev medomrezne povezave,
e terminski nacrt vzpostavitve medomrezne povezave,
e poti, postopke in kontaktne toCke sporo€anja v primeru napak,

e postopek reSevanja in kontaktne to¢ke v primeru tezav delovanja medomrezne povezave.

Cas potreben za vzpostavitev medomreZne povezave, ko so izpolnjeni pogoji je petnajst (15) delovnih
dni.

Ko je medomreZna povezava vzpostavljena, sledi postopek testiranja. Trajanje in obseg testiranja je
odvisen od storitev medomreZne povezave, ki se bodo izvajale v skladu s sklenjeno Pogodbo.
Predviden €as potreben za testiranje je petnajst (15) delovnih dni.

Zahtevi za medomrezno povezavo je potrebno priloziti:

. potrdilo finan¢ne institucije o placilni sposobnosti (AJPES ali poslovna banka pri kateri ima
vlagatelj transakcijski racun, preko katerega opravi vecino poslov),

. predlog garancije za placilo naro€enih kapacitet povezave in za plagilo pogodbenih obveznosti
najmanj za prvo leto predlagane povezave (predlog garancije za resnost izvedbe posla).
Garancija za placilo storitev, na podlagi sklenjene pogodbe o medomrezni povezavi, se
dogovori s pogodbo, pri tem se uposteva boniteta vlagatelja zahteve za vzpostavitev
medomrezne povezave.
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6. ZAVAROVANJE OBVEZNOSTI

Telekom Slovenije je zaradi odgovornosti do vseh svojih strank in delnicarjev dolzan zagotoviti, da so
njegovi gospodarski interesi zavarovani in da njegove storitve niso na voljo brezpogojno v primerih, ko
obstajajo dokazi, da se pojavlja tveganje neplacila.

Telekom Slovenije se zaveda, da mora biti v primeru, ko obstaja takSno tveganje, vzpostavljeno
ravnoteZje med njegovimi poslovnimi interesi ter med interesi telekomunikacijskega trga. Vsi ukrepi za
omejevanje tveganja bodo skladni z zakonodajo o varstvu konkurence ter se bodo izvajali na dosleden
in nediskriminatoren nacin.

6.1 Zavarovanje obveznosti ob sklenitvi pogodbe

Telekom Slovenije bo pred sklenitvijo vsake pogodbe zaradi preverjanja bonitete operaterja pozval k
predlozitvi obrazcev BON1 in BON2.

Operater mora za zavarovanje svojih obveznosti, ki so predmet katere koli pogodbe, sklenjene na
podlagi te vzoréne ponudbe, v roku 15 dni od podpisa pogodbe predloziti enega od naslednjih
finan¢nih instrumentov z veljavnostjo najmanj eno leto:

e menico z avalom banke oziroma druge finan€ne organizacije s prvovrstno finan¢no boniteto,

e bancno garancijo, ki je neprenosljiva, unov€ljiva na prvi poziv in izdana s strani prvorazredne

banke,

e porostvo finan€ne organizacije ali druge kredibilne pravne osebe s prvovrstno finanéno
boniteto,

e avans.

Vrednost zavarovanja mora biti v vi8ini:
e ene Sestine ocenjenega letnega prometa operaterja do Telekoma Slovenije za storitve, ki so
predmet pogodbe, e bonitetna ocena izkazuje manjSe tveganje poslovanja (ocene SB1, SB2,
SB3 in SB4),
e ene tretjine ocenjenega lethega prometa operaterja do Telekoma Slovenije za storitve, ki so
predmet pogodbe, €e bonitetna ocena izkazuje vecje tveganje poslovanja (ocene SB5, SB6,
SB7, SB8, SB9 in SB10) ali ¢e podjetje Se nima bonitetne ocene.

Ob sklenitvi pogodbe lahko operater namesto enega izmed finan&nih instrumentov iz 4. odstavka tega
poglavja predloZi za zavarovanje svojih obveznosti tudi bianco menico brez preklica, skupaj z meni¢no
izjavo ter nepreklicno in brezpogojno pooblastilo izdajatelja banki za unov€enje menice, €e izpolnjuje
naslednja pogoja:
e daima bonitetho oceno SB1 do SB4 in
e da nima nobenih neporavnanih zapadlih obveznosti za katere koli storitve, ki so predmet te
vzorcne ponudbe.

Vsi stroski pridobitve izbranega finanénega instrumenta bremenijo operaterja. Banke oziroma druge
finan&ne organizacije morajo za izpolnjevanje kriterija prvovrstnosti dosegati bonitetno oceno najmanj
BBB - ustanove Standard & Poor's ali Fitch oziroma Baa3 ustanove Moody's.

Izbrani finanéni instrument mora operater posredovati priporo€eno s povratnico na naslov Telekom
Slovenije, d.d., Sektor za veleprodajo, Cigaletova 15, 1546 Ljubljana.

Tocen znesek doloCi Telekom Slovenije na podlagi veljavnega cenika in planov operaterja, ki jih je
operater dolzan predloziti pred podpisom pogodbe. V primeru obojestranske placilne obveznosti se pri
vi§ini zavarovanja uposteva neto placilna obveznost operaterja.
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6.2 Zavarovanje obveznosti v ¢asu trajanja pogodbenega razmerja

Ce se med pogodbenim odnosom bistveno spremenijo cene ali obseg storitev (veé kot za 20% glede
na planirano vrednost), lahko operater ali Telekom Slovenije zahtevata prilagoditev viSine vrednosti
zavarovanja iz 5. odstavka tega poglavja.

Telekom Slovenije lahko zahteva prilagoditev viSine vrednosti zavarovanja iz 5. odstavka tega
poglavja tudi v primeru poslab8anja bonitetne ocene operaterja. Prilagoditev mora biti izvedena v 15
dneh po pozivu.

Operater lahko zahteva prilagoditev viSine vrednosti zavarovanja iz 5. odstavka tega poglavja v
primeru izboljSanja bonitetne ocene operaterja vsaj na oceno SB4, ¢e nima neporavnanih zapadlih
obveznosti do Telekoma Slovenije.

Operater, ki je ob sklenitvi ali v ¢asu trajanja pogodbe zaradi ocene, ki izkazuje vecje tveganje
poslovanja, predlozil zavarovanje v skladu s 4. odstavkom tega poglavja, lahko v primeru:

e izboljSanja bonitetne ocene na vsaj SB4,

¢ Ce nima neporavnanih zapadlih pogodbenih obveznosti do Telekoma Slovenije in

e Ce v prihodnjem letu ne pri¢akuje povecanja na¢rtovanega prometa za ve¢ kot 50%,
najkasneje na dan poteka veljavnosti zavarovanja predlozi bianco menico brez preklica, skupaj z
menicno izjavo ter nepreklicno in brezpogojno pooblastilo za unov€enje menice.

V primeru, da operaterju, ki je bil zaradi izpolnjevanja pogojev, dolo€enih v tem poglavju, upravi¢en za
zavarovanje svojih obveznosti predloziti bianco menico, bonitetna ocena pade pod SB4, je operater
dolzan v 15 dneh od prejema poziva Telekoma Slovenije predloziti drug finan¢ni instrument
zavarovanja skladno s 4. in 5. odstavkom tega poglavja. Po predlozitvi finanénega instrumenta iz 4.
odstavka tega poglavja Telekom Slovenije vrne operaterju ob sklenitvi pogodbe ali med pogodbenim
odnosom predloZeno bianco menico.

V primeru poteka veljavnosti zavarovanja mora operater na dan poteka zavarovanja predloZiti novo
ustrezno zavarovanje.

6.3 Zavarovanje obveznosti zaradi neplacevanja obveznosti

Telekom Slovenije lahko zahteva od operaterja zavarovanje pogodbenih obveznosti, e operater ne
poravna svojih obveznosti niti v roku iz opomina. V tem primeru mora operater v roku 15 dni od
pisnega poziva pla€ati vse zapadle obveznosti ter predloZiti izbrani instrument zavarovanja iz 4.
odstavka tega poglavja. Vrednost zavarovanja mora biti v viSini vsote zadnjih Stirih mese&nih raCunov
za storitve, ki so predmet pogodbe.

6.4 Popladilo iz zavarovanja

Telekom Slovenije se lahko iz zavarovanja poplaéa v primeru:

e neplacila nespornih zapadlih pogodbenih obveznosti, €e jih operater tudi v roku 15 dni od
prejema pisnega opomina na placilo s strani Telekoma Slovenije ni placal,

¢ neplacila nespornih zapadlih pogodbenih kazni po vzoréni ponudbi oziroma pogodbi, Ce jih
operater tudi v roku 15 dni od prejema pisnega opomina na placilo s strani Telekoma
Slovenije ni placal,

e neplaila odSkodnine za Skodo, ki jo je operater povzroCil Telekomu Slovenije s krSitvijo
pogodbenih obveznosti in tehni¢nih standardov, €e jih operater tudi v roku 15 dni od prejema
pisnega opomina na placilo s strani Telekoma Slovenije ni placal.

Telekom Slovenije bo s pisnim opominom operaterja pozval k poplagilu obveznosti in ga tudi seznanil
z namero o unovCitvi zavarovanja po izteku 15 dnevnega roka od prejema pisnega opomina.
Zavarovanje se lahko unov¢i samo za storitve, ki so predmet pogodbe.
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V primeru, da pride do poplacila iz zavarovanja pogodbenih obveznostigali do predlozitve na
unovéenje, se operater zaveze, da bo v roku 15 dni od unovéitve na poziv Telekoma Slovenije
predlozil novo zavarovanje, pri ¢emer sme operater izbirati samo med finanénimi instrumenti iz 4.
odstavka tega poglavja.

Telekom Slovenije se obvezuje, da bo po preteku veljavnosti pogodbe in poravnanih vseh obveznostih
operaterja do Telekoma Slovenije operaterju vrnil vse neizkoris€¢ene instrumente za zavarovanje placil.

6.5 Reklamacije raéunov

Operater naj podaja reklamacije v skladu z nacelom vestnosti in postenja ter dobro poslovno prakso.

V primeru reklamacije racuna je operater dolzan za sporni del podati pisni ugovor najkasneje v roku 15
dni od prejema racuna.

Operater mora Telekomu Slovenije poslati pisno reklamacijo, v kateri:
e dologno navede, s katerimi postavkami na izstavljenem ra¢unu se ne strinja,
obrazlozi razloge, zakaj se z njimi ne strinja,
prilozi dokazila za svoje navedbe,
predlaga ustrezno reSitev nastale situacije.

Operater mora plac¢ati nesporni del racuna in v primeru zamude pri placilu tudi zamudne obresti za
nesporni del reklamiranega racuna.

Razlogi, ki jih bo Telekom Slovenije upoSteval pri odlo€anju o upravicenosti reklamacije, so lahko:

e cena,

e koli¢ina in kvaliteta storitev (storitve niso bile naro€ene ali pa niso bile dostavljene v taksni
koli¢ini in takSne kvalitete, da bi ustrezale namenu, za katerega so bile naroene skladno s
pogodbo ali vzoréno ponudbo) in

e napake na racunu.

Vse reklamacije, podane iz drugih razlogov, bo Telekom Slovenije zavrgel.

Telekom Slovenije pri obravnavanju upraviCenosti reklamacij ne bo upoSteval reklamacij zaradi
razlogov, ki jih operater ni navedel v skladu s 3. odstavkom tega podpoglavja in za njih v reklamaciji ni
predloZil dokazov (nepopolna reklamacija). TakSne reklamacije in reklamacije, ki ne bodo vloZzene
pravo¢asno, bo Telekom Slovenije zavrgel.

Ce Telekom Slovenije reklamacije ne zavrze zaradi razlogov iz prej$njih odstavkov, bo o reklamaciji
odloCil v roku najve€¢ 15 dni in o tem pisno obvestil operaterja. Telekom Slovenije presojo
utemeljenosti reklamacije opravi na podlagi dejstev in dokazov operaterja v predlozeni reklamaciji,
lastnih tehni¢nih podatkov in dolo¢b veljavne vzoréne ponudbe.

Ce Telekom Slovenije v reklamacijskem postopku ugotovi, da je reklamacija operaterja utemeljena,
reklamaciji ugodi in operaterju izstavi ustrezen dobropis. V primeru, da ugotovi, da reklamacija ni
utemeljena, Telekom Slovenije reklamacijo zavrne z obrazloZenim odgovorom na reklamacijo.

6.6 Spornost racuna

Sporen racun je tisti racun, za katerega operater pred pristojnim organom v roku 20 dni od dneva, ko
prejme odloCitev Telekoma Slovenije o zavrnitvi reklamacije ali Zze prej sprozi ustrezen postopek za
ugotovitev presoje skladnosti na raCunu obradunane postavke z veljavnimi odlo¢bami APEK ali
zakonom oz. drug postopek za ugotovitev neobstoja terjatve po spornem racunu, v nasprotnem
primeru lahko Telekom Slovenije od operaterja zahteva predloZitev zavarovanj, se poplada iz
predloZenih zavarovanj in zoper operaterja uveljavlja sankcije za kr3itve pogodbe v skladu s to
vzoréno ponudbo.

Operater je dolzan Telekom Slovenije najkasneje v roku 25 dni po prejemu odloCitve Telekoma
Slovenije o zavrnitvi reklamacije pisno obvestiti o viloZitvi predloga, tozbe ali drugega ustreznega
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zahtevka, ki ga je pred pristojnim organom sprozil zaradi nestrinjanja z zggrnjeno reklamacijo, in
predlozi kopijo le-tega s potrdilom o priporoCeni poslani poSiliki oz. potrdilom pristojnega organa o
vlozZitvi njegove zahteve. V primeru, da je postopek pred pristojnim organom Ze uveden, mora
operater o postopku v istem roku Telekom Slovenije pisno obvestiti in navesti pred katerim pristojnim
organom, za katero obracunano postavko na racunu in pod katero opravilno Stevilko se postopek
presoje skladnosti vodi (¢e s podatkom o opravilni Stevilki razpolaga, sicer je dolzan predloziti kopijo
zahteve s potrdilom o vrogitvi).

V kolikor operater ravna v skladu s prej$njima odstavkoma (in pod pogojem, da v roku plac¢a nesporni
del raCuna) ter Ce pristojni organ z dokonéno odlo¢bo 0z. s pravhomocno sodno odlo¢bo predlog,
tozbo ali drug vloZen zahtevek operaterja zavrze, zavrne ali postopek ustavi ali ugotovi utemeljenost
izdanega rac¢una oz. skladnost na raCunu obraCunanih postavk z veljavnimi odlo¢bami APEK in
zakonom v postopku (racun postane nesporen), lahko Telekom Slovenije zahteva od operaterja
zavarovanje pogodbenih obveznosti, se poplaca iz predlozenih zavarovanj in uveljavlja sankcije v
skladu s to vzoréno ponudbo.

Operater je dolzan o odlocitvi pristojnega organa iz prejSnjega odstavka v roku 3 dni po prejemu
odlocitve obvestiti Telekom Slovenije.

6.7 Nerazumnost zagotavljanja operaterskega dostopa in storitev v primeru
neplacil

Zagotavljanje katerekoli zahteve za operaterski dostop in katerekoli od storitev Steje za nerazumno, ¢e
je Telekom Slovenije operaterju izstavil raCun za opravljeno storitev, operater pa ni viozil reklamacije
ali je bila ta zavrzena ali v primeru, ko je postal raCun nesporen po dolocilih prejSnjega podpoglavja in
pri tem:
e ni poravnal svojih nespornih zapadlih obveznosti niti v roku 15 dni iz pisnega opomina ali
e ni poravnal svojih nespornih zapadlih obveznosti niti v roku iz pisnega opomina, zaradi Cesar
je Telekom Slovenije unovcil pogodbeno dogovorjeno zavarovanje, operater pa na pisno
zahtevo Telekoma Slovenije v roku 15 dni ni predlozil novega zavarovanja.

Kljub nepladilu nespornega raCuna se zagotavljanje operaterskega dostopa in storitev Steje za
razumno, Ce:
e se operater in Telekom Slovenije dogovorita, da bo operater v dolo€enem roku ponudil
primerno zavarovanje za izpolnitev svoje obveznosti ali
e operater predloZi Telekomu Slovenije nacrt poplacila obveznosti, iz katerega so razvidni roki in
zneski poplacila, Telekom Slovenije pa se z njim strinja.

V primeru, da operater ne izpolnjuje dogovorjenega iz prejSnjega odstavka niti v roku 15 dni po
pisnem opominu, se zagotavljanje storitev Steje za nerazumno.

Telekom Slovenije nerazumnim zahtevam za ponujanje svojih storitev ni dolZzan ugoditi, kakor tudi ni
dolZzan vztrajati v pogodbenem razmerju z operaterjem, ki zahteva zagotavljanje storitev pod
nerazumnimi pogoji. Telekom Slovenije bo pred nameravanim prenehanjem zagotavljanja storitev
uveljavil ukrepe iz poglavja Sankcije za krSitve pogojev, izklju€itve in omejitve odgovornosti.
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7. SANKCIJE ZA KRSITVE POGOJEV, IZKLJUCITVE IN OMEJITVE
ODGOVORNOSTI

V primeru krsitev tehni¢nih pogojev s strani operaterja lahko Telekom Slovenije uveljavija naslednje
sankcije:

e zahteva odpravo krsitev v roku do 15 dni,

e izkljuCi operaterjevo opremo, ki povzro€a motnje ali Skodo,

¢ uveljavlja odSkodnino za povzro¢eno Skodo,

e operaterju v celoti ali delno za¢asno onemogoci dostop do omrezja, objektov in naprav, Ce
ravnanje operaterja ali njegovega konénega uporabnika vpliva na zagotavljanje varnosti
obratovanja omrezja, vzdrzevanja celovitosti omrezja, zasCite podatkov ali zagotavljanja
medsebojnega delovanja storitev.

Telekom Slovenije lahko v primerih nerazumnih zahtev za zagotavljanje storitev iz poglavja
zavarovanje obveznosti uveljavi ukrepe v naslednjem vrstnem redu:

o (e operater v roku iz opomina ne poravna svojih nespornih zapadlih obveznosti ali v
postavlienem roku ne predlozi novega ustreznega zavarovanja, zavrne vsako zahtevano
razSiritev ali povecanje obstojecih pogodbenih storitev iz krSene pogodbe,

e po 45 dneh po izteku roka iz opomina ali roka za predlozitev primernega zavarovanja za
izpolnitev svoje obveznosti ali roka za izpolnitev nacrta poplacila obveznosti dokonéno
preneha z zagotavljanjem operaterskega dostopa in storitev, za katere ni prejel placila.

Telekom Slovenije bo 0 nameravanih ukrepih zoper operaterja pravoasno, najkasneje ob izteku roka
iz opomina, obvestil operaterja in APEK.

Obvestilo iz prejSnjega odstavka bo vsebovalo naslednje elemente:

e rok za prenehanje zagotavljanja storitev, ki ne bo krajsi od 45 dni,

e nacin obveS&anja kon&nih uporabnikov operaterja o prenehanju zagotavljanja storitev
operaterju in moznostih prehoda na drugega operaterja,

e navedbo vseh javnih komunikacijskih storitev, ki jih bo Telekom Slovenije po prenehanju
zagotavljanja storitev operaterju Se naprej zagotavljal konénim uporabnikom operaterija,

e rok, do katerega bo Telekom Slovenije storitve iz prejdnje alineje zagotavljal kon&nim
uporabnikom operaterja.

Telekom Slovenije lahko navedene sankcije uveljavlja v sorazmernosti s teZzo krSitve. OdSkodninska
odgovornost operaterja ni podana, kadar krsitve ni zakrivil niti sam, niti nihée od njegovih zaposlenih,
podizvajalcev ali drugih z njim povezanih oseb ali je do Skode priSlo zaradi visje sile. Telekom
Slovenije operaterju ne odgovarja za $kodo, ki bi jo povzrocil z izvrSevanjem opisanih sankcij.

V naslednjih primerih Telekom Slovenije operaterju ne odgovarja za Skodo razen, ¢e dokazano ravna
z namenom povzrocCiti Skodo ali povzro€i S$kodo iz hude malomarnosti:

e izpad omreZja ali doloCene naprave zaradi okvare, vzdrzevanja ali iz drugih razlogov,

o vsakrSne zaCasne ali trajne izkljuCitve ali omejitve dostopa zaradi zagotavljanja varnosti
obratovanja omrezja, vzdrzevanja celovitosti omrezja, zasCite podatkov ali zagotavljanja
medsebojnega delovanja storitev,

e zaCasna omejitev dostopa operaterja zaradi razlogov popravila, vzdrzevanja ali nadgradnje
omreZja ali opreme Telekoma Slovenije ali iz drugih pomembnih razlogov,

e ravnanje, utemeljeno na predpisih oziroma odlo¢bi drZzavnega organa ali nosilca javnih
pooblastil,

e Ce gre za Skodo, ki je nastala operaterjevim kon&nim uporabnikom,

e Ce gre za Skodo, ki izvira iz vsebine, ki se prenasa po omrezju,

o e gre za Skodo, ki je nastala kot posledica visje sile.
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V primeru da operater:

e nepooblaseno posega v naprave ali odstrani naprave Telekoma Slovenije ali,

¢ ne prilagodi delovanja svoje terminalske opreme veljavnim predpisom ali,

e ne omogoc¢a meritev, odprave napak in drugih del, ki jih izvaja Telekom Slovenije ali, njegov
pooblas&eni izvajalec na omrezni priklju¢ni tocki
in svojega ravnanja v 15 dneh po prejemu pisnega opozorila ne uskladi z zahtevami Telekoma
Slovenije, lahko Telekom Slovenije za¢asno in na stroSke operaterja izklju¢i posamezni dostop
ali storitev. Za€asna izkljuCitev sme trajati toliko ¢asa, dokler za to obstajajo razlogi.

8. VELJAVNOST IN ODPOVED POGODB

Pogodba se sklene za nedoloCen ¢as. Stranki lahko odpovesta pogodbo s 3 mesecnim odpovednim
rokom, ki zaCne te€i s prvim dnem v naslednjem mesecu po prejemu pisne odpovedi. Telekom
Slovenije lahko odpove pogodbeno razmerje le ob hkratni ponudbi nove pogodbe.

Ce operater v roku 15 dni od podpisa pogodbe ne predloZi zavarovanja obveznosti v skladu z vzoréno
ponudbo, pogodba ne stopi v veljavo.

Telekom Slovenije oziroma operater ima pravico odpovedati pogodbo tudi:

e z odpovednim rokom 30 dni, e izgubi zakonski polozaj operaterja s pomembno trZno mocjo
oziroma v odnosu do operaterja izgubi dolZznost sklenitve pogodbe,

e 7 odpovednim rokom 30 dni od posredovanja obvestila operaterju in APEK-u 0 hameravanem
prenehanju zagotavljanja storitev iz poglavja Sankcije za krsitve pogojev, izkljucitve in
omejitve odgovornosti,

e brez odpovednega roka, ¢e se nad Telekomom Slovenije oziroma operaterjem za&ne ste€ajni
postopek.

Pogodba je razvezana po samem zakonu, Ce katerikoli od operaterjev po zakonu preneha biti
upravi¢en za opravljanje storitev, ki so bistvenega pomena za izvajanje pogodbe.

V primeru prekinitve zagotavljanja storitev iz kakrSnegakoli razloga je Telekom Slovenije upravic¢en do
placila za vse storitve, ki so bile opravljene pred prekinitvijo v skladu s pogoji, ki so bili veljavni pred
prekinitvijo zagotavljanja storitev.
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9. CENE

Na vse cene se obracuna DDV v skladu z veljavno zakonodajo.
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9.1 PRIKLJUCITEV MEDOMREZNIH KAPACITET NA KOMUTACIJSKE

CENTRE TELEKOMA SLOVENIJE

DOSTOPOVNA KAPACITETA

Enota Cena brez DDV
Prikljuénina za spojni vod s .
kapaciteto 2 Mbit/s prikiop 3.445,90 €
SIGNALIZACIJA
Enota Cena brez DDV
Vzpostavitev in testiranje priklop 273479 €

signalnega voda ISUP &t. 7

MESECNO VZDRZEVANJE DOSTOPOVNIH KAPACITET IN SIGNALIZACIJE

Enota Cena brez DDV
Mesecéna vzdrzevalnina 2
Mesecni 459,02 €
obracun

9.2 TESTIRANJE MEDOMREZNE POVEZAVE

Enota

Cena brez DDV

Testiranje medomrezZne
povezave v skladu s
priporocili ITU oz. ETSI

test

3.900,58 €

9.3 CENA ZAKLJUCEVANJA GOVORNIH KLICEV V MOBILNEM OMREZJU

DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE

Enota

Cena brez DDV

Cena zaklju¢evanja
govornega klica v
mobilnem omreZju druzbe
Telekom Slovenije

minuta

0,0114 €™

* Opomba: v skladu z Odlo&bo Stevilka 38244-1/2014/12 z dne 29.7.2014 in z veljavnostjo 1.9.2014.
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10.POSTOPEK ZA VZPOSTAVITEV MEDOMREZNE POVEZAVE

A)

Telekom Slovenije pri sklenitvi Pogodb o medomrezni povezavi uporablja enakovredne pogoje
medomreznega povezovanja v enakovrednih okolis€inah za operaterje, ki zagotavljajo enakovredne
storitve.

Zahtevo za medomrezno povezavo z mobilnim omrezjem Telekoma Slovenije vlagatelj poslije na
naslov: Telekom Slovenije, d.d., Sektor za veleprodajo, Cigaletova 15, 1546 Ljubljana, Sl, s pripisom
»Zahteva za medomrezno povezavo — ne odpiraj«.

B)

Telekom Slovenije v roku najvec petnajstih (15) dni preuci zahtevo in po potrebi zahteva dodatna
pojasnila, ki jih mora operater predloziti v roku nadaljnjih osmih (8) dni. V kolikor Telekom Slovenije
dodatnih pojasnil v tem roku ne prejme, zahtevo zavrne. Ce Telekom Slovenije nima zahtev po
dodatnih pojasnilih, poSlje operaterju v podpis Dogovor o varovanju poslovne skrivnosti. Operater
mora vrniti podpisan Dogovor o varovanju poslovne skrivnosti v petih (5) dneh od prejema, sicer se
Steje, da je od svoje namere odstopil.

C)

Telekom Slovenije v roku osmih (8) dni od prejema s strani operaterja podpisanega Dogovora o
varovanju poslovne skrivnosti poSlje operaterju v podpis Pogodbo o0 medomreznem povezovanju in ga
hkrati obvesti o potrebni viSini zavarovanja bodocih pogodbenih obveznosti. Vlagatelj mora na predlog
Pogodbe odgovoriti in Telekomu Slovenije posredovati morebitne pripombe v roku petnajstih (15) dni
od prejema. V kolikor Telekom Slovenije v roku ne prejme odgovora ali podpisane Pogodbe, se Steje,
da zahteva ni bila vlioZena.

D)

Telekom Slovenije takoj po prejemu s strani operaterja podpisane Pogodbe o medomreznem
povezovanju in dokazila o zavarovanju pozove operaterja k vzpostavitvi spojnih vodov do prikljuéne
toCke Telekoma Slovenije. V ta namen Telekom Slovenije operaterju poslje Dogovor o vzpostavitvi
medomrezne povezave.

E)

Telekom Slovenije po vzpostavitvi spojnih vodov v skladu z Dogovorom o vzpostavitvi medomrezne
povezave, v sodelovanju z operaterjem, izvede medomrezno povezavo in ustrezna testiranja v roku
tridesetih (30) dni.

11.ZAVRNITEV MEDOMREZNE POVEZAVE

Telekom Slovenije zavrne zahtevo za medomrezno povezavo, ¢e vlagatelj ne izpolnjuje vseh pogojev
v skladu s to Vzoréno ponudbo.
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12. VELJAVNOST

Ta Vzoréna ponudba se objavi na spletni strani druzbe Telekom Slovenije in velja od 1.9.2014 dalje.

Telekom Slovenije, d.d.
mag. Rudolf Skobe

Predsednik uprave
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