POMEMBNE IZKLJUCITVE
/AVAROVALNEGA KRITJA

Zavarovatelj ni odgovoren za:
- vet kot dva Skodna zahtevka za zavarovanje opreme z isto IMEI- oz.
serijsko Stevilko v neprekinjenem obdohju 12 mesecey;
- kozmeticne napake (praske, luS¢enje barve ipd.], ki ne vplivajo na pravilno delovanje naprave;
- Skodo, ¢e ni mogoce identificirati IMEI-Stevilke zavarovane naprave;
- Skodo iz naslova nenamerne poskodbe, ¢e zavarovanec ne predlozi zadevne naprave;
- $kodo, ki je posledica krsitve proizvajaléevih navodil ali priporoéil za uporaho;

- Skodo zaradi odtujitve naprave iz odklenjenega vozila ali prostora oziroma
te je bila naprava odtujena v €asu, ko je bil opuséen nadzor nad njo;

Skodo, ki je bila na napravi povzrotena zaradi malomarnosti zavarovanca ali tretje
osebe, ki je bila s strani zavarovanca pooblastena za uporaho zadevne naprave;

- Skodo iz naslova podalj$anega jamstva med 13. in 24. mesecem
za naprave drugih znamk razen znamke Apple;

- Skodo iz naslova podaljSanega jamstva za naprave znamke Apple.

Zgoraj navedeni seznam izklju€itev zavarovalnega kritja ni
celovit. Celoten seznam vseh izkljugitev je naveden v Splosnih
pogojih za zavarovanje mohilne opreme PG-mob/21-12, ki so
dostopni na spletnem mestu telekom.si in na prodajnih mestih
Telekoma Slovenije.

RESEVANJE
SKODNIH ZAHTEVKQV

Zavarovatelj za reSevanje Skodnih zahtevkov pooblaséa druzbo
MARSH EUROPE S.A., 1170 Bruselj, podruznica Marsh, ki je druzba,
ustanavljena v Repuhliki Sloveniji, z mati¢no Stevilko 1662961000
in sedezem na naslovu VerovSkova ulica 55 a, 1000 Ljubljana,
Slovenija.

BREZ
ODVECNIH

STROSKOV
IN POT!

Zavarovanec v primeru $kodnega dogodka poklice Stevilko klicnega
centra druzbe MARSH, na 01 569 21 72 [od ponedeljka do petka
9.in 17. uro).

Poskodovano napravo pri zavarovancu [na dogovorjenem naslovu)
prevzame kurir, ki jo po popravilu/zamenjavi popravljeno/zamenjano
tudi dostavi nazaj zavarovancu.

KRITJE
PO CELEM

POSEBNOSTI
/AVAROVANJA

SVETU

Mesetno zavarovanje, ki se samodejno podalj$a za en mesec, ¢e ni podana odpoved zavarovanja
v skladu s splo$nimi pogoji; zavarovalna doba lahko skupaj zna$a najve¢ do 60 mesecev od dneva
nakupa zavarovane naprave.

Kraj zavarovanja je cel svet, pod pogojem, da se naprava v tujini ne nahaja ve¢ kot 30 zaporednih
koledarskih dni.

Zavarovanec lahko zavarovanje pisno (z odstopno izjavo] kadarkoli odpove na prodajnih mestih
Telekoma Slovenije, zavarovalno kritje pa preneha veljati ob 24.00 zadnjega dne meseca, v katerem
je bila podana odstopna izjava.

V primeru, da poskodovane naprave, katere popravilo ni ekanomsko upravi¢eno, ali odtujene naprave
zavarovatelj ne more nadomestiti z enakim modelom, lahko stranka izbere novo napravo s seznama
treh naprav, ki po specifikaciji ustrezajo poskodovani/odtujeni napravi.

E Skenirajte QR-kodo :
1 za hitri dostop

; dodrugih pravilin -~ :

pogojev zavaravanja :

novih naprav. :

Informacije v tej brosuri so namenjene uvodni predstavitvi
zavarovanjain niso celovite. Dodatne informacije so dostopne
na spletnem mestu telekom.si, na prodajnih mestih Telekoma :
Slovenije ali na telefonski Stevilki klicnega centra MARSH @;
015692172. ;i

DOBRO
JE VEDETI

Pri sklenitvi zavarovanja prejmete
tudi skodno kartico, da imate
podatke za prijavo Skode vedno
pri roki.

PAMETNO JE
ZAVAROVATI

ZAVAROVANJE
PAMETNIH NAPRAV

IME N PRIIMEK

IME NAPRAVE:

OZNAKA NAPRAVE (IMEI)

ZAVAROVANJE VELJA 0D

2i Telekom
» . ""9'3" ‘ ® Slovenije
V primeru Skode pokicite Skodni center vsak delovni dan

med 9.00in17.00

V primeru vioma, ropa ali Zeparjenja takoj p
na 080 8000 (iz tujine +38641 700 700] in p

Ob licu navedite ime in priimek naroénika, telefonsko stevilko,
stevilko IMEI in kraj dogodka ter na kratko opisite, kaj se je zgodilo.

0 080 8000

D www.telekom.si ﬁ PRODAJNA MESTA

Telekom Slovenije, d.d., Ljubljana
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ZAVAROVANJE 0
MOBILNE OPREME
DRUGE NAPRAVE

Vas skrbi, da bi se vasa nova
pametna ura ali prenosnik poskodovala?
Poskrbite za preventivo in ju zavarujte.

‘k

HITRI PREGLED
POGOJEV IN PRAVIL
ZAVAROVANJA

. ®. Telekom
http://ts.si/zavarovanje t"glav ‘ OWR°® Slovenije



ZAVAROVANJE NAPRAV [V

PAMETNO
NAPRAVO

Zavarovanje velja za novo mobilno opremo (tablicni ali prenosni
racunalnik, televizija, mobilni modem, igralna konzola, pametna

ura ali zapestnica, slusalke, prenosni zvoénik, Sportna kamera ipd.,

v nadaljevanju naprava), ki je kupljena na prodajnih mestih

Telekoma Slovenije, d.d., (vkljuéno s klicnim centrom in spletno trgovino)
in na prodajnih mestih poaoblas€enih prodajalcev (rabljena naprava ne mare biti predmet tega
zavarovanja). Prav tako se lahko zavaruje naprava, ki jo je zavarovanec prejel po zamenjavi naprave
zaradi uveljavitve zavarovalnega zahtevka.

V sklopu zavarovanja naprave lahko stranka (fizina oseba, stara vsaj 15 let, samostojni podjetnik

posameznik ali pravna oseba]) z veljavnim naroc¢niskim razmerjem za uporabo storitev pri druzbi
Telekom Slovenije, d.d., pristopi k skupinski zavarovalni polici.

ZAVAROVANA NEVARNOST PAKET GADGET

Nenamerne poskodbe, vkljuéno s poskodbo, ki jo povzroti tekotina

Zlonamerno poskodovanije s strani tretjih oseb

Podalj$ano jamstvo med 13. in vkljuéno 24. mesecem
od dneva nakupa za naprave znamke Apple

Podalj$ano jamstvo med 25. in vkljuéno 36. mesecem
od dneva nakupa za vse naprave razen znamke Apple

CL L KX

Odtujitev zaradi vioma ali ropa

PAKET
Zavarovatelj bo v ¢asu veljavnega zavarovanja GADGET ZA
zagotovil popravilo ali nadomestilo naprave ZAVAROVANJE
(nadomestila v obliki gotovine niso mogota). NAPRAV

LIMITI ZAVAROVALNEGA KRITJA:

- redna prodajna cena zavarovane opreme (z DDV] - za popravilo/nadomestilo naprave

- 1.000 EUR (z DDV] - za popravilo/nadomestilo dodatkov, ki so hili prilozeni napravi
ob nakupu in so bili poSkodovani/odtujeni v istem Skodnem dogodku kot oprema

/AVAROVALNA PREMIJA

/AVAROVANJE
Zavarovalna premija je zaracunana na mese¢nem racunu za opravljene BREZ
elektronske kamunikacijske storitve druzbe Telekom Slavenije, d.d.,
in se placuje skupaj s stroski telekomunikacijskih storitev enkrat VEZAVE

mesecno za pretekli mesec.

Zavarovalna premija je odvisna od vrste in vrednosti (redne prodajne
cene z DDV] zavarovane naprave.

SOUDELEZBA ZAVAROVANCA

Soudelezba zavarovanca je znesek, ki ga placa zavarovanec v zvezi z
vsakim zavarovalnim primerom ob popravilu ali zamenjavi naprave
zaradi zavarovanih nevarnosti.

TABLICE IN PRENOSNI RACUNALNIKI

Redna prodajna cena naprave

(vkljuéno z DDV ob sklenitvi zavarovanja) doti00€ H01-800€ nad 801¢€

Mesecna zavarovalna premija v

EUR [z vkljuéenim DPZP*) 2e 550 € 108

Soudelezba zavarovanca 40€ 100€ 150 €
*DPZP je davek od prometa zavarovalnih poslov in znasa 8,5 %.

TELEVIZIJA

Redna prodajna cena naprave

(vkljuéno z DDV ob sklenitvi zavarovanja) do500€ nad 501€ nad 801¢€

Mesecna zavarovalna premija v

EUR [z vkljuéenim DPZP*) 2€ 550 € 108

Soudelezba zavarovanca S0€ 100 € 150 €

*DPZP je davek od prometa zavarovalnih poslov in znasa 8,5 %.

PAMETNA URA, PAMETNA ZAPESTNICA, MOBILNI MODEM, IGRALNA
KONZOLA, SLUSALKE, PRENOSNI ZVOCNIK, SPORTNA KAMERA IPD.

Redna prodajna cena naprave (vkljuéno z DDV ob sklenitvi zavarovanja) do 500 €
Mesecna zavarovalna premija v EUR (z vklju€enim DPZP*) 2€
Soudelezba zavarovanca 40€

*DPZP je davek od prometa zavarovalnih poslov in znasa 8,5 %.

ZAVAROVATELJ/ZAVAROVALNI POGOJI

Zavaravalnica Triglav, d.d., (sedez: MikloSiceva cesta 19, 1000 Ljubljana; davéna Stevilka: SIB0040306;
maticna Stevilka: 5063345; St. vpisa v sodni register: Okrozno sodisée v Ljubljani, reg. vl. 1/10687/00;
spletni naslov: triglav.si ali triglav.eu].

Za zavarovanje se uparahljajo SploSni pogoji za zavarovanje maobilne opreme PG-mohb/21-12, ki so
dostopni na spletnem mestu telekom.si in na prodajnih mestih Telekoma Slovenije.

NE PREZRITE

Dokumentacijo za zavarovanje naprav
shranite v ta Zepek. Tako ho vedno
pri roki, ko jo boste potrebovali.

o.
triglav ‘ o« v Telekom
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