
SPREMEMBA VZORČNE PONUDBE ZA ŠIROKOPASOVNI DOSTOP Z BITNIM 
TOKOM Z DNE 3.11.2008 
 
 

V okviru poglavja 1: Uvod se spremeni točka 1.3.1 Splošni pojmi, ki se po 
novem glasi: 
 

1.3.2. Splošni pojmi 

 
APEK je Agencija za pošto in elektronske komunikacije Republike Slovenije. 
 
Cenik je veljavni cenik, ki je del vzorčne ponudbe, ali veljavni cenik telekomunikacijskih storitev v 
notranjem in mednarodnem prometu, ki je dosegljiv na spletni strani www.telekom.si, oziroma drug 
veljaven objavljen cenik ali veljavne oziroma ponujene cene Telekoma Slovenije. 
 
Delovni dan Telekoma Slovenije je vsak dan od ponedeljka do petka od 08.00 do 15.00 ure, razen ob 
sobotah in nedeljah ter praznikih in dela prostih dnevih, ki veljajo v Republiki Sloveniji. 
 
Dostopovno omrežje je omrežje preko katerega dostopamo do končnega uporabnika znotraj regiije. 
 

Hitri internet je širokopasovni dostop do interneta s hitrostjo večjo od 144 kbit/s. 
 
Interna inštalacija je namestitev vodov in telekomunikacijske opreme znotraj objekta uporabnika ali 
ponudnika elektronskih komunikacijskih storitev. 
 
Jedrno omrežje je povezovalno omrežje med regijami.   
 
Krajevna zanka je komunikacijski vod, ki povezuje omrežno priključno točko na naročnikovi strani z 
najbližjim glavnim razdelilnikom ali drugo enakovredno napravo v fiksnem javnem telefonskem 
omrežju. 

 
Omrežna priključna točka je točka na strani končnega uporabnika, kjer se stikata krajevna zanka in 
hišna inštalacija končnega uporabnika. 
 
Operater je operater javnih komunikacijskih storitev, ki s Telekomom Slovenije namerava skleniti, 
sklepa ali je sklenil pogodbo za storitev širokopasovnega dostopa do interneta. 
 
Parice primerne za vključitev širokopasovnega dostopa so tiste proste ali zasedene parice v 
kablu, ki nimajo statusa rezervnih ali nanje niso priključeni naročniški multipleksorji in, ki so hkrati za 
vključitev širokopasovnega dostopa uporabne v tehničnem pogledu. 
 
Pogodba pomeni eno ali več izmed naslednjih pogodb med Telekomom Slovenije in operaterjem o 
zagotavljanju širokokasovnega dostopa do končnega uporabnika na ravni IP protokola ali ostalih 
komercialnih dopolnilnih storitev. Pogodba vključuje pogoje te vzorčne ponudbe. 
 

Rezervne parice so parice, ki so namenjene vzdrževanju in zagotavljanju univerzalnih storitev 
Telekoma Slovenije in se uporabljajo le v posebnih okoliščinah.  
 

Samostojni širokopasovni dostop pomeni širokopasovni dostop na krajevni zanki, na kateri ni 
vključena PSTN ali ISDN telefonska storitev. 
 
Širokopasovni dostop pomeni grosistično ponudbo širokopasovnega dostopa z bitnim tokom. 
 
Telekom Slovenije pomeni Telekom Slovenije, d.d. 
 
Vzorčna ponudba je vzorčna ponudba za širokopasovni dostop z bitnim tokom. 
 
ZEKom pomeni Zakon o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, št. 43/04, 86/04). 
 

 



Spremeni se poglavje 6: Postopki za vključitev širokopasovnega dostopa, ki se 
po novem glasi: 
 

6. Postopki za vključitev širokopasovnega dostopa 
 
Telekom Slovenije na svojih spletnih straneh, posebnih brezplačnih telefonskih številkah in ostalih 
prodajnih kanalih zagotavlja splošno dostopne informacije o možnostih in načinih uporabe storitev v 
omrežju širokopasovnega dostopa do interneta, o cenah zakupa širokopasovnih kapacitet ter o vseh 
ostalih podatkih in specifikacijah, potrebnih za sklenitev zakupne pogodbe in uporabo storitev 
širokopasovnega dostopa do interneta. 
 
Prodajni proces storitve širokopasovnega dostopa sestavljajo naslednji podprocesi: 
 

• Preveritev 

• Naročilo 

• Vključitev  

• Odpoved 

• Prehodi  
 
V nadaljevanju so natančneje opisani posamezni koraki znotraj naštetih procesov. 
 

6.1. Preveritev 
 
Preveritev predstavlja prvi korak k realizaciji naročila. Operater v svojem ali v imenu naročnika storitve 
pri Telekomu Slovenije poda zahtevo za preveritev kapacitet za vključitev širokopasovnega dostopa.  
 
Namen preveritve je ugotoviti možnost vključitve širokopasovnega priključka v dostopovnem omrežju. 
Operaterjem se zagotavlja možnost preveritve za vključitev širokopasovnega dostopa na lokaciji 
končnega uporabnika tako v primeru obstoječega telefonskega priključka, kot v primeru, da na lokaciji 
končnega uporabnika ni obstoječega telefonskega priključka. Preveritev zajema preveritev 
razpoložljivosti krajevne zanke od funkcijske lokacije do omrežne priključne točke in razpoložljivosti 
kapacitet na DSLAM-u. Predmet preveritve ni ugotavljanje razpoložljive hitrosti širokopasovnega 
dostopa in pozitivni odgovor na preveritev ne pomeni nujno, da bo posamezno storitev možno 
zagotavljati. 
 
Rok za odgovor na preveritev je tri (3) delovne dni v primeru, ko Telekom Slovenije razpolaga z vso 
potrebno tehnično dokumentacijo. V primeru, ko je za pripravo odgovora na preveritev potrebno izvesti 
dodatne aktivnosti (ogled na terenu, preveritve, ipd) je rok za odgovor na preveritev pet (5) delovnih 
dni od prejema preveritve. V posameznih izjemnih primerih se ta rok podaljša za največ tri (3) delovne 
dni. Telekom Slovenije bo v primeru podaljšanja tega roka obvestil operaterja. 
 
Tipi odgovorov, ki se uporabljajo pri preveritvi za širokopasovni dostop: 
 

• DA 

• DA - potrebna prekinitev pogodbenega razmerja za telefonsko storitev 

• DA - potrebna prekinitev pogodbenega razmerja za širokopasovno storitev 

• DA - potrebna prekinitev pogodbenega razmerja za telefonsko storitev in širokopasovno 
storitev 

• NE - podatki na vlogi so nepopolni - razlog zakaj je vloga nepopolna 

• NE - aktivna je vloga za spremembo na priključku - uporablja se v primeru, ko je v obdelavi 
vloga za spremembo na priključku  

• NE - na funkcijski lokaciji ni kapacitet – uporablja se v primeru, ko na funkcijski lokaciji ni 
DSLAM-a oz. ko na DSLAM-u ni kapacitet za vključevanje 

• NE – parica ni primerna za vključitev širokopasovnega dostopa 

• NE – ni parice primerne za vključitev širokopasovnega dostopa 
 



Operaterjem se zagotavlja sistemska preveritev in v primeru pogojnega odgovora možnost naročila 
ročne preveritve. 
 
V primeru negativnega odgovora na posamezno poizvedbo, ki zahteva ročno preveritev, lahko 
operater poda naslednjo poizvedbo po preteku trideset (30) dni od prejetega negativnega odgovora. V 
primeru, da se v tem obdobju za posamezno poizvedbo spremeni možnost zagotavljanja 
širokopasovne storitve, bo Telekom Slovenije operaterja o tem obvestil z obvestilom po elektronski 
pošti. 
 
Dodatni podatki in dodatne aktivnosti ob preveritvah so predmet dogovora med Telekomom Slovenije 
in operaterji in se izvajajo po veljavnem ceniku. 
 

6.2. Naročilo 
 
Po prejemu pozitivnega odgovora na preveritev operater lahko poda naročilo, vendar najkasneje v 
desetih (10) delovnih dneh. V primeru, da v tem roku operater ne poda naročila se preveritev 
zaračuna. V primeru vključitve širokopasovnega dostopa na obstoječi telefonski priključek, morajo biti 
v naročilu navedeni podatki o obstoječem telefonskem priključku na katerega se širokopasovni dostop 
vključuje in soglasje naročnika telefonskega priključka, s katerim se strinja s vključitvijo 
širokopasovnega dostopa, v primeru da sta naročnik telefonskega priključka in širokopasovnega 
dostopa različni osebi.  
 
V primeru, ko izvedba naročila zahteva izključitev širokopasovne storitve ali razvezanega dostopa 
krajevne zanke s strani obstoječega operaterja, je novi operater v naročilu dolžan vpisati številko vloge 
za izključitev, ki mu jo ob potrditvi prehoda posreduje obstoječi operater. Pred tem je obstoječi 
operater dolžan v enem delovnem dnevu po prejemu popolnega pooblastila uporabnika za odpoved 
storitve s strani novega operaterja Telekomu Slovenije podati vlogo za izključitev, novemu operaterju 
pa potrditev in številko vloge za izključitev. V primeru, da obstoječi operater ugotovi, da je pooblastilo 
za izključitev nepopolno o konkretnem razlogu v roku enega delovnega dne obvesti novega 
operaterja.   
 
Naročilo se v primeru, ko izvedba naročila zahteva odpoved storitve s strani obstoječega operaterja 
obravnava kot popolno, če je podana številka vloge za izključitev in je s strani obstoječega operaterja 
prejeta izključitev obstoječe storitve.  
 
Naročilo samostojnega širokopasovnega dostopa je popolno, ko je v primeru odpovedi pogodbenega 
razmerja za telefonsko storitev prejeto ustrezno pooblastilo za odpoved oziroma, ko je v primeru 
istočasne izvedbe prenosljivosti številke prejeto naročilo za prenosljivost številke, ki vključuje 
pooblastilo za odpoved pogodbenega razmerja za telefonsko storitev.   
 
V primeru, da želi operater skupaj s storitvijo samostojnega širokopasovnega dostopa naročiti tudi 
prenos številke za javno dostopne telefonske storitve, mora operater to navesti v naročilu in podati 
zahtevek za prenos številke v skladu s Splošnim aktom o prenosljivosti številk (UL RS, št. 75/05 in 
25/06) takoj zatem, ko je podano naročilo za storitev samostojnega širokopasovnega dostopa. Pri 
odobreni vlogi za prenosljivost Telekom Slovenije vpiše datum za izvedbo prenosljivosti, ki ga določi v 
skladu z razumnim rokom dvanajst (12) delovnih dni od prejema vloge za prenoslivost. 
 
Posredovanje naročila v obravnavo operaterju, v primeru morebitnega nepopolnega  naročila poteka 
preko spletnega mesta (spletni portal za operaterje). 
 

6.3. Vključitev širokopasovnega dostopa oz. izvedba naročila 
 
Telekom Slovenije v skladu z opredelitvijo v ceniku omogoča operaterjem več načinov vzpostavitev 
širokopasovnega dostopa. 
 
 
 



Izvedba vključitve širokopasovnega dostopa v primeru namestitve modema pri naročniku zajema: 
 

• namestitev razcepnika (v primeru vzpostavitve samostojnega širokopasovnega dostopa se 
namestitev razcepnika ne izvaja); 

• namestitev omrežnega zaključka ATU-R; 

• vzpostavitev navideznega kanala od naročnika širokopasovnega dostopa do operaterja; 

• preverjanje kakovosti krajevne zanke s preverjanjem modemske hitrosti in 

• testiranje povezave do operaterja iz terminalske opreme, ki jo za ta namen zagotovi Telekom 
Slovenije.  

 
Naročnik mora pred začetkom izvedbe priključitve širokopasovnega dostopa zagotoviti: 
 

• ustrezen prostor za montažo oziroma namestitev razcepnika in omrežnega zaključka ATU-R 
(zaprt stanovanjski ali poslovni prostor, brez agresivnih snovi, prahu, s klimatskimi pogoji 
primernimi za delo in življenje ljudi); 

• napajalni vir 230 V / 50 Hz za napajanje opreme za širokopasovni dostop v skladu z veljavnimi 
predpisi; 

• ozemljitvene priključke v skladu z veljavnimi predpisi; 

• vso potrebno hišno instalacijo. 
 
Vključitev širokopasovnega dostopa je v primeru namestitve modema s strani Telekoma Slovenije: 
 

• uspešna, če Telekom Slovenije vzpostavi testno povezavo od naročnika do operaterja, 
oziroma; 

• neuspešna, če zaradi omejitev krajevne zanke in/ali hišne instalacije ter drugih tehničnih 
omejitev izvedba priključitve širokopasovnega dostopa ni možna. 

 
Če Telekom Slovenije uspe vzpostaviti testno povezavo od naročnika do operaterja, vendar krajevna 
zanka in/ali hišna instalacija ne omogočata z zahtevo za priključitev določenih parametrov, Telekom 
Slovenije naročniku ponudi priključitev z dejansko možnimi parametri. Če se naročnik s ponujenimi 
parametri strinja, Telekom Slovenije obvesti operaterja o dejanskih parametrih navidezne poti.  
 
Če naročnik ne sprejme priključitve z dejansko možnimi parametri, se šteje, da je operater od zahteve 
za priključitev odstopil in Telekom Slovenije o tem obvesti operaterja.  
 
V primeru tipov vzpostavitev širokopasovnega dostopa, kjer Telekom Slovenije ne zagotavlja 
namestitev modema pri naročniku se smatra vključitev kot izvedena, ko so na omrežnih elementih 
Telekoma Slovenije vzpostavljeni parametri za zagotavljanje storitev. 
 
V primeru, ko krajevna zanka in/ali hišna instalacija ne omogočata delovanja določenih parametrov, 
operater Telekomu Slovenije preko postopka odprave napak z ustreznim razlogom prijavi napako in 
po ugotovljenih dejanskih karakteristikah povezave naroči spremembo parametrov na širokopasovnem 
dostopu. 
 
V primeru, da zaradi posebnih okoliščin (kot naprimer: končni uporabnik ni dosegljiv, končni uporabnik 
ne zagotovi ustreznih pogojev za namestitev opreme, končni uporabnik ne želi vključitve) in razlogov 
višje sile izvedba naročila ne bo izvedljiva v dogovorjenem roku bo Telekom Slovenije o razlogih za 
zamudo obvestil operaterja pred potekom roka za izvedbo preko spletnega mesta. 
 
Kadar je zaradi različnih razlogov naročilo posredovano v obravnavo operaterju, je operater dolžan v 
roku desetih (10) delovnih dni naročilo ustrezno dopolniti. Če operater v tem času ne posreduje 
dopolnjenega naročila, se naročilo z ustreznim razlogom stornira in preklic zaračuna v skladu s 
cenikom.  
 
V primeru, da vrnjeno naročilo s strani operaterja ni ustrezno dopolnjeno, Telekom Slovenije lahko 
naročilo s podanim razlogom stornira in preklic zaračuna v skladu s cenikom. 
 
Telekom Slovenije zaračuna priključnino in prične zaračunavati zakupnino z dnem dejanske 
priključitve širokopasovnega dostopa. Tudi če operater ni uspel priključiti širokopasovnega dostopa na 



aplikacijskem sloju, potem ko je Telekom Slovenije uspešno izvedel vključitev širokopasovnega 
dostopa, Telekom Slovenije operaterju zaračuna priključnino v višini celotne priključnine. 
 
Po uspešni priključitvi naročnika s strani Telekoma Slovenije, se zahteva za vključitev šteje za 
sestavni del pogodbe o zakupu kapacitet širokopasovnega dostopa in je osnova za zaračunavanje 
mesečne zakupnine širokopasovnega dostopa.  
 
Rok za izvedbo vključitve širokopasovnega dostopa je trideset (30) dni, če so izpolnjeni predhodno 
določeni pogoji in prične teči z dnem prejetja popolnega naročila. 
 
V primeru, da želi operater tako samostojni širokopasovni dostop, kot tudi prenos številke za javno 
dostopne telefonske storitve, bo Telekom Stvenije vključitev samostojnega širokopasovnega dostopa 
izvedel na datum za izvedbo prenosljivosti, ki ga določi v skladu z razumnim rokom dvanajst (12) 
delovnih dni od prejema vloge za prenoslivost. Telekom Slovenije si bo ob upoštevanju odpovednega 
roka za končnega uporabnika in upoštevanju datuma za izvedbo prenosljivosti prizadeval, da bi bila 
končnemu uporabniku čim krajši čas onemogočena uporaba njegove številke, enako pa si mora 
prizadevati tudi operater. 
 
Telekom Slovenije bo ravnal s skrbnostjo dobrega gospodarja, da uporaba storitve ne bo 
onemogočena za več kot 20 ur. 
 
V primeru, ko zaradi razlogov na strani končnega uporabnika, operaterja ali razlogov višje sile naročilo 
samostojnega širokopasovnega dostopa ne bo izvedeno na termin, ki je določen za izvedbo 
prenosljivosti in bo Telekom Slovenije o razlogih obvestil operaterja, ki je dolžen poskrbeti za 
stornacijo prenosljivosti, če le ta še ni bila izvedena ali repatriacijo telefonske številke v primeru 
izvedene prenosljivosti. 
 
Za morebitno nastale stroške zaradi nepravočasnega priklopa oziroma dejanj, ki so v domeni 
operaterja, odgovarja le ta. 
 
Operater lahko zahteva preklic naročila v času do začetka fizičnega izvajanja naročila. Preklic naročila 
se zaračuna v primeru, da operater po oddanem naročilu prekliče naročilo. V primeru, da je Telekom 
Slovenije v času od prejema naročila do preklica naročila s strani operaterja pričel z dodatnimi deli na 
lokaciji naročnika ali na lokaciji Telekoma Slovenije, ki ne vključujejo zgolj administrativnih procesov 
znotraj Telekoma Slovenije, je Telekom Slovenije upravičen do zaračunavanja dodatnih stroškov dela, 
ki so s tem nastali.  
 

6.4. Odpoved in izključitev širokopasovnega dostopa 
 
Operater lahko odpove posamezen širokopasovni dostop. Odpovedni rok je petnajst (15) dni. Telekom 
Slovenije bo priključek prenehal obračunavati z dnem izključitve. Telekom Slovenije bo izključitev 
širokopasovnega dostopa zaračunal v primeru, ko odpoved ni povezana s prehodom na ostale storitve 
te Vzorčne ponudbe ali Vzorčne ponudbe za razvezan dostop do krajevne zanke in skupno lokacijo. 
 
V primeru, da končni uporabnik storitev odpove naročniško razmerje za govorno storitev na kateri je 
vključen širokopasovni dostop oziroma je naročniško razmerje za govorno storitev iz drugih razlogov 
prekinjeno, Telekom Slovenije o tem obvesti operaterja. Operater je dolžan v roku petih (5) delovnih 
dni podati ustrezno vlogo za prehod na samostojni širokopasovni dostop ali na drugo operatersko 
storitev, za katero ima sklenjeno veljavno pogodbo ali posredovati vlogo za izključitev 
širokopasovnega dostopa. V primeru, da v opredeljenem roku operater ne posreduje ustrezne vloge, 
bo Telekom Slovenije storitev širokopasovnega dostopa prekinil. 
 
 
 
 



6.5. Prehod iz širokopasovnega dostopa na samostojni širokopasovni 
dostop 

 
Telekom Slovenije omogoča prehod končnega uporabnika iz širokopasovnega dostopa na samostojni 
širokopasovni dostop istega operaterja, za katerega da operater posebno naročilo. Prehod se 
operaterju zaračuna po ceniku.  
 
V primeru, da želi operater skupaj s storitvijo samostojnega širokopasovnega dostopa naročiti tudi 
prenos številke za javno dostopne telefonske storitve, mora operater to navesti v naročilu in podati 
zahtevek za prenos številke v skladu s Splošnim aktom o prenosljivosti številk (UL RS, št. 75/05 in 
25/06) takoj zatem, ko je podano naročilo za storitev samostojnega širokopasovnega dostopa. Pri 
odobreni vlogi za prenosljivost Telekom Slovenije vpiše datum za izvedbo prenosljivosti, ki ga določi v 
skladu z razumnim rokom dvanajst (12) delovnih dni od prejema vloge za prenoslivost. 
 

6.6. Prehod med operaterskimi storitvami 
 
Telekom Slovenije omogoča izvajanje prehodov med različnimi prodajnimi modeli in paketi, ki so 
opredeljeni v ceniku. Prehodi se izvajajo na podlagi opredeljenih vlog.  
 
Telekom Slovenije zagotavlja prehod posameznega uporabnika na isti lokaciji iz dostopa z bitnim 
tokom na razvezan dostop do krajevne zanke in obratno. Postopek se izvaja na podlagi povezane 
vloge za izključitev obstoječe storitve in vključitve nove storitve, ki jih preko sistema posreduje 
operater. Pogoj za posredovanje naročila je pozitivni ogovor na preveritev in sklenjena pogodba za 
želeno operatersko storitev, v skladu s katero se prehod tudi zaračuna. 
 

6.7. Sprememba ponudnika 
 
Pri spremembi ponudnika se istočasno izvede izključitev širokopasovnega dostopa pri obstoječem 
operaterju in vključitev pri novem operaterju. 
 
V primeru, ko izvedba naročila zahteva izključitev širokopasovne storitve ali razvezanega dostopa 
krajevne zanke s strani obstoječega operaterja, je novi operater v naročilu dolžan vpisati številko vloge 
za izključitev, ki mu jo ob potrditvi prehoda posreduje obstoječi operater. Pred tem je obstoječi 
operater dolžan v enem delovnem dnevu po prejemu popolnega pooblastila uporabnika za odpoved 
storitve s strani novega operaterja Telekomu Slovenije podati vlogo za izključitev, novemu operaterju 
pa potrditev in številko vloge za izključitev. V primeru, da obstoječi operater ugotovi, da je pooblastilo 
za izključitev nepopolno o konkretnem razlogu v roku enega delovnega dne obvesti novega 
operaterja.   
 

 
 


