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NAVODILA
ZA UPORARBO




DOBRODOSLI MED
UPORABNIKI MOBI

Postali ste uporabnik predplagniske telefonije Mohi, ki vam zagotavlja
Stevilne prednosti:

- Za uporabo ne potrebujete pogodhbe in ne placujete meseéne
narocnine, vezave in prikljuéne takse.

- Imate nadzor nad svojo poraho, saj lahko porabite le taliko, kot to
dopusca stanje na racunu Mohi.

- Stanje svojega racuna lahko sproti preverjate.

« Uporabljate lahko Stevilne storitve v mobilnem omrezju Telekoma
Slavenije in tudi v tujini.

- Vada Stevilka Mohi lahko ostane anonimna ali pa se odloéite za objavo
vimeniku.

- S Stevilko Mabi lahko pozneje preprosto preidete v narocnisko razmerje
in obratno.

Za vas pripravljamo ugodne akcijske ponudbe. Ne zamudite priloZnosti za
prihranek in se prijavite na obvescanje o akcijskih ponudbah.

Posljite sporocilo SMS s klju¢no besedo SOGLASJE DA na 1917.

V zahvalo za zaupanje vam bomo brezplacno vkljucili 500 enot in 500 MB
prenosa podatkov s 30-dnevno veljavnostjo.

Vec informacij na www.telekom.si

NE PREZRITE!

Ob nakupu paketa Mobi s kartico SIM prejmete tudi podatke o Stevilki Mobi:
kodi PIN in PUK ter serijsko Stevilko kartice SIM. Podatki so navedeni na
hrbtni strani okvircéka kartice SIM. S temi podatki lahko varno upravljate
svojo Stevilko Mobi in dokazujete lastnistvo Stevilke Mobi, zato vam
priporocamo, da okvircek skrbno shranite.

Koda PIN je varnostna koda za zas$¢ito vase Stevilke Mobi pred zlorabo.

Po trikratnem napaénem vnosu kode PIN se kartica SIM zaklene, kar
pomeni, da Stevilke ni mogoce uporabhljati. Kartico SIM ponovno odklenete
s kodo PUK. Pri vnosu kode PUK bodite zelo pozorni - po 10-kratnem
zaporednem napaénem vnosu se kartica SIM uniéi.

AKTIVIRAJTE STEVILKO MOBI

1. Kartico SIM vstavite v mobhitel.
2. Po vklopu mabitela vnesite kodo PIN.
3. Vtipkajte *123# in pritisnite tipko za klicanje.

S tem ukaznim nizom aktivirate Stevilko Mobi in kasneje preverjate stanje
na ratunu Mabi.

Prva polnitev racuna Mobi mora hiti opravljena z vrednostno kartico Mobi.
Pozneje lahko izherete nacin, ki vam najbolj ustreza.

Vet informacij na www.telekom.si



ZAKUPI MOBI

UGODNO IN PREPROSTO

Za holj brezskrbno rabo so vam na voljo mesecni zakupi, ki jih uporabite tudi
v drzavah obmocja EU-tarife, za kar se je potrebno prej registrirati.

Vet na www.telekom.si ali na prodajnem mestu Telekama Slovenije.

PREVERJANJE STANJA
IN VELJAVNOSTI ENOT

Stanje in veljavnost neporahljenih enot lahko preverite tako, da posljete
sporocilo SMS s kljuéno besedo PORABA na Stevilko 1917. Poslano sporocilo
SMS je iz mohilnega omrezZja Telekoma Slovenije brezplacno, v tujini pa se
zaracuna v skladu z veljavnim cenikom. Ob vklopu prejmete brezplacno
povratno sporacilo SMS.

Stanje lahko preverite tudi v Mojem Telekomu na moj.telekom.si ali mobilni
aplikaciji Moj Telekom.

Vec informacij na www.telekom.si

POLNJENJE RACUNA MOBI

Za vas smo pripravili ve¢ udobnih in preprostih nacinov
polnjenja racuna Mohi. Polnite lahko svaoj in katerikoli drug raéun Mobi.

KARTICA MOBI

Z UKAZNIM NIZOM
(POLNITEV VASEGA RACUNA MOBI)

V mohitel vtipkajte ukazni niz *123*XXXXXXXXXXXXXXXX# in

pritisnite tipko za klicanje.
XXXXXXXXXXXXXXXX pomeni 16-mestno Stevilko, ki jo prepiSete s kartice Mobi.

Z UKAZNIM NIZOM
(POLNITEV DRUGEGA RACUNA MOBI)

V mabitel vtipkajte ukazni niz

*123*XXXXXXXXXXXXXXXX*Stevilka Mobi, ki jo Zelite napolniti# in
pritisnite tipko za klicanje.

XXXXXXXXXXXXXXXX pomeni 16-mestnao Stevilko, ki jo prepiSete s kartice Mobi.

Vet informacij na www.telekom.si



S KLICEM NA STEVILKO 123

« Poklicite Stevilko 123 in sledite navodilom odzivnika.

V MOJEM TELEKOMU

Registrirani uparabniki lahko svoj ali drugi racun Mohi napolnite
tudi v Mojem Telekomu na moj.telekom.si ali mobilni aplikaciji Moj Telekom.

ZEPNINA

Naroénik mebilnih staritev Telekoma Slovenije lahko uporabniku Mobi
placuje zakupe ali polnitve dobroimetja do izbranega limita.

PREPROST VKLOP

Narocnik poslje sporocilo SMS s kljuéno hesedo ZEPNINA XXXXXXXXX LIMIT
na Stevilko 1918. XXXXXXXXX pomeni mabilno telefonsko Stevilko Mabi,

za katero Zeli narocnik placevati do izbranega limita na svojem mesecnem
racunu.

Namig: Ce se zakup obnavlja na prvi dan v mesecu, je potrebno limito

nastaviti na dvojno vrednost zakupa, da se lahko po 30 dneh v istem
mesecu zakup samaodejno podaljSa.

Vec informacij na www.telekom.si

POLNJENJE Z VALU MONETO

VALU Moneta je praktitna, hitra in varna staritev, s katero lahko polnite svoj
ali drug racun Mobi. Deluje doma in v tujini (pri operaterjih, ki podpirajo
ukazni niz].

POLNJENJE Z UKAZNIM NIZOM

V mobhitel vtipkajte spodnji ukazni niz in ga potrdite s tipko za klicanje:
*127*vrednost polnitve*telefonska Stevilka, ki jo polnite#.

Na zaslonu se izpi$e: Racun Mobi xxxxxxxx polnite z VALU Moneto za xx €.
Ponovno vtipkajte *127# in pritisnite tipko za klicanje.

Za potrditev polnitve vtipkajte *127# in pritisnite tipko za klicanje.

Ce prvi ukazni niz ostane na zaslonu, ga najprej izbrisite, nato potrdite
polnitey, sicer potrditev polnitve ni sprejeta.

Na zaslonu se izpise: Polnitev je sprejeta. Obvestilo o polnitvi boste prejeli
prek SMS-a.

Po uspesnem polnjenju racuna Maobi prejmete SMS s potrditvijo polnitve.
Ce napolnite drug ragun Mobi, SMS prejme tudi uporabnik Mabi, ki ste mu
ratun Mabi napolnili.

V MOJEM TELEKOMU

Registrirani uporabniki lahko svoj ali drug ra¢un Mobi napolnite v Mojem
Telekomu na moj.telekom.si ali mobilni aplikaciji Moj Telekom.

Vet informacij na www.telekom.si



PLACILNA KARTICA

V MOJEM TELEKOMU

Registrirani uporabniki Mojega Telekoma lahko svoj ali drug racun Mohi
napolnite tudi s plagilnimi karticami.

PAY365

Pay365 omogoca polnjenje racunov Mohi s poslanim sporocilom SMS
(brez nakupa vrednostne kartice) in samodejne periodicne polnitve po
meri. Storitev deluje doma in v tujini 24 ur na dan. Palnite in placujete
lahko sehi in drugim uporabnikom. Mabilne storitve prejmete takoj, platate
pa jih enkrat mesecno z ban¢nega racuna na dan, ki ga dolocite. Staritev
upravljate prek svojega mohitela s poslanim sporocilom SMS ali na strani
moj.pay365.si. Na strani moj.pay365.si pregledujete prejete storitve,
bremenitve bantnega ratuna, urejate nastavitve, nastavljate mesetne
limite porabe itd.

Pristop k storitvi pay365
Za pristop k storitvi izpolnite pristopnico, ki je hkrati soglasje za direktno
obremenitev vasega bantnega ratuna.

Vec informacij na www.telekom.si

Pristopnico lahko oddate:

* na spletni strani www.pay365.si,

- v vseh Telekamovih centrih in na poohlaséenih prodajnih mestih,

- vvseh poslovalnicah NLB [tudi ce ste komitent druge banke] ali

- prek spletne banke NLB Klik (pod Narotili izberete SEPA direktne
obremenitve, pod nazivom prejemnika pa Mobi lab d.o.0.).

Za oddajo pristopnice potrebujete osebni dokument, davéno stevilko in
kartico banénega racuna.

Za vet informacij o storitvi pay365 obiscite www.pay365.si.

PREVERJANJE STANJA
IN VELJAVNOSTI RACUNA MQOBI

Preverite ga lahko na naslednje nacine:

« V mobitel vtipkajte *123# in pritisnite tipko za klicanje. Informacija
o trenutnem stanju in datum veljavnosti se prikaZeta na zaslonu maobitela.

- Za informacijo o stanju dobroimetja in veljavnosti racuna Mobi poklicite
123 in pritisnite 1.

- Za informacijo o stanju in veljavnosti enot iz zakupov posljite sporoéilo
SMS s kljuéno besedo PORABA na 1917.

- Stanje in veljavnost racuna Mabi ali stanje enot lahko preverite tudi v
Mojem Telekomu.

Vet informacij na www.telekom.si
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NE PREZRITE!

Ko je na ratunu Maobi dobroimetja le $e za 60 sekund pogovora ali ko je
ratun Maobi prazen, vas sistem o tem obvesti s kratkim piskom. Ko porabite
celotno dobroimetje, se klic prekine.

Ce napaéno vnesete 16-mestno $tevilko in se polnjenje raduna zaklene,
s svoje Stevilke Mobi poklicite Center za pomo¢ uporabnikom na
brezplacno Stevilko 121 (iz mobilnega omrezja Telekoma Slovenije] ali
na +38641700700 (iz tujine). V Centru bomo napolnili vas racun Maobi in
odklenili nadaljnja palnjenja.

O0BDOBJA POLNJENJAIN
VELJAVNOST RACUNA MOBI

Racun Mobi polnite redno, saj se v nasprotnem primeru $tevilka samodejno
zaklene. Veljavnost racuna Mobi lahko podaljsate tudi brez polnitve.

Do 90 dni

Na dan, ko napolnite racun Mobi, zacne teci 30-dnevno obdobje, v katerem
lahko uporabljate storitve Mobi. Novo 90-dnevno obdobje se zacne z
vsakokratno polnitvijo ali podaljSanjem veljanosti racuna Mobi. Novi znesek

Vec informacij na www.telekom.si

se pristeje morebitni neporabljeni vrednaosti na racunu Mahi. V tem obdobju
lahka v mobilnem omreZju Telekoma Slovenije sprejemate klice, sporocila
SMS in govarna sporotila v telefonski predal, tudi e je racun Mohi prazen.

0d 90 do 270 dni

Stevilka se po preteku 90 dni po zadnji polnitvi ali podalj$anju raéuna Mobi
zacasno zaklene. Storitve lahko zacnete uporabljati, ko ponovno napolnite
racun Mobi ali podaljSate veljavnost racuna Mobi brez polnitve. S tem
polnjenjem ali podalj$anjem veljavnosti se zatne novo 90-dnevno obdobje,
v katerem lahko nemoteno uporabljate storitve Mobi. Znesek palnjenja se
pristeje morehitni Se neporahljeni vrednosti.

Po 270 dneh

Po preteku 270 dni od zadnjega polnjenja ali podalj$anja veljavnosti se
Stevilka Mobi trajno zaklene. S tem izgubite morebitno neporabljeno
vrednost na racunu Mobi in Stevilko Mobi.

UGODNOSTI

Za vse dodatne ugodnosti obiscéite www.telekom.si ali prodajno mesto
Telekoma Slovenije.

Vet informacij na www.telekom.si 11
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STORITVE ZA UPORABNIKE
MOBI

Veé informacij o storitvah in cenah storitev je na voljo na www.telekom.si.

PAKETNI PRENOS PODATKOV

Za ugodnej$o uporabo prenosa podatkov izberite paketni prenos podatkov.
Zagotavlja vam, da ste z internetom stalno povezani, saj se obraéuna
kolicina prenesenih podatkov, in ne éas. S tem podatke prenasate hitreje in
bolj u¢inkovito. Za vklop paketnega prenosa podatkov posljite sporacilo SMS
s klju¢no besedo PP na 1918. Vklop in izklop storitve sta brezplacna,
zaracuna se le poslano sporotilo SMS.

HITRIINTERNET LTE

Da boste po spletu lahko brskali $e hitreje, za vklop hitrega interneta LTE
posljite sporacilo SMS s kljuéno besedo LTE na 1918.

Dostop do hitrega interneta LTE je brezplacen, prenos podatkov pa se
platuje po ceniku ali odsteva od zakupljene kali¢ine. Pri uparabi hitrega
interneta LTE vam priporoc¢amo zakup 1- ali 30-dnevnega zakupa Mabilni
internet Mohi.

Vec informacij na www.telekom.si

GOSTOVANJE MOBI'V TUJIH
OMREZJIH

Vsi uparabniki Mohi lahko svoj mobhitel uporabljate tudi v tujini. Gostujete
lahko v omrezjih tujih operaterjey, s katerimi ima Telekam Slavenije
sklenjeno komercialno pogodbo o gostovanju. Omrezje tujega operaterja
lahko izberete roéno (postopek si oglejte v navadilih za uporabo mohitela),
v nasprotnem primeru pa mohitel omrezje izbere samodejno (pri cemer se
prijavi v omreZje, ki ponuja najmocnejsi signal].

Po prijavi se na zaslonu izpi$e ime oziroma kratica operaterja.

REGISTRACIJA ZA KORISCENJE
VKLJUCENIH KOLICIN ENOT V EU

Vsi novi uporabniki predplacniskih storitey, ki so svojo predplacnisko Stevilko
aktivirali po 4. 6. 2019 in Zelijo enote iz zakupov karistiti v drzavah obhmagja
EU-tarife, se morajo registrirati.

Za registracijo potrebujejo:

« osebni dokument in davéno Stevilko
- fotografijo osebnega dokumenta

V primeru, ko trajna vez s Slovenijo ni razvidna iz osebnega dokumenta, je

Vet informacij na www.telekom.si
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potrebno priloZiti e fotokopijo dokumenta, ki dokazuje trajno vez (na primer
bivali$¢e v Sloveniji, potrdilo o Solanju itd.).

Gostovanje uporabnikom Maobi omogoca:

« sprejemanje dohodnih klicev,

- sprejemanje in posiljanje sporocil SMS,

- uporabo paketnega prenosa podatkov (GPRS]) v omrezjih tujih operaterjev,
s katerimi je sklenjeno gostovanje GPRS,

- opravljanje odhodnih klicev z obitajnim ali odhodnim povratnim klicem
[natin klicanja je odvisen od tujega operaterja).

Registracijo lahko opravite na https://registracija-predplacnikov.telekom.si/.

POLNJENJE RACUNA MOBI V TUJINI

Najmanj skrbi na dopustu ali sluzbeni poti boste imeli, e si ratun Mabi e
pred odhodom v tujino napolnite z zneskom, ki vam bo omogotal nemoteno
uporabo mabitela v tujini. Vendar lahko svoj racun Mohi polnite tudi v tujini.

Vet lahko preberete v poglavju Polnjenje raéuna Mobi ali na www.telekom.si.

Vec informacij na www.telekom.si

NACINI KLICANJA
OBICAJNI KLIC

Klicete kot ohicajno, le klicana Stevilka mora hiti zapisana v mednarodni
ohliki. Pri klicanju v mobhitel vtipkajte:

- izstopno kodo drzave, v kateri gostujete (to lahko vedno nadomestite z
znakom +),

- mednarodno nacionalno kodo drzave, v katero klicete (za Slovenijo se
uporablja koda 386],

« klicno Stevilko omrezja hrez vodilne nicle in

- osebno Stevilko klicanega.

Primer:

Za klicanje Centra za pomo¢ uporabnikom s Stevilko 041 700 700 vtipkajte
+38641700700.

Za klicanje tujega uporabnika znotraj drzave, v kateri gostujete, vtipkajte le
klicno Stevilko omrezja in osebno Stevilko osebe, ki jo Zelite poklicati.

PAKETNI PRENOS PODATKOV [GPRS)
V TUJINI

Gostovanje GPRS je mogoce ob predhodnem vklopu storitve s sporocilom SMS.

Poslano sporocilo SMS se zaracuna po ceniku. Storitev je brezplacna, uporaba
paketnega prenosa podatkov pa se zaracunava po ceniku za gostaovanije.

Vet informacij na www.telekom.si
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Za vklop gostovanja GPRS posljite sporocila SMS s kljuéno besedo TUJINA
GPRS DA na Stevilko 1918.

Za izklop gostovanja GPRS posljite poroc¢ilo SMS s klju¢no besedo TUJINA

GPRS NE na stevilko 1918. Prejeli boste brezplatno povratno sporocilo SMS.

Za koriscenje vkljucenih kolicin enot v EU je potrebna registracija.

Vsi novi uporabniki predplagniskih storitev, ki ste svojo predplacnisko
Stevilko aktivirali po 4. 6. 2019 in Zelite enote iz zakupov koristiti v drzavah
obmotja EU-tarife, se morate registrirati.

NE PREZRITE!

V nekaterih drzavah je Telekom Slovenije komercialne pogodbe o gostovanju
sklenil z ve¢ tujimi operateriji. Ti se lahko med sehoj razlikujejo v Stevilu
storitev, ki jih omogocajo in v pokritosti signala.

Vet informacij dobite na www.telekom.si.

Vec informacij na www.telekom.si

POTREBUJETE DODATNE
INFORMACIJE ALl POMOC?

Poklicite 121, na kateri vam prijazno pomagamo med Sesto uro zjutraj in
polnacjo. Klic je z vase Stevilke Mobi brezplacen in mozen tudi v primeru, ko
je vas racun Mohi prazen.

Lahko nas paoklicete tudi iz tujine na brezplaéno Stevilko +386 41 700 700.

Veseli bomo tudi vase e-poste na naslov info@telekom.si.

Podrobne informacije, lastnosti storitey, tarif in zakupov ter veljaven cenik
so0 na voljo na www.telekom.si.

Vet informacij na www.telekom.si 17



DODATNE INFORMACIJE:
ADDITIONAL INFORMATION:

BREZPLACNI KLICI
TOLL-FREE CALLS

121

za uporabnike Mobi znotraj mobilnega omrezja Telekoma Slovenije
for Mobi users within Telekom Slovenije mobile network

080 8000
+386 41 700 700

za uporabnike mobilnih storitev Telekoma Slovenije, tudi iz tujine
for users of Telekom Slovenije mobile services,also when calling from
abroad

info@telekom.si
www.telekom.si

Veljajo Pogoji poslovanja in uporabe storitev MOBI dostopni na www.telekom.si.

The valid Terms and Conditions of business and use of MOBI services are available at www.telekom.si.

MZ 4.1.4/09.04 [1.6.2023)

Telekom Slovenije, d.d., Ljubljana



