o.
Py % TelekomSlovenije

Vzoréna ponudba za medoperaterski zakup naro¢niskih
prikljuckov za dostop do javnega telefonskega omrezja na
fiksni lokaciji za reziden¢ne in poslovne uporabnike

WLR (Wholesale Line Rental)

Objavljena 2. 1. 2014

Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, tel.: +386 1 234 10 00, www.telekom.si
Vlozna stevilka: 1/24624/00, Okrozno sodi$ce v Ljubljani, Osnovni kapital: 272.720.664,33 EUR, Matitna Stevilka 5014018, |dentifikacijska Stevilka za DDV: S198511734



Kazalo

1.UVOD 2
1.1 PRAVINA PODLAGA .....uuuvviieeieeeetteee e e e eeetaee e e eeeeaaeee e eeseesaaaeeeeseseesaresesesesstasaeeseeeesataasaeseeeastssaeeeeesansesesesesennsrsaeeseeaans 2
1.2 PREDMET VZORCNE PONUDBE........utituuteeteeotteeeeeeeeeeeeeeeeaeeeteeseeeeseeseteesaeeseseeseaeesseesestesaaeeseseseasessaeesssseseesessessaeesns 3
1.3 SPLOSNA NACELA IN OMEJITVE ....ccuttiiiiutieieiteeeeeieteeeeiseeeseteesessaeesssaseessssessasssesssssesassssessssessasssesssssessssseesssseesssns 3

2. DOSTOP DO INFORMACIJ 4

3. DEFINICIJE IN OKRAJéAVE 4

4. JAVNO TELEFONSKO OMREZJE 6

5. STORITVE VZORCNE PONUDBE 6
S.TSTORITVE WLLR ..ottt ettt ettt e e e e e et a e e e e e e e taaaeeeeeeesaaeaeeeseeeenstaaaeeesestbsaeseeeeennssraeeeeenans 6

S.Lid WELR PSTIN ..ttt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e et e e e e eeseeesses s e s sssssssnsasssassassssssssessssssaesennaes 7
512 WLR ISDN-BA ...ttt ee e e e ettt ee e e e et ettt s sseeeetesaa e e esee st ataaa e eeesesessaansneseeesesnans 7
DL 3 WLR ISDN-PA ...ttt et e e ettt ee e e e e e ettt s ssee e et e saa e aseseetaataaa e eeesesessannsneeeeeeennans 8
5.1.4 WLR CeRNIFEKS 11 GOOCENITCKS ...t e e e e e e e e e et e e e e e e e e asneaanenes 8
5.2 DODELITEV OSTEVILCENTA ....uvtiiiutteiiiteeeeeetteeeeiseeeeisseeseaeeesessssesssssessassssessassssssssesansesssessssessssssssnsessessseesssseesssresssnnes 9
5.3 POGOJI ZA PRIKLJUCITEV IN UPORABO STORITVE WLR ......ccoiiiiiiiiiiiiiiiieieie ettt ee et eenae e eaeeeeen 10
5.3.1 Prikljucitev WLR na obsSt0jecem PrikIJUCKU. ...........cocuceervuirceiiiiiieiieeiieeie ettt sttt 10
5.3.2 NOV PTIKITUCEK WLR.........cceeeiieiiiiieiieeeee ettt ettt ettt bttt b e s bt et sh e saeeatesb b e b enbe bt enbesaeenbes 10
5.3.3 Objava podatkov v telefonSKem TMENIKUL. .............c.ccccueecieiiiiiie ettt ettt ettt et 11
5.3.4 OMEJILEV AOSTOPIOSTL «....veveeeeeeeieeereeeeeeeetieeeteestteestaesteestbeestessseessseesseasteeasssesssaesseaasseesssaesssesssaesssesssaennseensss 11
5.4 ZDRUZLITVOST STORITEV .....uuviiiieutieeiiteeeieieeseeiseeeeisseesessesseessssesssesssssssssesuesssassssesassesssnssssessssseesssseesessesssssssesssseessns 11
5.4.1 Storitev WLR in dodatne, dopolnilne in 0Stale STOTIIVE ............cccoevuieiceiiiieeiieiieest ettt st 11
5.4.2 Prehod med WLR in drugimi operaterskimi storitvami Telekoma SIOVENije..............coecvevveeciencneiieaeenannnn. 12

6. POSTOPVKI NAROCANJA, ZAGOTAVLJANJA IN ODPOVEDI STORITEV WLR NA OBSTOJ ECIH

NAROCNISKIH PRIKLJUCKIH 13
O.1 POIZVEDBA .....cooiutteieeeeeeeittee e e e e eeete e e e e eeeaaee e e e eeeetaaeaeeeeseetaaaseseeeeaessaesesesesasaeseeaeeeeaassasaeseesansasseeeeseensasbesesesennssraeeeeens 13
(S TN e T 1 510 SRR 14
(ORI VAV 210) 27N ORI 15
6.4 PREKLIC NAROCILA .....ceeouveeeeteeeeeeteeeeeiteeeeeueseesaseesesaseesessesesasssesnssesssessessessssesassssesasesssasssseesteseesssseesastesssnsessessaseeesns 15
6.5 SPREMEMBA PRIKLIUCKA .....eeiiiiiietuttieteeeeeiaieeeeeeeeeiaaeteeesseesssssesessssssassesssesaasstesessssssssssesessnssssssesesssnssssssesesessisssseeess 15
(XY 05170274 21 0 TSR RTRRR 15

7. OBRATOVANJE 16
7.1 UPORABA STORITEV ...vooeiiiiiiiuveeeeeeeeeiitteeeeeeeeeitseeeseseeeissesseseeeessssssesseatsssesseeeeessasssseseasarssesesesnesssssssesenssssresseesenasserens 16
7.2 VZDRZEVANIE OMREZIA ...ovviiiueeeieieeeeeaeeeeeeteeeeeeeeeesaeeeeeaeeesesaesesasassessasesesasseesestesesatassesasaesssassesesasseesaseesessessensaeees 16
7.3 PRIAVLIANIE IN ODPRAVLIANIE NAPAK ......vtiuieetteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeaeeeeeesaeeseseesteesaseseseesiaeesseeseneeseaeesseeseneesiaeens 17
T4 ZLONAMERNI KLICT ....vviiiiiieeireeeeeeeeeitteeeeeeeeeisaeeeseeeeeissseseseenesssssssesseasssesseessesssssssessaesssssesesesnesssssssesensssresseesenassnnens 17

8. MERJENJE IN OBRACUN MEDSEBOJNEGA PROMETA 17
8.1 MERJENJE IN OBRACUN MEDSEBOJNEGA PROMETA NA OSNOVI STORITVE MEDOMREZNEGA POVEZOVANJA ............ 17
8.2 MERIJENIJE IN OBRACUN PROMETA UPORABNIKOV OPRAVLJENEGA PREKO OMREZJA TELEKOMA SLOVENIJE ........... 17
8.3 PRIKAZ TARIFNIH PODATKOV NA STRANI UPORABNIKA .......uvviiiutieienieeeieeeeesseeesitessensssesssseesssssesssssesssssssesssnseessnes 18

9. NIVO ZAGOTAVLJANJA STORITEV 18

Stran 1 od 50



9.1 POGODBENE KAZNI ZA NEDOSEGANJE DOGOVORJENEGA NIVOJA KAKOVOSTI STORITEV .....cccuvteriieeiieniieeniiesieesaneens 18

10. MEDSEBOJNO OBVESCANJE 19
11. CENE IN ZARACUNAVANJE STORITEV VZORCNE PONUDBE 19
11.1 OSNOVA ZA ZARACUNAVANIE STORITEV ......uvviiiiveeeieteeeeesteeeeesseeeesiseeeesssessesseesesssssessssssssssssssssessssssssesssssesssssesssnnes 19
TT.2 PLACILNI ROKI ....uvvvviieeieiiieteeee e e eeitateteeeeeeiaeaeeeeeseesaaaeesesssassaeseessessasstesessesasesseesessassasssesesssasssassesesssasnsseeeessenssnnees 20
12. SANKCIJE ZA KRSITVE POGOJEV DOSTOPA TER IZKLJUCITVE IN ODGOVORNOSTL.........oue...... 20
13. POSTOPEK SKLENITVE POGODBE 21
14. SPREMEBA VZORCNE PONUDBE 21
15. VELJAVNOST POGODB IN ODPOVED POGODB 22
16. ZAVAROVANJE OBVEZNOSTI 22
16.1 ZAVAROVANIJE OBVEZNOSTI OB SKLENITVI POGODBE ........cuvtiiitiieieitieeeieeeeeeeeeeeetesseseessssssessnsessssseessssseessssseessns 22
16.2 ZAVAROVANIJE OBVEZNOSTI V CASU TRAJANJA POGODBENEGA RAZMERJA .....ccovviiiiuviieineeeeeieeeeeieeeeeseeeesnreeeennes 23
16.3 ZAVAROVANIJE OBVEZNOSTI ZARADI NEPLACEVANJA OBVEZNOSTI ......uvvviiiitiieeeieeeeieeeeiiaeeeeeieeeensaeseesneeesnseeeennes 24
16.4 POPLACILO IZ ZAVAROVANIA .....outeitieeeeeeeeteieieeeeeeetaateeeeeeseeatateeeesesstasateeessessseseeeesseassasseesesssasssassesesessnsreesessessennees 24
16.5 REKLAMACITE RACUNOV .....oviiiiutiieiettieeeetteeeeeteeeeeteeseesseeeestseesasssessassssesseesensesssensssesnassesssseesessesesassssesnseeeesnseesannes 24
16.6 SPORNOST RACUNA ...coeiiiiutitiieeeeeiitateteeeeeetiaeaeeeeesessaaaaeesesssaastatsesesetasasstesessesasssseesassassasssesssssnsssassesesssassseseessenssnnees 25
16.7 NERAZUMNOST ZAGOTAVLIANJA OPERATERSKEGA DOSTOPA IN STORITEV V PRIMERU NEPLACIL .......coecevvuveeennnes 26
17. VAROVANJE ZAUPNIH PODATKOV 26
PRILOGE 27
PRILOGA 1: CENIK WLR ..ottt ettt ettt e et e ettt e s etae e e et e e saateesemseeessaaseessnae e sanseesennasessnnseessnseessaraeeas 27
PRILOGA 2: POGODBA WLR ....oooiiiiiiiiiiiit ettt et ettt e et e e et e e e st e e s eaaeeeseaaseessae e snaeessnssaessanseessnseeessaeeas 38
PRILOGA 3: SPORAZUM O VAROVANJU POSLOVNIH SKRIVNOSTL ....veeiiveiieiirieeiintieeereeeeseeeeessseeessssesssssssessnssesssssesssnses 45
PRILOGA 42 OBRAZCT ....uuvvvieeeeeeetreeeee e eeetee e e e eeetteeeeeeeeeaaeeeeseeeesateaseeseeaastasaeeeeesssasaeseseaesasasaseseenesssssesesensssreeseeeennsarees 47
Obrazec za poizvedbo, narocilo, preklic narocila in izkljucitev storitve WLR na obstojecem narocniskem
DFIRLUCKU ..ottt ettt e h e bttt e a e s bt ea e s ht e bt ea e bt e s bt eh e e bt et e e st e bt e st e abe e bt et e st ebesaeentean 47
Obrazec za odpoved obstojecega narocniskega razmerja - VKIJUCTtEY WLR ........c.cocooviiviiviiiiiiniiiiiinieneeeeeeeeeenn 49
ODTAZEC ZA PTIJAVO NAPAK ...ttt ettt ettt bt et e a e bt et sat e bt et e st e bt st e e bt e bt e b esbeetesatentean 50
1. UVOD

1.1 Pravna podlaga

Telekom Slovenije, d.d. (v nadaljevanju: Telekom Slovenije) objavlja to Vzoréno ponudbo za medoperaterski
zakup naroc¢niskih priklju¢kov (v nadaljevanju: vzoréna ponudba) na podlagi 6. tocke izreka odlocbe APEK $&t.
38244-1/2013/3 zdne 17. 4. 2013.

Telekom Slovenije in operater medsebojna razmerja v zvezi z medoperaterskim zakupom naro€niskih
prikljuckov uredita s pogodbo, pod pogoji vzoréne ponudbe, ki so sestavni del sklenjene pogodbe, in ob
upostevanju predpisov, ki veljajo v Republiki Sloveniji. Za razmerja, ki se s pogodbo ne uredijo drugace,
veljajo dolocila Obligacijskega zakonika, ¢e ta ne nasprotujejo kogentni specialni ureditvi na podrocju
elektronskih komunikacij.
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1.2 Predmet vzor¢éne ponudbe

Vzoréna ponudba je javno objavljena in naslovljena na vse operaterje, ki so v skladu z veljavno zakonodajo
upraviCeni opravljati javne komunikacijske storitve, ki jih nameravajo opravljati na medoperaterskih
zakupljenih naroéniskih priklju¢kih za dostop do javnega telefonskega omrezja Telekoma Slovenije na fiksni
lokaciji, za reziden¢ne in poslovne uporabnike.

Vzoréna ponudba opredeljuje storitve medoperaterskega zakupa naroc¢niskih prikljuCkov, ki jih Telekom
Slovenije nudi operaterjem javnih komunikacijskih storitev (v nadaljevanju: operater) izkljuéno za namen
zagotavljanja elektronskih komunikacijskih storitev.

Za zagotovitev storitev vzoréne ponudbe operater in Telekom Slovenije skleneta pogodbo o
medoperaterskem zakupu naro¢niSkih prikljuckov. Tipska oblika navedene pogodbe je priloga k vzoréni
ponudbi.

1.3 Splosna nacela in omejitve

Pogoj za sklenitev pogodbe o medoperaterskem zakupu naroCniskih priklju¢kov je veljavna pogodba o
medomreznem povezovanju.

Telekom Slovenije je v primeru sklenitve pogodbe o medoperaterskem zakupu naroéniskih prikljuckov
lastnik le-teh in tudi lastnik vseh pripadajoCih elementov omrezja, ki jih priskrbi sam ali po svojih
podizvajalcih. Ce ni za posamezne primere izrecno drugade dologeno, pogodba ne vkljuduje nikakrénega
prenosa lastninske pravice ali pravic industrijske lastnine.

Telekom Slovenije bo operaterju omogocil uporabo storitev, ¢e so poleg ostalih pogojev, navedenih v vzoréni
ponudbi, izpolnjeni tudi naslednji pogoiji:

* na zahtevani lokaciji obstaja razpolozljiva omrezna prikljuéna tocka;

« narocniski prikljuCek ni zaseden s pogodbeno dogovorjeno storitvijo Telekoma Slovenije (npr. kot
podlozni priklju€ek za govorne storitve z dodano vrednostjo) ali drugega operaterja, ki onemogoca
zahtevano uporabo. V tem primeru je poleg drugih pogojev po vzoréni ponudbi dodaten predpogoj za
zaCetek uporabe prenehanje pogodbenega razmerja za navedeno storitev in na tej podlagi tudi
dejansko prenehanje opravljanja storitve, vse pod pogoji navedenega pogodbenega razmerja;

» obstojeci naro¢niski priklju¢ek je aktiven in ni za¢asno ali trajno izklju¢en zaradi nepladila;

« narocniski priklju¢ek ni zakupljen oz. ni v postopku vzpostavitve zakupa s strani tretjega operaterja;

« zahteva operaterja ne vpliva na zanesljivost, integriteto in interoperabilnost telefonskega omrezja in
storitev, omrezno opremo, zaupnost informacij ali zasebnost konénih uporabnikov;

e zahteva operaterja ne sme vsebovati morebitne razsiritve ali rekonstrukcije omrezja Telekoma
Slovenije v geografskem smislu, v smislu nadgradnje ali v smislu poveCevanja kapacitet ali
izbolj$anja kvalitete omrezja;

« zakup medoperaterskega naroc¢niSkega prikljucka ne sme prizadeti koeksistence sistemov in storitev
v omrezju Telekoma Slovenije;

e Telekom Slovenije bo v primeru povzroanja motenj v omrezju ali v elektronskih komunikacijskih
storitvah izklju€il posamezno storitev vzoréne ponudbe. lzkljuitev lahko traja toliko ¢asa, kot je
potrebno, da se odpravijo motnje;

« Telekom Slovenije bo izkljucil, prekinil ali spremenil omrezje ali storitve vzoréne ponudbe v primeru
potrebnih tehniénih, vzdrzevalnih ali obratovalnih vzrokov. V tem primeru bo Telekom Slovenije
obvestil operaterja, ¢e bo to le mogoce, in podal razlog za tako ravnanje.

e Telekom Slovenije bo na medoperaterski naro¢niski prikljuéek dopuscal priklju€evanje terminalskih
naprav, ki so v skladu z mednarodnimi standardi ITU-T in ETSI.
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2. DOSTOP DO INFORMACIJ

Vse zahteve in informacije glede vzoréne ponudbe so na Telekomu Slovenije dostopne na naslovu:

Telekom Slovenije, d.d.
Sektor za veleprodajo
Cigaletova 15
1546 Ljubljana

Operaterji lahko dostopajo do podatkov, ki so predmet te vzoréne ponudbe, preko spletnega mesta
www.telekom.si.

Telekom Slovenije bo postopno zagotovil informacijsko podporo za dostop do informacij v zvezi z vzoréno
ponudbo ter postopke narocanja in obvescanja. O napredku bo Telekom Slovenije obvescal operaterije.

3. DEFINICIJE IN OKRAJSAVE

= APEK - Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije

» CDR (Call Data Record) detajlni zapis o klicu

= Cenik pomeni Cenik telekomunikacijskih storitev v notranjem in mednarodnem prometu Telekoma
Slovenije s prilogami.

= Centreks — sestavljena storitev, ki znotraj javnega telefonskega omrezje zagotavlja funkcionalnost
narocniske telefonske centrale.

» Delovni dan - za delovni dan Telekoma Slovenije Steje ¢as od ponedelijka do petka od 08.00 do
15.00 ure, brez praznikov in dela prostih dni, ki veljajo v Republiki Sloveniji.

= Elektronska komunikacijska oprema so pripadajoCe naprave elektronskih komunikacijskih omrezij,
ki omogocCajo elektronske komunikacijske storitve. Med drugim vkljuujejo komutacijsko ali
usmerjevalno opremo ali vse vrste baznih postaj ali elektricne kabelske sisteme, kadar se uporabljajo
za prenos signalov pri izvajanju elektronskih komunikacijskih storitev, vkljuéno z radijsko in
televizijsko radiodifuzijo ter kabelsko televizijo in kabelskimi komunikacijami, ne glede na vrsto
prenesenih informacij.

= Elektronsko komunikacijsko omrezje so prenosni sistemi in, kjer je to primerno, komutacijska ali
usmerjevalna oprema in drugi viri, ki omogocajo prenos signalov po vodnikih, z radijskimi valovi, po
optiénih ali drugih elektromagnetnih sredstvih, vkljuéno s satelitskimi omrezji, fiksnimi (vodovno in
paketno komutirana, vklju€no z internetom) in mobilnimi prizemnimi omrezji, elektri¢nimi kabelskimi
sistemi, ¢e se uporabljajo za prenos signalov, omrezji za radijsko in televizijsko radiodifuzijo ter
omrezji kabelske televizije, ne glede na vrsto prenesenih informacij.

= Elementi osteviléenja so Stevilke in kode, imena in naslovi, razen internetnih, ki so potrebni za
vzpostavljanje komunikacij med omreznimi prikljuénimi toCkami, razen tistih, ki se uporabljajo
izkljuéno znotraj posameznega javnega komunikacijskega omrezja.

= Geografska Stevilka je Stevilka iz nacrta oSteviléenja Republike Slovenije iz 59. ¢lena tega zakona,
pri kateri ima del njene Stevéne zgradbe geografski pomen, ki se uporablja za usmerjanje klicev do
fizi€ne lokacije omrezne prikljuéne tocke.

= Hisna napeljava — povezava od omrezne prikljué¢ne tocke na uvodu v objekt do opreme Telekoma
Slovenije in/ali naro¢niSke terminalske opreme.

= ISDN (/ntegrated Services over Digital Network)

» lzbira operaterja je storitev, s katero Telekom omogoca svojim naro¢nikom, da lahko prosto izberejo
operaterje za nacionalne in mednarodne klice na nacin, da ob vsakem klicu izberejo predpono za
izbiro operaterja v skladu s predpisi o naértu ostevilcenja.

= Javnho dostopna telefonska storitev je storitev, ki je na voljo javnosti in zajema oddajanje in
sprejemanje notranjih in mednarodnih klicev ter dostop do storitev klica v sili prek Stevilk, ki so za te
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storitve dolo€ene v nacrtu ostevil€enja, in lahko vsebuje, kadar je to primerno, eno ali ve¢ naslednjih
storitev: zagotavljanje pomoci posredovalca, zagotavljanje sluzbe za dajanje informacij o naro¢nikih
(v nadaljnjem besedilu: imeniSka sluzba), zagotavljanje imenikov, zagotavljanje javnih telefonskih
govorilnic, zagotavljanje storitev pod posebnimi pogoji, zagotavljanje posebnih zmogljivosti za
uporabnike-invalide ali uporabnike s posebnimi socialnimi potrebami oziroma zagotavljanje storitev
prek negeografskih Stevilk.

Javno telefonsko omrezje je elektronsko komunikacijsko omrezje, ki se uporablja za zagotavljanje
javno dostopnih telefonskih storitev in omogo€a prenos govornih komunikacij in drugih komunikacij,
kot so faksimilne in podatkovne komunikacije, med omreznimi priklju&nimi toCkami.

Klic je zveza, ki je vzpostavlena s pomocjo javno dostopne telefonske storitve in dopusca
dvosmerno komunikacijo v realnem ¢asu.

Klici v sili so klici na Stevilke v sili, ki jih obravnavajo organi, ki so v Republiki Sloveniji doloceni za
sprejemanje takih klicev, vkljuéno z organi pregona, reSevalnimi sluzbami na podrocju zascite,
reSevanja in pomoci.

Konéni uporabnik je pravna ali fizi€na oseba, ki uporablja storitve operaterja, sama pa ni operater
javnega telekomunikacijskega omrezja ali javnih telekomunikacijskih storitev in ne izvaja drugih
telefonskih storitev.

Mednarodni klic je klic, ki poteka najmanj preko enega telekomunikacijskega omrezja zunaj
Republike Slovenije.

Nacionalni klic je klic, ki poteka v telekomunikacijskih omrezjih na obmocju Republike Slovenije
med geografskimi Stevilkami, Stevilkami mobilnih javnih radijskih storitev in negeografskimi
Stevilkami, ki se uporabljajo za potrebe dostopa do javnih komunikacijskih storitev na fiksni lokaciji v
skladu z veljavnim pravilnikom o nacrtu ostevilCenja.

Naro¢nik oziroma naroCnica (v nadaljnjem besedilu naro¢nik) je vsaka fizicna ali pravna oseba, ki
ima s Telekomom Slovenije sklenjeno pogodbo o naro¢niSkem razmerju za uporabo storitev.
Naroc¢ni§ko razmerje je odnos med Telekomom Slovenije in pravno ali fizi€no osebo, ki sklene s
Telekomom Slovenije naro¢niSko pogodbo.

Omrezje pomeni javno dostopno telefonsko omrezje Telekoma Slovenije

Omrezna prikljuéna tocka je fizicna to¢ka v omarici ali v dozi praviloma na objektu uporabnika. V
omrezni prikljuéni tocki se javno dostopno telefonsko omrezje zakljuci in za¢ne hiSna napeljava.
Operater je operater javnih komunikacijskih storitev, ki s Telekomom Slovenije namerava skleniti,
sklepa ali je sklenil pogodbo za medoperaterski zakup naroéniskih prikljuckov za dostop do fiksnega
telefonskega omrezja.

Podatki o prometu so kakrdnikoli podatki, ki se obdelujejo zaradi prenosa komunikacij v
elektronskem komunikacijskem omrezju ali zaradi njegovega obraunavanja.

Predizbira operaterja je storitev, s katero Telekom omogoca svojim naroénikom, da lahko trajno
predizberejo operaterja za nacionalne in/ali mednarodne klice, ne da bi morali pri vsakem klicu
posebej izbirati predpono za izbiro operaterja ali uporabljati druge postopke za tako izbiro. Ob
aktivirani predizbiri operaterja se lahko pri vsakem klicu z izbiro predpone za izbiro operaterja izbere
drugega operaterja v skladu s predpisi 0 nacrtu ostevilcenja.

Prikljucitev WLR je postopek, s katerim Telekom Slovenije na naroéniSkem priklju¢ku ali na skupini
prikljuckov izvede prenos naro¢niSkega razmerja od naro€nika na operaterja. Isto€asno s prikljucitvijo
WLR se na priklju¢ku ali skupini priklju¢kov izvede tudi vkljucitev nacionalne in mednarodne
predizbire operaterja, ki je pogoj za vkljucitev WLR.

PSTN (Public Switched Telephone Network)

Razumni rok je rok, ki je razumen glede na vse okoli§¢ine primera, vkljuéno s tehni¢nimi moznostmi,
tako z objektivnega vidika kot tudi s subjektivhega vidika zavezanca.

Soglasje je osebna privolitev v skladu z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

Skodljivo motenje je motenje, ki ogroza delovanje radionavigacijske storitve ali drugih varnostnih
storitev ali ki drugaCe resno poslab$a, ovira ali veckrat prekinja radiokomunikacijske storitve, ki
delujejo v skladu z drzavnimi predpisi ali predpisi Evropske skupnosti.

Stevilka je Stevilka ali predpona, doloéena s priporogilom E.164 Mednarodne telekomunikacijske
zveze (ITU).
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= Stevilke za klice v sili so enotna evropska telefonska &tevilka za klice v sili "112" in vse druge
Stevilke, ki so kot take dolo¢ene v nacrtu oStevil€enja, vkljuéno s Stevilko policije "113".

* Tehniéne moznosti so Telekomove moZnosti tehni¢ne realizacije v konkretnem primeru glede na
njegove obstojece strojne in programske zmogljivosti oziroma glede na dejansko trajanje in izid
obveznih postopkov pred drzavnimi organi in nosilci javnih pooblastil, upoStevajo€ pri tem razumne
stroske in investicijske postopke.

= Telekom Slovenije se uporablja v besedilu namesto Telekoma Slovenije, d. d.

= Terminalska oprema je naprava ali njen ustrezen del, ki omogo€a komuniciranje in je namenjena za
posredno ali neposredno prikljucitev na javno telefonsko omrezja Telekoma Slovenije.

= Uporabnik oziroma uporabnica (v nadaljnjem besedilu uporabnik) je fizicna ali pravna oseba, ki
uporablja storitve, ki so predmet medoperaterskega zakupa.

= Vzoréna ponudba je vzoréna (referenéna) ponudba o medoperaterskem zakupu narocniSkih
prikljuckov za dostop do javnega telefonskega omrezja Telekoma Slovenije, d. d., vkljuéno z vsemi
prilogami.

»  WLR (Wholesale Line Rental) — medoperaterski zakup naro¢niskih prikljuc¢kov za dostop do javnega
telefonskega omrezja na fiksni lokaciji.

= Zaupna informacija pomeni vsako informacijo v katerikoli obliki, ki je jasno doloena kot zaupna
informacija in se nanasa na medomrezno povezavo oziroma je po svoji vsebini zaupne narave.

Drugi pojmi, ki niso neposredno definirani v tej ponudbi, so pa definirani v zakonu oziroma v podzakonskih
aktih, se uporabljajo tako, kot so definirani v zakonu oziroma v podzakonskih aktih, na katere se sklicuje ta
vzoréna ponudba.

4. JAVNO TELEFONSKO OMREZJE

Javno telefonsko omrezje Telekoma Slovenije je ozkopasovno telefonsko omrezje (tehnologija TDM) in
zagotavlja govorne storitve na fiksni lokaciji in sicer storitve PSTN, ISDN-BA, ISDN-PA, Centreks in
Geocentreks.

Omrezje Telekoma Slovenije je digitalizirano ter zasnovano na dvonivojski hierarhiji in signalizacijskem
sistemu No.7, kar zagotavlja optimalno delovanje in kakovost storitev.

5. STORITVE VZORCNE PONUDBE

Telekom  Slovenije omogofa medoperaterski zakup narocniSkih priklju¢kov za dostop do javnega
telefonskega omrezja na fiksni lokaciji (WLR — Wholesale Line Rental, v nadaljevanju storitev WLR).
Naro¢nik Telekoma Slovenije, ki se je odloCil za storitev predizbire klicev preko alternativhega operaterja
prenosnega omrezja, ima nadalje moznost, da prekine pogodbeno razmerje s Telekomom Slovenije, ter vsa
vpradanja naro€niSkega razmerja in zaracunavanje ureja s svojim izbranim izvajalcem storitev.

5.1 Storitve WLR

Medoperaterski zakupljeni naro€niski prikljucek (v nadaljevanju: priklju¢ek WLR) je omrezna priklju¢na tocka
na strani uporabnika, s pripadajocio storitvijo (PSTN, ISDN-BA, ISDN-PA, Centreks in Geocentreks) in
pripadajo¢imi dopolnilnimi, dodatnimi in ostalimi storitvami. Na digitalnih prikljuckih ISDN-BA ter ISDN-PA je
mozno zagotoviti  funkcionalnost DDI (Direct Diailling In), kar omogoca priklju€itev naro€niske hiSne
telefonske centrale PBX (Private Branch Exchange) z direktnim izbiranjem internega ostevilcenja.
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Storitve WLR Telekom Slovenije izvaja v skladu s sploSnimi pogoji, ki za posamezno storitev veljajo na
maloprodajnem trgu in v skladu s cenikom.

Operater lahko medoperatersko zakupi prikljucke WLR le za potrebe ponujanja storitev konénim
uporabnikom.

5.1.1 WLR PSTN

Telekom Slovenije nudi v javnem telefonskem omrezju javno dostopne telefonske storitve na fiksni lokaciji.

Tehni¢ne znacilnosti analogne omrezne prikljuéne to¢ke so podane v ETSI standardu EG 201 188.

5.1.2 WLR ISDN-BA

ISDN (Integrated Services over Digital Network) je digitalno omrezje z integriranimi storitvami, ki omogoca
hkraten prenos govora, slike in podatkov. Uporabnikom zagotavlja celoten nabor tehni€no moznih
elektronskih komunikacijskih storitev omrezja ISDN. Omrezje ISDN je z omrezjem PSTN povezano na nagcin,
ki omogo€a uporabo celotnega nabora elekironskih komunikacijskih storitev omrezja PSTN. Glavne
znacilnosti digitalnega telefonskega omrezja ISDN so:

soc¢asna uporab dveh linij,

prikaz identifikacije klica,

obvestila o stroskih pogovora ali ¢akajocem klicu,

ena ali ve¢ (najve¢ osem) klicnih Stevilk na istem prikljuéku,

moznost razli¢nih preusmeritev klicev,

glasovna posta,

zagotovljena hitrost prenosa 64 kbit/s,

za hitrejSi dostop se lahko zdruzi oba kanala in tako doseze hitrost do 128 kbit/s.

Osnovni dostop ISDN-BA omogoca na vmesniku dva osnovna kanala (B) s hitrostjo prenosa 64 kbit/s in
signalizacijsko-podatkovni kanal (D) s hitrostjo prenosa 16 kbit/s. Na en osnovni dostop ISDN-BA lahko
vgradimo do dvanajst (12) vti¢nic, na katere lahko hkrati priklju¢imo do osem (8) poljubnih kon&nih terminalov
ISDN. Na osnovni dostop lahko s pomocjo omreznega zakljucka NT prikljucujemo le terminalsko opremo
ISDN. Kombinirani osnovni dostop zaradi uporabe omreznega zakljutka NT+2AB omogoca tudi
prikljucevanje najve¢ dveh analognih terminalskih naprav (analogni telefon, analogni modem, faksimilno
napravo skupine 3).

Osnovni dostop ISDN-BA (2B + D) z omrezno priklju¢no to¢ko je v skladu s standardi:

= ETSIETS 300 012 za prvi nivo
= ETSIETS 300 125 za drugi nivo
= ETSIETS 300 102-1 za tretji nivo

Prikljucek/priklijucke ISDN-BA je mozno nadgraditi s funkcionalnostjo DDI, kar omogoca prikljucitev
naro¢niSke hiSne telefonske centrale s funkcionalnostjo direktnega izbiranja Stevilk internega oSteviléenja.
Velikost vnaprej dodeljenih blokov internega osteviléenja je odvisna od Stevila priklju€nih linij naro¢niSke
centrale.

Predmet storitve WLR je priklju¢ek ISDN-BA v celoti z vsemi MSN §tevilkami oziroma vsi prikljucki ISDN-BA v
skupini, v celoti z vsemi Stevilkami DDI.
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5.1.3 WLR ISDN-PA

Primarni dostop ISDN-PA sestavlja 30 B-kanalov in en D-kanal. Bitna hitrost prenosa B kanalov je 64 kbit/s,
bitna hitrost prenosa D-kanala je 64 kbit/s. Skupna bitna hitrost primarnega dostopa 2048 kbit/s. Priklju¢ek
ISDN PA omogoca 30 socasnih zvez.

Primarni dostop ISDN-PA (30B + D) je v skladu s standardi:

= ETS 300 011 za prvi nivo
= ETS 300 125 za drugi nivo
= ETS 300 102-1 za tretji nivo

Terminalska oprema uporabnika, vklju¢ena na primarnem dostopu ISDN-PA se sinhronizira z izlo€itvijo
sinhronizacijskega bita iz 2Mbit/s povezave v skladu z ITU-T priporocili in G.811.

Operater je odgovoren, da uporabnik avtomatsko oziroma drugace, kot na primer z analizo, preskuSanjem,
meritvami in podobno zagotovi nadzor nad stanjem in kakovostjo povezave z javnim telefonskim omrezjem
Telekom Slovenije ter v skladu z ustreznim standardi ETS pristopi k takojSnji odpravi napak oziroma
nepravilnosti pri delovanju.

V kolikor redne meritve v javni telefonski centrali pokazejo, da so prometne izgube na prenosnih vodih med
terminalsko opremo uporabnika in omrezjem Telekoma Slovenije v glavni prometni uri ve€je od 1% (enega
odstotka) v zaporednem obdobju treh ali ve¢ tednov, je operater dolzan obvestiti Telekom Slovenije ter
narociti povecanje dostopne kapacitete.

Oprema uporabnika mora ustrezno reagirati tudi ob nastopu elektri¢nih motenj, sunkov napetosti ali nenadnih
spremembah napetosti v skladu z zahtevami podanimi v veljavnih IEC, ETS in EMC standardi.

Predmet storitve WLR je priklju¢ek ISDN-PA v celoti oziroma vsi ISDN-PA prikljucki v skupini, v celoti z vsemi
DDI Stevilkami.

5.1.4 WLR Centreks in Geocentreks

Storitev Centreks in Geocentreks zagotavlja uporabniku kakovosten in ekonomi¢en nacin komunikacij, ki so v
skladu z mednarodnimi standardi ETSI in ITU-T. Storitev Centreks in Geocentreks zdruzuje geografsko
razprSene prikljucke s terminalsko opremo razliénih tipov v enotno funkcionalno Centreks skupino oziroma
Geocentreks s skupnim internim ostevil€enjem in lastnostmi navideznega privatnega omrezja. S tem je
zagotovljeno vzpostavljanje zvez iz Centreks in Geocentreks skupine v javno telekomunikacijsko omrezje in v
nasprotni smeri oziroma vzpostavljanje teh zvez preko posredovalca v Centreks in Geocentreks skupini,

storitev ter elasti¢no prilagajanje kapacitete trenutnim potrebam uporabnika.

Storitev Centreks in Geocentreks nudi Telekom Slovenije naro¢nikom v telekomunikacijskem omrezju, ki
povezuje najmanj tri (3) Centreks ali Geocentreks prikljuke na osnovni lokaciji v Centreks oziroma
Geocentreks in najmanj en (1) Centreks ali Geocentreks priklju€ek na ostalih lokacijah.

Predmet storitve WLR je celotna skupina prikljuckov storitve Centreks in celotna skupina prikljuckov storitve
Geocentreks s pripadajoco terminalsko opremo.
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5.1.4.1 Oprema Centreks in Geocentreks

Operater lahko v okviru storitve Centreks in Geocentreks izbira med standardno in nadstandardno naroénisko
opremo. Naroc¢niSka terminalska oprema je last Telekoma Slovenije, razen ¢e v obstoje€i pogodbi naro€nika
Telekoma Slovenije, ki prehaja na WLR ni dogovorjeno drugac¢e. Osnovna terminalska oprema je vklju¢ena v
ceno prikljuénine ali mese¢ne narocnine. Nadstandardna oprema se zagotavlja na osnovi placila dodatne
cene, ki je dolo¢ena v cenikih: Cenik odkupa opreme Centreks in Geocentreks, Cenik najema opreme
Centreks in Geocentreks, Cenik odtujitve/uni¢enja opreme Centreks in Geocentreks. Prevzem narocniSke
terminalske opreme se potrdi z obojestranskim podpisom prevzemnega zapisnika. V okviru storitve Centreks
ni mogoca prikljucitev terminalske opreme, ki ni v ponudbi oziroma ceniku Telekoma Slovenije in ni v skladu z
mednarodnimi standardi ETSI in ustreznimi priporogili ITU-T. Operater oz. uporabnik brez soglasja Telekoma
Slovenije ne sme spreminjati nastavljivih parametrov na naro¢niSki terminalski opremi in dodajati dodatne
terminalske opreme.

Posredovalno mesto spada v nadstandardno opremo. Posredovalca (oseba, ki opravlja aktivnosti na
posredovalnem mestu naroCnika) v Centreks skupini je dolzan zagotoviti uporabnik sam. Operater je
odgovoren, da Uporabnik z naro¢nisSko terminalsko opremo, ki je last Telekoma Slovenije, ravna kot dober
gospodar in je odskodninsko odgovoren za vso morebitno nastalo Skodo na opremi. V primeru povzrocitve
Skode ali odtujitve opreme je operater dolzan pisno obvestiti Telekom Slovenije. Operater je dolzan izvesti
redni letni popis narocniSke terminalske opreme in zahtevano popisno dokumentacijo dostaviti Telekomu
Slovenije, po opredeljenem postopku v prilogi k pogodbi.

5.2 Dodelitev osteviléenja

V javnem telefonskem omrezju Telekoma Slovenije se uporablja elemente oSteviléenja v skladu s
standardom ITU-T E.164 ter v skladu z veljavnim Pravilnikom o nacrtu ostevil€enja v Republiki Sloveniji. Ob
prikljucitvi Telekom Slovenije naro¢niku doloCi naro¢nisko Stevilko oziroma skupino Stevilk iz nabora Stevilk, ki
jih je Telekomu Slovenije dodelil APEK. Telekom Slovenije lahko spremeni naro¢nisko Stevilko:

= na zahtevo operaterja, v okviru dodeljenih Stevilk in ¢e to dopus&ajo tehni€ne moznosti;
= Ce pride do spremembe elementov ostevil€enja, ki jih je Telekomu Slovenije dodelil APEK;

= ¢e je to nujno potrebno zaradi tehniénih razlogov (nadgradnja omrezja, posodobitve omrezja,
optimizacije omrezja).

O nadrtovani spremembi narocnisSke Stevilke na prikljucku WLR bo Telekom Slovenije operaterja pisno
obvesti najmanj petnajst (15) dni vnaprej. Na zahtevo operaterja bo Telekom Slovenije na prejSnji telefonski
Stevilki namestil telefonski odzivnik z informacijo o novi telefonski Stevilki. Telefonski odzivnik je v tem
primeru do treh (3) mesecev delovanja brezplacen.

Na prikljucku PSTN Telekom Slovenije dolocCi eno telefonsko Stevilko za eno prikljuéno to¢ko, iz nabora
Stevilk, ki jih je Telekomu Slovenije v uporabo dodelil APEK.

Na priklju¢ku ISDN-BA Telekom Slovenije doloCi eno ali ve¢ MSN S§tevilk, vendar najve¢ osem (8) za eno
priklju¢no tocko oziroma DDI oSteviléenje, iz nabora Stevilk, ki jih je Telekomu Slovenije v uporabo dodelil
APEK.

Na priklju¢ku ISDN-PA Telekom Slovenije dolo¢i nabor Stevilk namenjenih prikljucitvi terminalske opreme
oziroma naroc¢niSke telefonske centrale. Telekom Slovenije zagotavlja oStevilEenje iz nabora ostevilcenja,
dodeljenih s strani APEK.

Na storitvi Centreks in Geocentreks Telekom Slovenije naro€niku doloci eno (1) telefonsko Stevilko za eno (1)
priklju¢no tocko iz nabora $tevilk, ki jih je Telekomu Slovenije v uporabo dodelil APEK.
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5.3 Pogoji za prikljucitev in uporabo storitve WLR

5.3.1 Priklju¢itev WLR na obstojec¢em prikljucku

Storitev WLR predstavlja naslednji korak oz. nadgradnjo storitve predizbire operaterja prenosnega omrezja.
Gre za dve komplementarni storitvi 0z. za dva strogo povezana procesa. Storitev WLR omogoc&a uporabniku,
da popolnoma prekine pogodbeno razmerje s Telekomom Slovenije. lzvedba prikljucitve WLR na prikljucku
ali na skupini prikljuékov dejansko predstavlja prenos naro¢niSkega razmerja od naroCnika Telekoma
Slovenije na operaterja. Pogoj za vkljucitev WLR je vkljuéena nacionalna in mednarodna predizbira. V
primeru, da na prikljucku ali na skupini prikljuckov predizbira $e ni vkljuCena, se le ta vkljuci isto€asno s
prikljuc€itvijo WLR. S prikljucitvijo WLR ostajajo obstojeCe storitve na priklju€ku nespremenjene, razen tistih
specificnih storitev, ki niso zdruzljive s storitvijo WLR (npr. vikend paket, itd.). Morebitno spremembo
prikljucka WLR lahko naroci operater naknadno, po opravljeni prikljucitvi storitve WLR

Pogoj za prikljucitev storitve WLR na obstojeem naroéniskem priklju¢ku je, da obstaja veljavno narocnisko
razmerje narocnika s Telekomom Slovenije, naro¢niski prikljucek je aktiven in ni zacasno ali stalno izklju¢en,
ter ni bila posredovana kakrsnekoli zahteva, ki ni v skladu z opredeljenimi pogoji za vklju€itev WLR.

Operater je nadalje obvezan, da se s strani uporabnika omogoci vzdrzevalnemu osebju Telekoma Slovenije
neoviran dostop do opreme Telekoma Slovenije v objektu uporabnika.

Za prikljucitev in uporabo storitve WLR za operaterja veljajo pogoiji, ki so dolo€eni v veljavnih splosnih pogojih
za posamezno storitev na maloprodajnem trgu.

5.3.2 Nov prikljuéek WLR

Telekom Slovenije bo izvedel prikljuCitev novega priklucka WLR, €e na zahtevani lokaciji obstaja
razpolozljiva omrezna priklju¢na to¢ka v skladu z veljavnimi sploSnimi pogoji za posamezno storitev na
maloprodajnem trgu.

Operater je odgovoren, da bo njegov uporabnik za prikljucitev terminalske opreme na omrezje zagotovil
tehni€no brezhibno hiSno napeljavo in sme uporabljati izklju¢no terminalsko opremo, ki ustreza zahtevam
Pravilnika o radijski in terminalski opremi in je predpisano oznacena, ter jo vzdrzevati v takem stanju, da ne
povzro¢a motenj v omrezju oz. nevarnosti za zivljenje ali zdravje ljudi in premoZenje in ne ogroza delovanja
omrezja. Zmogljivost terminalske opreme mora biti prilagojena obsegu storitev, ki jih uporablja.

Prikljucitev hiSne napeljave na omrezno prikljuéno tocko izvede Telekom Slovenije oziroma od njega
pooblasceni izvajalec. Omrezna priklju¢na to¢ka je v omarici ali v dozi praviloma na objektu uporabnika. V
omrezni prikljuéni toCki se javno dostopno telefonsko omrezje zaklju€i in zacne hiSna napeljava. Hisna
napeljava ni v lasti Telekoma Slovenije. Operater je odgovoren, da se osebju Telekoma Slovenije oziroma od
njega pooblas€¢enemu izvajalcu ob vkljuéitvi omogoci dostop in montazo na lokaciji uporabnika. Na zahtevo
operaterja in na njegove stroSke bo Telekom Slovenije vkljucil tudi terminalsko opremo, e ta ustreza
predpisanim pogojem.

V primeru, da operater ob vkljugitvi novega WLR priklju¢ka na lokaciji uporabnika ne zagotovi vseh potrebnih
pogojev za vkljuitev se s strani Telekoma Slovenije naro€ilo z ustreznim razlogom zavrne in operaterju v
skladu s cenikom zaracuna vzpostavitev WLR.

Ob izvedbi novega prikljucka WLR se isto¢asno vklju€i nacionalna in mednarodna predizbira, ki je pogoj za
vklju¢itev WLR.

Stran 10 od 50



Operater je nadalje obvezan, da se s strani uporabnika omogo¢i vzdrzevalnemu osebju Telekoma Slovenije
neoviran dostop do opreme Telekoma Slovenije v objektu uporabnika.

Telekom Slovenije postopek vkljuCitve novega prikljucka WLR zagotavlja s soasno izvedbo vzpostavitve
novega priklju¢ka in vzpostavitvijo WLR na tem prikljucku.

Za prikljucitev in uporabo storitve WLR za operaterja veljajo pogoji, ki so dolo¢eni v veljavnih splosnih pogojih
za posamezno storitev na maloprodajnem trgu.

5.3.3 Objava podatkov v telefonskem imeniku

Operater ob vkljucitvi WLR priklju¢ka prevzame obveznosti v zvezi z objavo podatkov o naro¢nikih operaterja
v univerzalnem telefonskem imeniku, ki veljajo za operaterja.

Z dnem vzpostavitve operater v skladu z vsakokratno veljavno pogodbo o vzdrzevanju baze podatkov z
univerzalno imenisko sluzbo prevzame svoje obveznosti.

5.3.4 Omejitev dostopnosti

Telekom Slovenije sme zacasno in na stroSke operaterja omejiti odhodne klice na posameznem prikljucku
WLR, razen klicev na telefonske Stevilke 112 in 113, e na prikljucku WLR:

» kljub opozorilu, ki ga Telekom Slovenije posreduje operaterju, ni prilagojena zmogljivost vklju¢ene
terminalske opreme telekomunikacijskemu prometu;

= terminalska oprema na omrezni prikljuni tocki ni prilagojena veljavnim predpisom;

= ni omogoc¢eno opravljanje meritev, odstranjevanja napak in izvajanja drugih del, ki jih izvaja Telekom
Slovenije ali njegov pooblasceni izvajalec na omrezni prikljuéni tocki;

= uporabnik s svojim ravnanjem ali sporocili vznemirja ali dokazljivo moti druge narocnike in ti to
zahtevajo;

= operater dopusca in/ali se okoris€a z dajanjem priklju¢kov WLR v uporabo tretjim osebam.

Telekom Slovenije operaterja pisno opozori, da so nastopili razlogi za za¢asno omejitev odhodnih klicev na
prikljusku. Ce operater svojega ravnanja oziroma ravnanja uporabnika kljub opozorilu ne uskladi z zahtevami,
ki so navedene v opozorilu, v petnajstih (15) dneh po prejemu opozorila bo Telekoma Slovenije omejil
odhodne klice. Omejitev sme trajati le toliko ¢asa, dokler trajajo razlogi za omejitev.

Ce operater tudi po omejitvi odhodnih klicev nadaljuje z ravnanjem iz prej$njega odstavka, lahko Telekom
Slovenije priklju¢ek WLR izkljuci.

Telekom si pridrzuje pravico, da izklju¢i posamezen prikljuc¢ek WLR v primerih, ko operater ne izpolnjuje
pogodbenih obveznosti iz naro¢niskega razmerja s Telekomom Slovenije.

5.4 Zdruzljivost storitev

5.4.1 Storitev WLR in dodatne, dopolnilne in ostale storitve

Dodatne, dopolnilne in ostale storitve na priklju¢ku WLR Telekom Slovenije izvaja v skladu s splo$nimi pogoji,
ki za posamezno storitev veljajo na maloprodajnem trgu in v skladu s cenikom, razen tistih, ki niso zdruZljive
z vklju€eno storitvijo predizbire.

Stran 11 od 50



Evidentirane, z WLR nezdruZljive dodatne, dopolnilne in ostale storitve:

» Dopolnilna storitev Obvestilo o ceni — AOC (Advice of Charge), prikazuje pravilne podatke le za
klice, ki so bili opravljeni preko omrezja Telekoma Slovenije.

= Pomozni Stevec impulzov 16 kHz pri narocniku prikazuje pravilne tarifne impulze za klice, ki so bili

opravljeni preko omrezja Telekoma Slovenije.

Povratni klic — deluje le znotraj omrezja Telekoma Slovenije

Posredovanje podatkov o vzpostavljenih zvezah

Avtomatsko registriranje klicev z dolo¢enimi podatki

Posredovanije pri vzpostavitvi pogovorov

Centreks tarifni sistemi PULS 3000

5.4.1.1 Glasba na ¢akanju

Dopolnilna storitev Centreks »Glasba na ¢akanju« je lahko glasba v ponudbi Telekoma Slovenije, za katero
ima Telekom Slovenije ustrezna dovoljenja v zvezi z avtorsko pravico, ¢e pa operater zeli, da mu Telekom
Slovenije zagotavlja predvajanje »glasbe na €akanju« po lastnem izboru, mora operater ob narocilu te
storitve podati izjavo, da razpolaga z vsemi dovoljenji, ki se nana$ajo na avtorske pravice. Za predvajanje
pozdravnih in najavnih sporocil za ¢akalno vrsto, ki jih operaterju zagotavlja Telekom Slovenije v okviru svojih
tehni¢nih zmoznosti, je operater dolzan Telekomu Slovenije pred izvajanjem predloziti izjavo, da razpolaga z
vsemi dovoljeniji, ki se nana$ajo na avtorske pravice.

5.4.1.5 Omejitve dostopa

Operater, ki Zeli na posameznem prikljucku WLR omejitev dostopa do drugih omrezij in storitev lahko ob
naroCilu ali kadarkoli med trajanjem vlozi posebno zahtevo za omejitev ene od skupin omejitev, ki so
dolocene v ceniku. Operater lahko s pisno viogo zahteva omejitev dostopnosti do posameznih storitev. To so
lahko omejitve za klice v notranjem prometu, v mednarodnem prometu, v maloobmejnem prometu, iz
fiksnega v mobilno omrezje, klici za dostop do premijskih storitev, itd. Omejitev je mozna samo po skupinah
omejitev, kot so podane v ceniku.

5.4.2 Prehod med WLR in drugimi operaterskimi storitvami Telekoma Slovenije

Telekom Slovenije omogoc¢a na posameznem priklju¢ku WLR prehod na novega ponudnika WLR, prehod iz
storitve WLR na polni razvezan dostop do krajevne zanke, ter prehode med operaterji Sirokopasovnih storitev
na prikljuéku WLR, za katere da operater posebno odpoved z zahtevo za prehod. Predpogoj za tak prehod je
sklenjena pogodba za zeleno operatersko storitev, v skladu s katero se prehod tudi zarac¢una.

Operater in Telekom Slovenije lahko posebnosti glede prehoda uredita s pogodbo. Operater in Telekom
Slovenije dogovorita pogoje prehoda tudi glede na dejstvo, ali pri prehodu na drugo storitev operater najame
oziroma odkupi opremo Telekoma Slovenije na strani omrezja in uporabnika, s katero se je prej operaterju
zagotavljala druga operaterska storitev, saj to dejstvo vpliva na posege, ki jih mora izvrsiti Telekom Slovenije.

Postopki se izvajajo na podlagi povezanih vlog za izklju€itev obstojeCe storitve in vklju€itve nove storitve, ki
jih posreduje operater. Pogoj za posredovanje narocila je pozitivhi odgovor na preveritev.
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6. POSTOPKI NARQCANJA, ZAGOTAVLJANJA IN ODPOVEDI STORITEV
WLR NA OBSTOJECIH NAROCNISKIH PRIKLJUCKIH

Vse informacije med Telekomom Slovenije in operaterjem v zvezi z vkljucitvijo in statusom storitve WLR na
obstojecih prikljuckih se izmenjujejo preko spletnega mesta Telekoma Slovenije.

Naro€anje novih priklju¢kov WLR, naro€anje vseh sprememb storitev na prikljuckih WLR ter naro€anje
odpovedi prikljuckov WLR poteka na osnovi elektronsko posredovanih vlog. Vloge so objavljene na spletnem
mestu Telekoma Slovenije. Preveritev in izvedbo novega prikljucka WLR, izvedbo vseh sprememb na
prikljuckih WLR in odstranitev priklju¢ka WLR bo Telekom Slovenije izvedel v skladu s pogoiji in obveznostmi,
ki so opredeljene v tej vzoréni ponudbi in v skladu z veljavnimi splo$nimi pogoji za posamezen tip priklju¢ka
na maloprodajnem trgu.

Telekom Slovenije ne bo sprejel zahtevkov za vkljugitev storitve WLR, naroanje novih priklju¢kov WLR,
naroCanje sprememb na priklju¢kih WLR in zahtevkov za odpoved priklju¢kov WLR, ki jih bo prejel
neposredno od obstojecih naro¢nikov ali uporabnikov.

6.1 Poizvedba

Naro¢nik Telekoma Slovenije, ki se je odlo€il za drugega operaterja javnho dostopnih telefonskih storitev se
bo v zvezi s tem obrnil na izbranega operaterja. Dogovor z operaterjem mora biti v skladu z zahtevami te
vzoréne ponudbe. Operater na podlagi dogovora z naro¢nikom preko spletnega mesta Telekomu Slovenije
posreduje vlogo za poizvedbo moznosti vkljucitve storitve WLR za posamezen naroéniski prikljuéek ali
skupino priklju¢kov, na katere se nanaSa obstojeCe naroCniSko razmerje naroCnika Telekoma Slovenije.
Vloga za poizvedbo mora biti pravilno izpolnjena in mora vsebovati vse potrebne podatke za vkljucitev
storitve WLR.

Operater mora Telekomu Slovenije v obliki pripetega dokumenta (format pdf) na vlogi za poizvedbo,
posredovati odpoved obstojeCega naro¢nika. Na odpovedi mora biti jasno razvidno, na kateri telefonski
prikljucek oziroma skupino priklju¢kov se odpoved nanaSa, da naroCnik zahteva odpoved narocniSkega
razmerja za telefonski prikljucek in je seznanjen s poravnavo vseh morebitnih pogodbenih obveznosti.
Odpoved mora vsebovati podpis in Zig obstojeCega naro¢nika. Operater s podpisom in zigom na odpovedi
jam¢i za pristnost podatkov o obstojeéem naroéniku.

Operater mora Telekomu Slovenije poslati izvirnike zahtev za odpoved naro¢niSkega razmerja obstojecih
naro¢nikov najkasneje do petega (5) dne v mesecu za pretekli mesec.

Na osnovi prejete vloge za poizvedbo in prejete odpovedi bo Telekom Slovenije najprej preveril:

pravilnost posredovane zahteve glede na zahteve vzoréne ponudbe,

veljavnost in verodostojnost podatkov o naro¢niku,

veljavnost pogodbe naro¢nika s Telekomom Slovenije,

ali ima naroc¢nik vklju€¢eno zaporo odhodnih klicev,

ali je naroénik posredoval Telekomu Slovenije kakrnokoli zahtevo, ki bi lahko imela za posledico, da
Telekom Slovenije naro€niku ne bi omogogil storitve WLR .

= ali je bila s strani operaterjev za obstojeCi priklju¢ek posredovana Telekomu Slovenije kakrsnokoli
zahteva, ki bi lahko imela za posledico, da Telekom Slovenije naro¢niku ne bi omogocil storitve WLR

Ce so potrebna dodatna pojasnila, se Telekom Slovenije obrne neposredno na operaterja. Telekom Slovenije
mora v odgovoru na poizvedbo operaterja za vkljucitev storitve WLR o rezultatu preverjanja in vseh dodatnih
zahtevah glede storitve WLR obvestiti operaterja v roku desetih (10) delovnih dni po prejemu viloge za
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poizvedbo in odpovedi, razen v primerih, ko so potrebna dodatna pojasnila. V teh primerih Telekom Slovenije
zahteva od operaterja dodatna pojasnila in zagotovi dokoncen odgovor v roku petih (5) delovnih dni po tem,
ko je dobil od operaterja vsa dodatna pojasnila glede posredovane poizvedbe.

V primeru, da Telekom Slovenije dobi v istem ¢asovnem obdobju ve¢ zahtev za poizvedbo glede moznosti
vkljucitve WLR oziroma ob drugih podobnih opravic¢enih in ustrezno obrazlozenih razlogih, si Telekom
Slovenije pridrzuje pravico do podaljanja roka za realizacijo naroCil, brez posebnega nadomestila za
operaterja.

6.2 Narocilo

Na osnovi pozitivnega odgovora na poizvedbo za vkljuCitev storitve WLR, lahko operater v roku petih (5)
delovnih dni preko spletnega mesta poda Telekomu Slovenije narocilo za vkljucitev storitve WLR za
posamezen prikljucek. Narocila za vklju€itev storitve WLR na obstoje€em prikljucku ni mogoce oddati brez
predhodne pozitivhe poizvedbe. Pri tem se operater sklicuje na Stevilko vloge, ki jo je prejel ob pozitivhem
odgovoru na poizvedbo. Narocilo za vkljucitev storitve WLR Steje kot veljavno le v primeru, ko je zahteva za
vklju€itev storitve WLR podana v skladu z dolo€ili te vzoréne ponudbe. V primeru neveljavnega oz.
nepopolnega narocila bo Telekom Slovenije narogilo zavrnil.

Ce operater v primeru pozitivnega odgovora na poizvedbo ne poda narogila za vkljugitev storitev WLR v roku
petih (5) delovnih dni, bo Telekom Slovenije operaterju poizvedbo zaracunal po ceniku.

Telekom Slovenije ne bo vklju€il storitve WLR, €e se naro€ilo nanasa na narocniSki prikljuéek oziroma
skupino priklju¢kov, za katere:

= naroc¢nik Se pred vkljucitvijo storitve WLR poda zahtevo za prekinitev naroCniSkega razmerje s
Telekomom Slovenije;

= naroc¢nik Se pred vkljucitvijo storitve WLR poda zahtevo za spremembo svoje lokacije ali vrste
storitve (PSTN, ISDN BA, ISDN PA, Centreks, Geocentreks) oz. dopolnilnih storitev ki jih uporablja,
in ni posredoval zahteve preko operaterja;

= narocnik Se pred vkljucitvijo storitve WLR poda zahtevo za omejitev odhodnih klicev, ki zajemajo
tudi klice na predizbranega operaterja;

= narocnik ne izpolnjuje pogodbenih obveznosti do Telekoma Slovenije, ki zato za¢asno ali stalno
omeji odhodne klice na naro¢niSskem priklju¢ku v skladu svojimi sploSnimi pogoji za opravljanje
storitev oziroma pogodbo med Telekomom Slovenije in naroénikom;

= je Telekom Slovenije ze prejel narocCilo drugega operaterija;

= ob drugih podobnih opravi€enih in ustrezno obrazlozenih razlogih.

Prejeto narocilo operaterja bo v navedenih primerih $telo kot neveljavno in v tem primeru bo Telekom
najkasneje v petih (5) delovnih dneh o razlogih obvestil operaterja.

V primeru, ko se na posameznem priklju¢ku WLR izvaja prehod na novega operaterja storitev WLR Telekom

Slovenije obravnava narocilo kot popolno, ko je s strani obstojeCega operaterja prejeta odpoved prikljucka
WLR.
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6.3 Izvedba

Telekom Slovenije bo izvedel prikljucitev WLR na obstoje€em naro¢niSkem priklju¢ku v roku, ki ni daljSi od
deset (10) delovnih dni od dneva, ko je prejel popolno narogilo za vklju€itev WLR s strani operaterja.

V primeru, da Telekom Slovenije dobi v istem ¢asovnem obdobju ve¢ narocil za vkljucitev storitve WLR
oziroma ob drugih podobnih opravi€enih in ustrezno obrazlozenih razlogih, si Telekom Slovenije pridrzuje
pravico do podaljSanja roka za realizacijo narocil, brez posebnega nadomestila za operaterja.

Izvedba priklju¢itve WLR na naro¢niSkem priklju¢ku ali na skupini priklju¢kov predstavlja prenos naroéniskega
razmerja od naroCnika na operaterja. V primeru, da na naro¢niSkem prikljucku ali na skupini prikljuckov
predizbira Se ni vklju¢ena, se le ta vklju€i isto¢asno s prikljucitviio WLR. S priklju€itvijio WLR ostajajo
obstojece storitve na narocniskem priklju¢ku nespremenjene, razen tistih specifi€nih storitev, ki niso zdruzljive
s storitvijo WLR in se ob prikljucitvi WLR izkljucijo (npr. vikend paket, itd.).

Po koncani izvedbi vkljucitve WLR bo Telekom Slovenije o tem obvestil operaterja in vklju€itev zaracunal v
skladu s cenikom.

6.4 Preklic narocila

Operater lahko zahteva preklic narocila v roku dveh (2) delovnih dni od oddaje narocila. V tem primeru se
operaterju zaracuna poizvedba. Ce operater ta rok zamudi, Steje preklic kot odpoved in se mu zarauna
izvedba v skladu s cenikom.

6.5 Sprememba priklju¢ka

Operater lahko kadarkoli poda zahtevo za spremembo na aktivnem priklju¢ku WLR (na primer spremembo
oz. vkljuéevanje dopolnilnih in dodatnih storitev).

Ce uporabnik zahteva od Telekoma Slovenije kakrénokoli spremembo v zvezi z najetim naro&nigkim
prikljuckom, Telekom Slovenije takega uporabnika napoti na urejanje razmerij s svojim operaterjem.

6.6 Odpoved

Operater lahko odpove posamezni PSTN in ISDN prikljuéek WLR z odpovednim rokom, ki ne sme biti krajsi
od petih (5) delovnih dni. Odpovedni rok za¢ne teci prvi naslednji delovni dan po prejemu odpovedi.

Operater lahko odpove posamezno WLR Centreks in Geocentreks skupino priklju¢kov, po preteku najmanj
enega leta s Sest mesecnim odpovednim rokom. Odpovedni rok zacne teci s prvim dnem v naslednjem
mesecu po prejemu odpovedi.

Operaterju se za mesec v katerem je prenehalo naroCnisko razmerje za priklju¢ek oziroma skupino
prikljuckov zaracuna celotna mesec¢na narocnina. Operater je dolzan v celoti poravnati obveznosti na
prikljucku WLR, ki so nastale do dneva izklju€itve na omrezni prikljuéni tocki.

Operater je dolzan na odpovedi navesti ali gre za dokonéno izklju€itev priklju¢ka WLR ali gre za prehod na
drugo operatersko storitev oziroma prehod k drugemu operaterju.
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Telekom Slovenije izvede izkljuCitev posameznega prikljucka v skladu z veljavnimi sploSnimi pogoji za
posamezen tip priklju¢ka na maloprodajnem trgu.

7. OBRATOVANJE

7.1 Uporaba storitev

Telekom Slovenije omogoca €asovno in po vrsti neomejeno uporabo storitev Stiriindvajset (24) ur na dan in
sedem (7) dni v tednu.

Obveznosti in pravice Telekoma Slovenije so:

zagotavljati storitve PSTN/ISDN/Centreks/Geocentreks v skladu s standardi ETSI in priporodili ITU-T;
odpraviti motnje in napake v najkrajSem moznem ¢&asu;

zacasno izkljuciti operaterski dostop v skladu s to vzoréno ponudbo;

prekiniti operaterski dostop 0z. odpovedati pogodbo v skladu s to vzoréno ponudbo.

7.2 VzdrZevanje omrezja

Telekom Slovenije zagotavlja vzdrzevanje omrezja do omrezne priklju¢ne tocke tako, da storitve dosegajo
najmanj takSno kakovost, kot je dolo¢ena v Pravilniku o kakovosti univerzalne storitve.

Telekom Slovenije izvaja v omrezju preventivno in kurativno vzdrZzevanje. Preventivho vzdrzevanje
predstavlja sklop predpisanih in planiranih aktivnosti, katerih izvajanje zagotavlja odkrivanje in odpravo
znanih in pri¢akovanih vplivov pred nastopom napake. Preventivno vzdrzevanje zajema periodi¢ne preglede
in meritve ter zamenjavo posameznih elementov omrezja. Kurativno vzdrzevanje se izvaja z namenom
odstranjevanja napak ter ponovno vzpostavitvijo polne razpolozljivosti in zajema zaznavanje, diagnosticiranje
ter odpravo napake. Napaka ima za posledico popolno ali delno prekinitev telekomunikacijskega prometa.

Telekom Slovenije zagotavlja vzdrzevanje omrezja do omrezne priklju¢ne to¢ke na uvodu v objekt (omarica).
Operater mora zagotoviti, da se Telekomu Slovenije omogoc¢i nemoten dostop do omrezne priklju¢ne tocke v
primeru okvar in vzdrzevanja kot tudi nemoten dostop v prostore s komunikacijsko in naro¢nisko terminalsko
opremo, ki se nahaja pri uporabniku in je potrebna za izvajanje storitve WLR. V ta namen se zaveze, da po
potrebi od lastnika nepremicnine pridobi ustrezno soglasje. V ¢as odprave napak se ne Steje €as, v katerem
Telekomu Slovenije ni bil omogocen dostop do omrezne prikljuéne tocke in/ali narocniSke terminalske
opreme. Hi$no instalacijo vzdrzuje naro¢nik sam.

Telekom Slovenije sme prekiniti izvajanje storitev, e je to zaradi napake ali okvare, naravne ali druge
nesrece ali iz podobnih vzrokov nujno. Prekinitev sme trajati najkrajSi mozni €as, ki je potreben za odpravo
vzrokov. Telekom Slovenije sme prekiniti izvajanje storitev tudi, ¢e je to potrebno zaradi vzdrzevalnih del,
Siritve omrezja ali podobnih del na omrezju.

Telekom Slovenije ni odgovoren, ¢e pride do prekinitve ali zmanjSanja dostopnosti do storitev oziroma
zmanjSanja prenosne hitrosti zaradi napake ali okvare v omrezju, ki je posledica naravne ali druge nesrece
oziroma drugih okolis€in, ki jih Telekom Slovenije ni mogel preprediti, jih odpraviti ali se jim izogniti (viSja sila).
Telekom Slovenije v nobenem primeru ne odgovarja za posredno Skodo in izgubljeni dobi¢ek operaterja
oziroma uporabnika.
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7.3 Prijavljanje in odpravljanje napak

Prekinitev ali zmanjSano dostopnost je operater dolzan prijaviti preko spletnega mesta Telekoma Slovenije.
Pri prijavi je operater dolzan navesti vse zahtevane podatke, potrebne za uspesno in pravo¢asno diagnostiko
in odpravo napake. Prav tako mora navesti, da se napaka ali motnja nanasa na storitev WLR. Operater je
dolzan prijavljati vse morebitne napake in okvare. Prijava napak na omrezju je mozna $tiriindvajset (24) ur na
dan, sedem (7) dni v tednu. V primeru nedelovanja spletnega mesta za operaterje, operater prekinitev ali
zmanjSano dostopnost prijavi z izpolnjenim obrazcem, ki ga poslje po telefaksu na posebno za to dolo¢eno
Stevilko.

Prvi korak odpravljanja napake je diagnosti¢ni postopek ugotavljanja mesta in vzroka napake ter vsebine in
obsega potrebnih del za vzpostavitev prvotnega stanja. Zaklju€en diagnosti¢ni postopek je podlaga za
pricetek podprocesa odprave napake. Napaka ima za posledico popolno ali delno prekinitev
telekomunikacijskega prometa. Praviloma se izvaja popolna/dokonéna sanacija napake. Za¢asna sanacija se
izvede le v primeru, ko zaradi narave napake ni mozno izvesti popolne sanacije napake.

V kolikor se ugotovi, da napaka izvira iz sfere operaterja ali uporabnika, bo posege Telekom Slovenije
operaterju zaracunal skladno s Cenikom TK storitev v notranjem in mednarodnem prometu Telekoma
Slovenije.

7.4 Zlonamerni klici

Telekom Slovenije bo na pisno zahtevo operaterja aktiviral belezenje zlonamernih klicev na posameznem
prikljucku WLR in ravnal v skladu s veljavnimi postopki za obravnavanje zabelezenih zlonamernih klicev ter v
skladu z zakonom o varstvu osebnih podatkov. Belezenje zlonamernih klicev se operaterju zaraCunava po
ceniku.

8. MERJENJE IN OBRACUN MEDSEBOJNEGA PROMETA

8.1 Merjenje in obracun medsebojnega prometa na osnovi storitve
medomrezZnega povezovanja

Merjenje in obraun medsebojnega prometa na osnovi storitve medomreznega povezovanja oziroma storitve
za operaterje nacionalnega in mednarodnega prenosnega omrezja je podrobno opredeljeno v Vzoréni
ponudbi o medomreznem povezovanju z omrezjem Telekoma Slovenije, d.d. (RIO) in v pogodbi o
medomreznem povezovanju, sklenjeni z operaterjem.

8.2 Merjenje in obracun prometa uporabnikov opravljenega preko
omreZja Telekoma Slovenije

Klici na dodatne storitve v medomreznem povezovanju, opredeljeni v Vzoréni ponudbi o medomreznem
povezovanju z omrezjem Telekoma Slovenije, d.d. (RIO), ki zajemajo klice na Stevilke iz skupine Stevilk 080
XX xx xx, 088 xx xx xx, 089 xx xx xx klice na premijske Stevilke iz skupine Stevilk 090 xx xx (xx), klice na
posebne Stevilke iz skupin 11x, 118x, 19xxx, 079x ali 2971x se zakljuCujejo v omrezju Telekoma Slovenije.
Posledicno ti klici niso zajeti v obracunu medsebojnega prometa na osnovi medomreznega povezovanja, pac
pa se operaterju zaraunajo posebe;.
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Zaradi tehni¢nih razlogov veljajo navedene omejitve tudi za storitev WLR, tako da se tisti del telefonskega
prometa uporabnika, ki zajema klice na posebne Stevilke in klice z izbrano predpono Telekoma Slovenije za
izbiro operaterja prenosnih omrezij, zakljuCuje preko omrezja Telekoma Slovenije, ne pa preko omrezja
predizbranega operaterja. Prav tako se preko omrezja Telekoma Slovenije zaklju€uje interni podatkovni
promet znotraj skupine Centreks, ki se zaraCunava.

Telekom Slovenije bo operaterju do 15. v tekoéem mesecu obracunal opravljene klice uporabnikov WLR, ki
so bili opravljeni preko Telekomovega omrezja, po Ceniku TK storitev v notranjem in mednarodnem prometu
Telekoma Slovenije. Kot prilogo k racunu bo Telekom Slovenije operaterju v obliki tekstovne datoteke
posredoval raz€lenjene podatke o klicih in sicer: A-Stevilko, B-Stevilko, €as vzpostavitve zveze, trajanje zveze
v sekundah ter ceno opravljenega klica. Raz€lenjeni podatki, lo¢eno po obmocnih enotah Telekoma
Slovenije, bodo posredovani na operaterjev streznik FTP ali v obliki zapisa na CD-ju.

8.3 Prikaz tarifnih podatkov na strani uporabnika

Zaradi tehni¢nih omejitev Telekom Slovenije na prikljuckih WLR ne zagotavlja prikaza tarifnih podatkov
opravljenega telefonskega prometa na strani uporabnika. TehniCne resitve, ki jih Telekom Slovenije nudi
svojim naroénikom oz. uporabnikom (obvestilo o ceni AOC, Stevec tarifnih impulzov 16 kHz pri t.f. narocniku,
tarifni sistem PLUS 3000 CTX v okviru storitve Centreks), omogocajo informativni prikaz tarifnih podatkov, ki
veljajo le za opravljeni telefonski promet preko javnega telefonskega omrezja Telekoma Slovenije. Navedeni
tarifni podatki ne veljajo za telefonski promet, ki ga uporabnik opravlja s storitvijo izbire/predizbire preko
prenosnega omrezja operaterja.

9. NIVO ZAGOTAVLJANJA STORITEV

Telekom Slovenije se bo s skrbnostjo dobrega gospodarja in dobrega strokovnjaka trudil zagotavljati storitve
v rokih, ki so dolo¢eni v vzoréni ponudbi. Za vsako posamezno storitev, pri kateri navedeni roki zaradi razloga
na strani Telekoma Slovenije operater lahko zahteva placilo pogodbene kazni za nedoseganje
dogovorjenega nivoja kakovosti storitve.

9.1 Pogodbene kazni za nedoseganje dogovorjenega nivoja kakovosti
storitev

Operater ni dolzan placati naroénine za €as, ko iz razlogov na strani Telekoma Slovenije uporabnik ni mogel
uporabljati storitev in je prekinitev ali zmanjSana dostopnost do storitev trajala ve¢ kot oseminstirideset (48)
ur, prekinitev ali zmanjSana dostopnost pa je bila prijavljena na sluzbo za tehni¢no pomoc ter evidentirana in
potriena v sistemu spremljanja napak v omrezju Telekoma Slovenije. Ce uporabnik ni mogel uporabljati
storitev neprekinjeno vec¢ kot oseminstirideset (48) ur v mesecu, se sorazmerno zniza mesecna zakupnina za
prikljucek WLR s tem, da povracilo ne more preseci viSine mesecne zakupnine. ZmanjSan znesek mesecne
zakupnine se ugotovi tako, da se dnevna cena mesecne zakupnine (mesec¢na zakupnina deljena s 30) deli s
24, nato pa se dobljeni znesek za eno uro pomnozi s ¢asom trajanja okvare. Za ugotovljeni znesek
zmanj$anja mesec¢ne zakupnine Telekom Slovenije izda operaterju dobropis z vsemi podatki po Zakonu o
DDV.

V primeru, da Telekom Slovenije kljub zagotovljenim tehni¢nim in drugim pogojem ne spostuje pogodbenega
roka za izvedbo prikljucitve WLR PSTN/ISDN, ima operater pravico do odSkodnine. OdSkodnina za zamudo
znasa:

= do 10 delovnih dni — v viSini ene mese&ne zakupnine za prikljuéek WLR,
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= od 11 do 30 delovnih dni — v viini dveh meseénih zakupnine za priklju¢ek WLR,
= nad 30 delovnih dni — v viSini najve¢ treh meseénih zakupnine za priklju¢ek WLR.

V primeru, da Telekom Slovenije kljub zagotovljenim tehni¢nim in drugim pogojem ne spostuje pogodbenega
roka za izvedbo prikljuCitve WLR Centreks in Geocentreks, ima operater pravico uveljavljati pogodbeno
kazen in sicer za zamudo:

= do 15 delovnih dni v viSini 10% mesefne zakupnine za delez nerealiziranih priklju¢kov WLR,
= do 30 delovnih dni v vi§ini 20% mesecne zakupnine za delez nerealiziranih priklju¢kov WLR,
= nad 30 delovnih dni v viSini 30% mesecne zakupnine za delez nerealiziranih priklju¢kov WLR.

Telekom Slovenije v nobenem primeru ne odgovarja za posredno Skodo in izgubljeni dobi¢ek operaterja
oziroma uporabnika.

10. MEDSEBOJNO OBVESCANJE

Telekom Slovenije in operater sta dolzna drug drugemu posredovati vse podatke, potrebne za u€inkovito in
celovito izvajanje dolocil vzoréne ponudbe.

Operater mora v primeru spremembe podatkov uporabnika na priklju¢ku WLR nemudoma, najkasneje pa v
tridesetih (30) dneh po nastanku spremembe, to pisno sporociti Telekomu Slovenije. Telekom Slovenije
podatke o uporabniku nujno potrebuje za zagotavljanje storitve WLR, vzdrzevanje in odpravo napak na
prikljucku WLR.

11. CENE IN ZARACUNAVANJE STORITEV VZORCNE PONUDBE

11.1 Osnova za zaracunavanje storitev

Kot osnova za obradun posameznih storitev velja kakr§no koli pisno narocilo storitve s strani operaterja
oziroma kot je dolo¢eno s pogodbo ali to vzoréno ponudbo.

Telekom Slovenije bo operaterju do 15. v tekoéem mesecu obracunal opravljene storitve. Cene prikljucnin,
naro¢nin in sprememb za vse storitvi v zvezi s prikljucki WLR so objavljene v Ceniku WLR. Cene se
spremenijo s spremembo Cenika WLR. Cene za vse storitve v zvezi z medoperaterskim zakupom
narocniskih prikljuckov so oblikovane po metodi »maloprodajna cena storitve — 10 %«. Mesecna naro¢nina
se placuje v enakih ¢asovnih presledkih praviloma mesec¢no, vnapre;.

Promet na priklju¢kih WLR, ki je opravljen preko omrezja Telekoma Slovenije (poglavje 8.2) se operaterju
zaracuna po Ceniku TK storitev v notranjem in mednarodnem prometu Telekoma Slovenije.

Telekom zaraduna operaterju storitve na podlagi narodil operaterja. Ce operater s postavkami ne soglasa,

mora Telekom v osmih (8) delovnih dneh dokazati, da je operater te storitve narogil, uporabil ali jih imel na
razpolago za uporabo.
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11.2 Placilni roki

Plagilni rok je deset (10) dni od izstavitve racuna, razen €e drug zakonski predpis ne dolo¢a drugace. V
primeru kasnejSega placila pogodbena stranka, ki izda racun na podlagi pogodbe, obraduna zavezani stranki
za vsak dan zamude zakonske zamudne obresti.

12. SANKCIJE ZA KRSITVE POGOJEV DOSTOPA TER IZKLJUCITVE IN
ODGOVORNOSTI

V primeru krsitev tehni¢nih pogojev s strani operaterja lahko Telekom Slovenije uveljavlja naslednje sankcije:
= zahteva odpravo krsitev v roku do 15 dni,
= izkljuci operaterjevo opremo, ki povzro¢a motnje ali Skodo,
= uveljavlja odskodnino za povzroceno Skodo,
= operaterju v celoti ali delno zacasno onemogodi dostop do omrezja, objektov in naprav, ¢e ravnanje
operaterja ali njegovega koncnega uporabnika vpliva na zagotavljanje varnosti obratovanja omrezja,
vzdrzevanja celovitosti omreZzja, zascite podatkov ali zagotavljanja medsebojnega delovanja storitev.

Telekom Slovenije lahko v primerih nerazumnih zahtev za zagotavljanje storitev iz poglavja zavarovanje
obveznosti uveljavi ukrepe v naslednjem vrstnem redu:
= Ce operater v roku iz opomina ne poravna svojih nespornih zapadlih obveznosti ali v postavljenem
roku ne predloZi novega ustreznega zavarovanja, zavine vsako zahtevano razSiritev ali povecanje
obstojecih pogodbenih storitev iz krSene pogodbe,
= po 45 dneh po izteku roka iz opomina ali roka za predlozitev primernega zavarovanja za izpolnitev
svoje obveznosti ali roka za izpolnitev nacrta poplacila obveznosti dokoncno preneha z
zagotavljanjem operaterskega dostopa in storitev, za katere ni prejel placila.

Telekom Slovenije bo o nameravanih ukrepih zoper operaterja pravocasno, najkasneje ob izteku roka iz
opomina, obvestil operaterja in APEK.

Obvestilo iz prejSnjega odstavka bo vsebovalo naslednje elemente:

= rok za prenehanje zagotavljanja storitev, ki ne bo krajsi od 45 dni,

= nacin obvescanja konc¢nih uporabnikov operaterja o prenehanju zagotavljanja storitev operaterju in
moznostih prehoda na drugega operateria,

= navedbo vseh javnih komunikacijskih storitev, ki jih bo Telekom Slovenije po prenehanju
zagotavljanja storitev operaterju Se naprej zagotavljal kon¢nim uporabnikom operaterja,

* rok, do katerega bo Telekom Slovenije storitve iz prejsSnje alineje zagotavljal kon¢nim uporabnikom
operaterja.

Telekom Slovenije lahko navedene sankcije uveljavlja v sorazmernosti s tezo krsitve. OdSkodninska
odgovornost operaterja ni podana, kadar krSitve ni zakrivil niti sam, niti nihce od njegovih zaposlenih,
podizvajalcev ali drugih z njim povezanih oseb ali je do Skode prislo zaradi visje sile. Telekom Slovenije
operaterju ne odgovarja za skodo, ki bi jo povzrodil z izvrSevanjem opisanih sankcij.

V naslednjih primerih Telekom Slovenije operaterju ne odgovarja za Skodo razen, Ce dokazano ravna z
namenom povzroCiti Skodo ali povzro¢i Skodo iz hude malomarnosti:
* izpad omrezja ali dolo¢ene naprave zaradi okvare, vzdrzevanja ali iz drugih razlogov,
= vsakrSne zaCasne ali trajne izkljucitve ali omejitve dostopa zaradi zagotavljanja varnosti obratovanja
omrezja, vzdrzevanja celovitosti omrezja, zascite podatkov ali zagotavljanja medsebojnega delovanja
storitev,
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» zaCasna omejitev dostopa operaterja zaradi razlogov popravila, vzdrZzevanja ali nadgradnje omrezja
ali opreme Telekoma Slovenije ali iz drugih pomembnih razlogov,

* ravnanje, utemeljeno na predpisih oziroma odloc¢bi drZavnega organa ali nosilca javnih pooblastil,

= (e gre za Skodo, ki je nastala operaterjevim kon¢nim uporabnikom,

= (e gre za skodo, ki izvira iz vsebine, ki se prenasa po omreZzju,

= (e gre za Skodo, ki je nastala kot posledica viSje sile.

V primeru da operater:

* nepooblasceno posega v naprave ali odstrani naprave Telekoma Slovenije, ali

= ne prilagodi delovanja svoje terminalske opreme veljavnim predpisom, ali

= ne omogoCa meritev, odprave napak in drugih del, ki jih izvaja Telekom Slovenije ali njegov
pooblasceni izvajalec na omrezni prikljucni tocki

*= in svojega ravnanja v 15 dneh po prejemu pisnega opozorila ne uskladi z zahtevami Telekoma
Slovenije, lahko Telekom Slovenije zacCasno in na stroske operaterja izklju¢i posamezni dostop ali
storitev. ZaCasna izkljucitev sme trajati toliko ¢asa, dokler za to obstajajo razlogi.

13. POSTOPEK SKLENITVE POGODBE

Operater, ki zeli s Telekomom Slovenije skleniti pogodbo o medoperaterskem zakupu narocniskih prikljuckov
mora poslati Telekomu Slovenije pismo o nameri, v katerem mora jasno izraziti svojo namero, da zeli
opravljati storitve na meoperaterskih zakupljenih naro¢niskih prikljuckih Telekoma Slovenije.

Pismu o nameri mora priloziti:

= dokazilo o upravicenosti za opravljanje storitev, ki jih namerava opravljati na medoperaterskih zakupljenih
narocniskih prikljuckih Telekoma Slovenije;

= navedbo planiranega Stevila medoperaterskega zakupa narocniSkih priklju¢kov za obdobje Sest
mesecev;

= podpisan Sporazum o varovanju poslovnih skrivnosti, ki je sestavni del vzoréne ponudbe.

Telekom Slovenije preudi pismo o nameri in po potrebi zahteva dodatna pojasnila. Ce Telekom Slovenije
nima zahtev po dodatnih pojasnilih, posSlje operaterju v podpis pogodbo.

14. SPREMEBA VZORCNE PONUDBE

Telekom Slovenije v skladu s svojim poslovanjem spreminja in posodablja javno telefonsko omrezje in
topologijo omrezja, tudi na podlagi mednarodno sprejetih standardov kot so ITU-T in ETSI. Skladno s tem in
iz drugih pomembnih razlogov lahko Telekom Slovenije vsak ¢as z objavo spremeni pogoje te vzoréne
ponudbe.

Telekom Slovenije bo operaterja obvestii o nameravanih vecjih spremembah na infrastrukturi, ki lahko
vplivajo na vzoréno ponudbo za medoperaterski dostop do naro¢niskih prikljuckov.

Ce spremembo vzoréne ponudbe zahteva veljavna regulativa, se ta s strani Telekoma Slovenije ustrezno
spremeni v skladu z veljavnimi predpisi.

Vzoréna ponudba pri€ne veljati 30 dni po njeni objavi na spletnih straneh Telekoma Slovenije. Spremembe

vzoréne ponudbe bodo objavljene najmanj trideset (30) dni pred njihovo uveljavitvijo, razen ¢e odlocbe
APEK, ki je podlaga za spremembo, dolo¢a drugace.
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15. VELJAVNOST POGODB IN ODPOVED POGODB

Pogodba se sklene za nedolocen Cas. Stranki lahko odpovesta pogodbo s 3 mese¢nim odpovednim rokom, ki
zacne tedi s prvim dnem v naslednjem mesecu po prejemu pisne odpovedi. Telekom Slovenije lahko odpove
pogodbeno razmerje le ob hkratni ponudbi nove pogodbe.

Ce operater v roku 15 dni od podpisa pogodbe ne predloZi zavarovanja obveznosti v skladu z vzorcno
ponudbo, pogodba ne stopi v veljavo.

Telekom Slovenije oziroma operater ima pravico odpovedati pogodbo tudi:

= 7 odpovednim rokom 30 dni, Ce izgubi zakonski poloZaj operaterja s pomembno trzno mocjo oziroma
v odnosu do operaterja izgubi dolznost sklenitve pogodbe,

= z odpovednim rokom 30 dni od posredovanja obvestila operaterju in APEK-u o nameravanem
prenehanju zagotavljanja storitev iz poglavja Sankcije za krSitve pogojev, izkljuCitve in omejitve
odgovornosti,

= brez odpovednega roka, Ce se nad Telekomom Slovenije oziroma operaterjem zaCne stecajni
postopek.

Pogodba je razvezana po samem zakonu, Ce katerikoli od operaterjev po zakonu preneha biti upravicen za
opravljanje storitev, ki so bistvenega pomena za izvajanje pogodbe.

V primeru prekinitve zagotavljanja storitev iz kakrSnegakoli razloga je Telekom Slovenije upravi¢en do placila
za vse storitve, ki so bile opravljene pred prekinitvijo v skladu s pogoji, ki so bili veljavni pred prekinitvijo
zagotavljanja storitev.

16. ZAVAROVANJE OBVEZNOSTI

Telekom Slovenije je zaradi odgovornosti do vseh svojih strank in delniCarjev dolZzan zagotoviti, da so njegovi
gospodarski interesi zavarovani in da njegove storitve niso na voljo brezpogojno v primerih, ko obstajajo
dokazi, da se pojavlja tveganje nepladila.

Telekom Slovenije se zaveda, da mora biti v primeru, ko obstaja taksSno tveganje, vzpostavljeno ravnotezje
med njegovimi poslovnimi interesi ter med interesi telekomunikacijskega trga. Vsi ukrepi za omejevanje
tveganja bodo skladni z zakonodajo o varstvu konkurence ter se bodo izvajali na dosleden in
nediskriminatoren nadin.

16.1 Zavarovanje obveznosti ob sklenitvi pogodbe

Telekom Slovenije bo pred sklenitvijo vsake pogodbe zaradi preverjanja bonitete operaterja pozval k
predloZitvi obrazcev BON1 in BON2.

Operater mora za zavarovanje svojih obveznosti, ki so predmet katere koli pogodbe, sklenjene na podlagi te
vzorcne ponudbe, v roku 15 dni od podpisa pogodbe predloZiti enega od naslednjih financ¢nih instrumentov z
veljavnostjo najmanj eno leto:

* menico z avalom banke oziroma druge financne organizacije s prvovrstno finan¢no boniteto,

= bancno garancijo, ki je neprenosljiva, unovcljiva na prvi poziv in izdana s strani prvorazredne banke,

= porostvo finan¢ne organizacije ali druge kredibilne pravne osebe s prvovrstno financ¢no boniteto,

= avans.
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Vrednost zavarovanja mora biti v visini:
= ene Sestine ocenjenega letnega prometa operaterja do Telekoma Slovenije za storitve, ki so predmet
pogodbe, Ce bonitetna ocena izkazuje manjSe tveganje poslovanja (ocene SB1, SB2, SB3 in SB4),
= ene tretjine ocenjenega lethega prometa operaterja do Telekoma Slovenije za storitve, ki so predmet
pogodbe, Ce bonitetna ocena izkazuje vecje tveganje poslovanja (ocene SB5, SB6, SB7, SB8, SB9 in
SB10) ali ¢e podjetje Se nima bonitetne ocene.

Ob sklenitvi pogodbe lahko operater namesto enega izmed financnih instrumentov iz 4. odstavka tega
poglavja predloZi za zavarovanje svojih obveznosti tudi bianco menico brez preklica, skupaj z menicno izjavo
ter nepreklicno in brezpogojno pooblastilo izdajatelja banki za unovéenje menice, Ce izpolnjuje naslednja
pogoja:
= da ima bonitetno oceno SB1 do SB4 in
= da nima nobenih neporavnanih zapadlih obveznosti za katere koli storitve, ki so predmet te vzoréne
ponudbe.

Vsi stroski pridobitve izbranega finan¢nega instrumenta bremenijo operaterja. Banke oziroma druge financ¢ne
organizacije morajo za izpolnjevanje kriterija prvovrstnosti dosegati bonitetno oceno najmanj BBB - ustanove
Standard & Poor's ali Fitch oziroma Baa3 ustanove Moody's.

Izbrani financni instrument mora operater posredovati priporoeno s povratnico na naslov Telekom Slovenije,
d.d., Sektor za veleprodajo, Cigaletova 15, 1546 Ljubljana.

Tocen znesek doloci Telekom Slovenije na podlagi veljavnega cenika in planov operaterja, ki jih je operater
dolzan predloziti pred podpisom pogodbe. V primeru obojestranske placilne obveznosti se pri viSini
zavarovanja uposteva neto placilna obveznost operaterja.

16.2 Zavarovanje obveznosti v ¢asu trajanja pogodbenega razmetja

Ce se med pogodbenim odnosom bistveno spremenijo cene ali obseg storitev (ve¢ kot za 20% glede na
planirano vrednost), lahko operater ali Telekom Slovenije zahtevata prilagoditev viSine vrednosti zavarovanja
iz 5. odstavka tega poglavija.

Telekom Slovenije lahko zahteva prilagoditev viSine vrednosti zavarovanja iz 5. odstavka tega poglavja tudi v
primeru poslabsanja bonitetne ocene operaterja. Prilagoditev mora biti izvedena v 15 dneh po pozivu.

Operater lahko zahteva prilagoditev visine vrednosti zavarovanja iz 5. odstavka tega poglavja v primeru
izboljSanja bonitetne ocene operaterja vsaj na oceno SB4, ¢e nima neporavnanih zapadlih obveznosti do
Telekoma Slovenije.

Operater, ki je ob sklenitvi ali v ¢asu trajanja pogodbe zaradi ocene, ki izkazuje vecje tveganje poslovanija,
predlozil zavarovanje v skladu s 4. odstavkom tega poglavja, lahko v primeru:

= izboljSanja bonitetne ocene na vsaj SB4,

= Ce nima neporavnanih zapadlih pogodbenih obveznosti do Telekoma Slovenije in

= Cev prihodnjem letu ne pri¢akuje povecanja nacrtovanega prometa za vec kot 50%,
najkasneje na dan poteka veljavnosti zavarovanja predloZi bianco menico brez preklica, skupaj z menicno
izjavo ter nepreklicno in brezpogojno pooblastilo za unovcenje menice.

V primeru, da operaterju, ki je bil zaradi izpolnjevanja pogojev, dolocenih v tem poglavju, upravi¢en za

zavarovanje svojih obveznosti predloZiti bianco menico, bonitetna ocena pade pod SB4, je operater dolzan v
15 dneh od prejema poziva Telekoma Slovenije predloZiti drug finan¢ni instrument zavarovanja skladno s 4.
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in 5. odstavkom tega poglavja. Po predloZitvi financnega instrumenta iz 4. odstavka tega poglavja Telekom
Slovenije vrne operaterju ob sklenitvi pogodbe ali med pogodbenim odnosom predloZeno bianco menico.

V primeru poteka veljavnosti zavarovanja mora operater na dan poteka zavarovanja predloZiti novo ustrezno
zavarovanije.

16.3 Zavarovanje obveznosti zaradi neplacevanja obveznosti

Telekom Slovenije lahko zahteva od operaterja zavarovanje pogodbenih obveznosti, Ce operater ne poravna
svojih obveznosti niti v roku iz opomina. V tem primeru mora operater v roku 15 dni od pisnega poziva
placati vse zapadle obveznosti ter predloziti izbrani instrument zavarovanja iz 4. odstavka tega poglavja.
Vrednost zavarovanja mora biti v viSini vsote zadnjih Stirih meseCnih raunov za storitve, ki so predmet
pogodbe.

16.4 Poplacilo iz zavarovanja

Telekom Slovenije se lahko iz zavarovanja poplaca v primeru:

= neplacila nespornih zapadlih pogodbenih obveznosti, Ce jih operater tudi v roku 15 dni od prejema
pisnega opomina na placilo s strani Telekoma Slovenije ni placal,

= nepladila nespornih zapadlih pogodbenih kazni po vzoréni ponudbi oziroma pogodbi, ¢e jih operater
tudi v roku 15 dni od prejema pisnega opomina na placilo s strani Telekoma Slovenije ni placal,

= nepladila odskodnine za skodo, ki jo je operater povzrocil Telekomu Slovenije s krsitvijo pogodbenih
obveznosti in tehnicnih standardov, Ce jih operater tudi v roku 15 dni od prejema pisnega opomina
na placilo s strani Telekoma Slovenije ni placal.

Telekom Slovenije bo s pisnim opominom operaterja pozval k poplacilu obveznosti in ga tudi seznanil z
namero o unovcitvi zavarovanja po izteku 15 dnevnega roka od prejema pisnega opomina. Zavarovanje se
lahko unov¢i samo za storitve, ki so predmet pogodbe.

V primeru, da pride do popladila iz zavarovanja pogodbenih obveznosti ali do predloZitve na unovcenje, se
operater zaveze, da bo v roku 15 dni od unovcitve na poziv Telekoma Slovenije predloZil novo zavarovanje,
pri Cemer sme operater izbirati samo med finan¢nimi instrumenti iz 4. odstavka tega poglavija.

Telekom Slovenije se obvezuje, da bo po preteku veljavnosti pogodbe in poravnanih vseh obveznostih
operaterja do Telekoma Slovenije operaterju vrnil vse neizkoris¢ene instrumente za zavarovanje placil.

16.5 Reklamacije racunov

Operater naj podaja reklamacije v skladu z nacelom vestnosti in postenja ter dobro poslovno prakso.

V primeru reklamacije racuna je operater dolZzan za sporni del podati pisni ugovor najkasneje v roku 15 dni
od prejema racuna.

Operater mora Telekomu Slovenije poslati pisno reklamacijo, v kateri:
= dolo¢no navede, s katerimi postavkami na izstavljenem rac¢unu se ne strinja,
» obrazloZi razloge, zakaj se z njimi ne strinja,
= prilozi dokazila za svoje navedbe,
= predlaga ustrezno resitev nastale situacije.
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Operater mora placati nesporni del racuna in v primeru zamude pri placilu tudi zamudne obresti za nesporni
del reklamiranega racuna.

Razlogi, ki jih bo Telekom Slovenije uposteval pri odlocanju o upravicenosti reklamacije, so lahko:
* cena,
= koli¢ina in kvaliteta storitev (storitve niso bile naroCene ali pa niso bile dostavljene v taksni kolicini in
taksne kvalitete, da bi ustrezale namenu, za katerega so bile narocene skladno s pogodbo ali vzoréno
ponudbo) in
= napake na racunu.
Vse reklamacije, podane iz drugih razlogov, bo Telekom Slovenije zavrgel.

Telekom Slovenije pri obravnavanju upravicenosti reklamacij ne bo uposteval reklamacij zaradi razlogov, ki
jih operater ni navedel v skladu s 3. odstavkom tega podpoglavja in za njih v reklamaciji ni predloZil dokazov
(nepopolna reklamacija). Taksne reklamacije in reklamacije, ki ne bodo vlozene pravocasno, bo Telekom
Slovenije zavrgel.

Ce Telekom Slovenije reklamacije ne zavrze zaradi razlogov iz prejsnjih odstavkov, bo o reklamaciji odloCil v
roku najvec¢ 15 dni in o tem pisno obvestil operaterja. Telekom Slovenije presojo utemeljenosti reklamacije
opravi na podlagi dejstev in dokazov operaterja v predlozeni reklamaciji, lastnih tehni¢nih podatkov in dolocb
veljavne vzorcne ponudbe.

Ce Telekom Slovenije v reklamacijskem postopku ugotovi, da je reklamacija operaterja utemeljena,
reklamaciji ugodi in operaterju izstavi ustrezen dobropis. V primeru, da ugotovi, da reklamacija ni utemeljena,
Telekom Slovenije reklamacijo zavrne z obrazlozenim odgovorom na reklamacijo.

16.6 Spornost racuna

Sporen racun je tisti racun, za katerega operater pred pristojnim organom v roku 20 dni od dneva, ko prejme
odloCitev Telekoma Slovenije o zavrnitvi reklamacije ali Ze prej sprozi ustrezen postopek za ugotovitev
presoje skladnosti na racunu obracunane postavke z veljavnimi odlocbami APEK ali zakonom oz. drug
postopek za ugotovitev neobstoja terjatve po spornem racunu, v nasprotnem primeru lahko Telekom
Slovenije od operaterja zahteva predloZitev zavarovanj, se poplaCa iz predloZenih zavarovanj in zoper
operaterja uveljavlja sankcije za krsitve pogodbe v skladu s to vzor¢no ponudbo.

Operater je dolzan Telekom Slovenije najkasneje v roku 25 dni po prejemu odlocitve Telekoma Slovenije o
zavrnitvi reklamacije pisno obvestiti o vlozitvi predloga, tozbe ali drugega ustreznega zahtevka, ki ga je pred
pristojnim organom sproZil zaradi nestrinjanja z zavrnjeno reklamacijo, in predloZi kopijo le-tega s potrdilom
o priporoceni poslani poSiljki oz. potrdilom pristojnega organa o vlozitvi njegove zahteve. V primeru, da je
postopek pred pristojnim organom Ze uveden, mora operater o postopku v istem roku Telekom Slovenije
pisno obvestiti in navesti pred katerim pristojnim organom, za katero obracunano postavko na racunu in pod
katero opravilno Stevilko se postopek presoje skladnosti vodi (e s podatkom o opravilni Stevilki razpolaga,
sicer je dolzan predloZiti kopijo zahteve s potrdilom o vrocitvi).

V kolikor operater ravna v skladu s prejsnjima odstavkoma (in pod pogojem, da v roku placa nesporni del
racuna) ter Ce pristojni organ z dokoncno odlocbo oz. s pravhomocno sodno odlocbo predlog, tozbo ali drug
vlozen zahtevek operaterja zavrze, zavrne ali postopek ustavi ali ugotovi utemeljenost izdanega racuna oz.
skladnost na racunu obracunanih postavk z veljavnimi odlo¢bami APEK in zakonom v postopku (raun
postane nesporen), lahko Telekom Slovenije zahteva od operaterja zavarovanje pogodbenih obveznosti, se
poplaca iz predlozenih zavarovanj in uveljavlja sankcije v skladu s to vzoréno ponudbo.
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Operater je dolzan o odloditvi pristojnega organa iz prejSnjega odstavka v roku 3 dni po prejemu odlocitve
obvestiti Telekom Slovenije.

16.7 Nerazumnost zagotavijanja operaterskega dostopa in storitev v
primeru neplacil

Zagotavljanje katerekoli zahteve za operaterski dostop in katerekoli od storitev Steje za nerazumno, Ce je
Telekom Slovenije operaterju izstavil racun za opravljeno storitev, operater pa ni viozil reklamacije ali je bila
ta zavrzena ali v primeru, ko je postal racun nesporen po doloCilih prejSnjega podpoglavja in pri tem:
= ni poravnal svojih nespornih zapadlih obveznosti niti v roku 15 dni iz pisnega opomina ali
= ni poravnal svojih nespornih zapadlih obveznosti niti v roku iz pisnega opomina, zaradi Cesar je
Telekom Slovenije unovcil pogodbeno dogovorjeno zavarovanje, operater pa na pisno zahtevo
Telekoma Slovenije v roku 15 dni ni predloZil novega zavarovanja.

Kljub neplacilu nespornega racuna se zagotavljanje operaterskega dostopa in storitev steje za razumno, cCe:
= gse operater in Telekom Slovenije dogovorita, da bo operater v dolo¢enem roku ponudil primerno
zavarovanje za izpolnitev svoje obveznosti ali
= operater predloZi Telekomu Slovenije nacrt poplacila obveznosti, iz katerega so razvidni roki in zneski
poplacila, Telekom Slovenije pa se z njim strinja.

V primeru, da operater ne izpolnjuje dogovorjenega iz prejSnjega odstavka niti v roku 15 dni po pisnem
opominu, se zagotavljanje storitev Steje za nerazumno.

Telekom Slovenije nerazumnim zahtevam za ponujanje svojih storitev ni dolzan ugoditi, kakor tudi ni dolzan
vztrajati v pogodbenem razmerju z operaterjem, ki zahteva zagotavljanje storitev pod nerazumnimi pogoji.
Telekom Slovenije bo pred nameravanim prenehanjem zagotavljanja storitev uveljavil ukrepe iz poglavja
Sankcije za krsitve pogojev, izkljucitve in omejitve odgovornosti.

17. VAROVANJE ZAUPNIH PODATKOV

Operater je dolzan informacije, ki jih je pridobil v zvezi z vzoréno ponudbo, uporabiti izkljuéno za namene, za
katere so bile informacije pridobljene.

Vsi podatki, ki se nanasajo na omrezje, storitve, opremo ali poslovno strategijo Telekoma Slovenije oziroma
drugace izvirajo iz njegove sfere in za katere med pogajanji, pri poizvedbah, ob sklenitvi pogodbe, pri
izvajanju pogodbe ali drugace izve operater, predstavljajo poslovno skrivnost Telekoma Slovenije, razen ¢e
se stranki v posameznih primerih pisno ne dogovorita drugace oziroma ¢e ne gre za podatke, ki po zakonu
ne morejo predstavljati poslovne skrivnosti. Operater, njegovi zaposleni in njegovi podizvajalci so poslovne
skrivnosti Telekoma Slovenije dolzni varovati v skladu s predpisi o civilni in kazenski odgovornosti, na kar bo
operater posebej opozoril svoje ljudi in svoje podizvajalce.

Operater bo za vsako dokazano krSitev navedenih poslovnih skrivnosti Telekomu Slovenije, ki jo je zakrivil
sam, njegovi ljudje ali podizvajalci ali druge z njim povezane osebe, placal Telekomu Slovenije pogodbeno
kazen v vidini 4.172,93 EUR.

Stranki sta dolzni varovati tajnost in zaupnost elektronskih komunikacij ter osebne podatke o naroénikih in
uporabnikih v skladu z zakonodajo.

Poslovno skrivnost morajo osebe iz prejSnjega odstavka varovati skozi ves pogodbeni rok ter Se najmanj
deset (10) let po preteku tega roka.
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PRILOGE
Priloga 1: Cenik WLR

; i Cena v EUR
Postavka Naziv storitve Enota mere brez davka
1. WLR PSTN
1.1, POIZVEDBA
1.1.1. Poizvedba WLR na obstoje¢em PSTN priklju¢ku enkratno 9,80
1.2, PRIKLJUCNINA
1.2.1. Prikljugitev WLR na obstoje¢em PSTN priklju¢ku enkratno 16,69
1.2.2. Nov WLR PSTN priklju¢ek enkratno 68,96
. Konéni uporabniki invalidi s v skladu z Uredbo o ukrepih za konéne uporabnike invalide (Uradni list RS,
OPOMBA: < N
§t.101/05) upravi€eni do 50 % popusta.
123 Spremevnj'ba Iokacge prlk'lju_clfa, ¢e na novi .Iokacul obstaja' enkratno 31,04
razpolozljiva omrezna prikljuéna to¢ka (za istega uporabnika)
104 Sprememba uporabnlkav na'prlkI'Juc':ku (na isti lokaciji, breg' enkratno 8.30
spremembe telefonske Stevilke in brez posegov na omrezju)
1.2.5. Zadasna izkljugitev uporabnika na operaterjevo zahtevo enkratno 11,64
. Od 1 meseca do najve¢ 12 mesecev. V asu zacasne izkljucitve se operaterju zaracuna tudi 50% cene
OPOMBA: - Con e L ; o . e .
za osnovni dostop. Cena izklju€itve vklju€uje tudi ceno vkljuCitve zacasno izklju€enega uporabnika.
1.2.6. Sprememba klicne Stevilke na operaterjevo zahtevo | enkratno ‘ 7,61
1.2.7. Omejevanje odhodnih klicev
Mozne so omejitve z naslednjimi kodami:
Omejitev &t. 1: (00, 043, 049, 10, 030, 031, 040, 041, 049, 050, 051, 064, 068, 070, 090,1188, 1188++,
1180, 115, 19 xxx, 0880, 0881, 0888, 0889, 089, fiksno tel. omrezje Telekoma Slovenije)
Omejitev &t. 2: (00, 043, 049, 10, 030, 031, 040, 041, 051, 0,64, 0,68, 070, 090, 115)
Omejitev &t. 4: (00, 043, 049, 10, 090, 115)
Omejitev §t. 5: (090, 0880, 0881, 0888, 0889)
Omejitev §t. 6: (00, 043, 049, 10, 030, 031, 040, 041, 050, 051, 064, 068, 070, 115)
Omejitev &t. 8: (00, 043, 049, 10, 115)
Omejitev §t. 9: (030, 031, 040, 041, 051, 064, 068, 070)
Omejitev §t. 10: (030, 031, 040, 041, 051, 064, 068, 070, 090)
Omeijitev &t. 11: (090)
Omejitev &t. 12: (Klici v mednarodnem prometu - obmocje 7, 115)
Omeijitev &t. 13: (00, 043, 049)
Omejitev §t. 14: (00, 043, 049, 090)
Omeijitev &t. 15: (089, 090)
1.2.7.1. Vzpostavitev omejitev §t. 1, 2, 6, 8,9, 10in 12 | enkratno 9,70
OPOMBA: Odstranitev omejitev §t. 1, 2, 6, 8, 9, 10 in 12 se ne zaracuna posebej in je vklju¢ena v ceno vzpostavitve
) posamezne omejitve.
1.2.7.2. Vzpostavitev in odstranitev omejitev §t. 5, 11 in 15
OPOMBA: Se ne zaracunava posebej in je vklju¢eno v ceno telefonske narocnine.
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1.2.7.3.

V primerih, ki niso dolo€eni s to
Vzpostavitev in odstranitev §t. 4, 13 in 14 postavko, se storitev zaracunava
po postavki 1.2.7.1.

OPOMBA:

Storitev se naro¢nikom enkrat letno ne zaracunava in je vklju¢ena v ceno telefonske naroénine.

1.2.8.

Se ne

Prehod iz ISDN BA naroc¢niSkega razmerja enkratno zaradunava

1.2.9.

WLR PSTN, v primeru da je na istem priklju¢ku Ze vklju¢ena

Sirokopasovna storitev enkratno 41,01

1.3.

NAROCNINA

OPOMBA:

Zahteva za spremembo vrste dostopa, bo (z izjemo prehoda na dostop za uporabnike z nizkimi dohodki
in/ali s posebnimi potrebami) glede na datum prejema zahteve, realizirana s prvim dnem sledecega
meseca.

Zahteva za spremembo vrste na dostopa za uporabnike z nizkimi dohodki in/ali s posebnimi potrebami
bo realizirana z dnem kot Telekom Slovenije prejme to zahtevo, skupaj z dokumentacijo, ki dokazuje, da
je uporabnik upravi¢en do dostopa za uporabnike z nizkimi dohodki in/ali s posebnimi potrebami.

1.3.1.

‘ Naroénina za WLR PSTN prikljuéek (osnovni dostop) | mesecno ‘ 8,83

OPOMBA:

Konéni uporabniki invalidi so v skladu z Uredbo o ukrepih za konéne uporabnike invalide (Uradni list RS,
§t. 92/2010) upravi¢eni do 10% popusta na ceno telefonske naro€nine za osnovni dostop.

1.3.2.

‘ Dostop za uporabnike z nizkimi dohodki in/ali posebnimi potrebami | mesecno ‘ 8,17

OPOMBA:

Dostop za potro$nike z nizkimi dohodki in/ali potroSnike s posebnimi potrebami je omogocen
uporabnikom, ki izpolnjujejo pogoje iz 3.0z.4. ¢lena Pravilnika o kategorijah potrosnikov, ki so upravi¢eni
do posebnih cenovnih opcij in paketov (Uradni list RS, §t. 101/05, 92/10). Poleg tega pa se za potro$nike
s posebnimi potrebami Stejejo tudi uporabniki, ki so zakoniti zastopniki, skrbniki ali rejniki otroka s
posebnimi potrebami. Listine s katerimi se dokazuje status upraviéenca so nastete v 5. ¢lenu Pravilnika
o kategorijah potro$nikov, ki so upravi¢eni do posebnih cenovnih opcij in paketov.

1.4.

DOPOLNILNE STORITVE

OPOMBA:

Dostopne so uporabnikom, vklju€enim na digitalne centrale, ki razpolagajo s telefonskim aparatom s
tonskim izbiranjem.

Zagotavljanje dopolnilnih storitev Brezpogojno preusmerjanje klica (CFU), Preusmerjanje klica po
dolo¢enem §tevilu pozivov (CFNR), Preusmerjanje klica ob zasedenem uporabniku (CFB), Omejitev
identifikacije klico¢ega (CLIR), Povratni klic ter Tonsko izbiranje (DTMF) je vkljuéeno v osnovno
telefonsko naroénino. Dopolnilna storitev CLIR se vkljuci na Zeljo operaterja, dopolnilne storitve Povratni
klic (CCBS, CCNR), CFU, CFNR in CFB so vklju¢ene na vseh telefonskih priklju¢kih, dopolnilna storitev
DTMF pa je vklju€ena in aktivirana na vseh telefonskih prikljuckih.

Operaterju, ki ima aktivirano storitev preusmeritev klicev (dopolnilne storitve: CFNR, CFB, in CFU) se
zara€unava Klic iz priklju¢ka na katerem je aktiviral preusmeritev do priklju¢ka na katerega se izvede
preusmeritev, kot klic iz fiksnega telefonskega omrezja po postavki 1.3.

V osnovno telefonsko naro¢nino je za posamezen prikljuéek vklju¢en en Osnovni paket storitve
Glasovna posta. Storitev Glasovna pos$ta se vkljuéi na Zeljo operaterija.

1.4.1.

Naroc€nina paketov dopolnilnih storitev

OPOMBA:

Cena naro¢nine za posamezen paket velja le za obstojece vklju¢ene pakete

1.4.1.1.

‘ Pametni paket | mesecéno ‘ 0,97

OPOMBA:

Pametni paket vsebuje sledede dopolnilne storitve: Cakajogi klic, Klic brez izbiranja in Glasovna posta
osnovni paket (Glasovna posta - osnovni paket se vklju¢i na zahtevo operaterja). Ponudba velja le za
obstojece vkljuéene pakete.

1.4.1.2.

‘ Pametni paket + | meseéno ‘ 1,55

OPOMBA:

Pametni paket + vsebuje sledece dopolnilne storitve: Ob prikljucitvi pametnega paketa + se aktivirajo
sledece dopolnilne storitve: €akajoci klic, klic brez izbiranja, glasovna posta osnovni paket (glasovna
posta - osnovni paket se vklju¢i na Zeljo operaterja), konferenéna zveza. Ponudba velja le za obstojece
vklju€ene pakete +.

1.4.2.

Naroc€nina posameznih dopolnilnih storitev

1.4.2.1.

Skraj$ano izbiranje mesecno ‘ 0,52
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1.4.2.2. Konferenéna zveza mesecéno 1,04
1.4.2.3. Cakajogi klic (CW) mese&no 0,52
1.4.24. Ne moti mesecéno 1,04
1.4.2.5. Klic brez izbiranja mesecéno 0,52
1.4.2.6. Hkratno zvonjenje mesecno 0,52
1.4.2.7. PIK - Prikaz identifikacije klica (CLIP) mesecno 2,33
. Dopolnilna storitev Hkratno zvonjenje je vklju¢ena v mese¢no naro¢nino PIK in se vkljuci na zeljo
OPOMBA: :
operaterja
1.42.8 PIK — Prikaz identifikacije klica (CLIP) mesecno 1.93
OPOMBA: Visina mesec€ne narocnine velja ob neprekinjeni uporabi storitve PIK najmanj 18 mesecev. V primeru
pred¢asne odpovedi storitve PIK placa operater stroSek predéasne prekinitve v viSini 7,77 evrov brez
davka oz. 9,32 evrov z davkom. Dopolnilna storitev iz postavke 1.4.2.6. Hkratno zvonjenje je vklju¢ena v
mesecno naroénino PIK in se vkljuéi na Zeljo operaterja.
1.4.3. Naroénina za storitev glasovna posta
OPOMBA: V naro¢nino za Glasovno posto so vkljuéeni:
- prikljuéitev storitve Glasovna posta,
- en predal za sporodila,
- pri preusmeritvi klica v sistem Glasovne poste ob zasedeni liniji in ob nedogovorjenem klicu, klic
telefonskega priklju¢ka na ¢igar Stevilko je vezana storitev Glasovna posta do sistema Glasovne poste,
- vstop v predal Glasovne poste iz telefonske Stevilke na kateri je vklju¢ena storitev Glasovna posta.
mesecno na
1.4.3.1. Osnovni paket telefonsko 0,20
Stevilko
OPOMBA: Osnovni paket ima kapaciteto predala do 12 minut govornih sporogil, maksimalna dolzina sporoéila je 5
minut, ¢as shranjevanja sporocil pa 7 dni. Osnovni paket storitve Glasovna posta se po ceni iz te
postavke zara¢unava le v primeru, ko ni vklju¢en v osnovno naro¢nino za dolo¢eno vrsto prikljucka.
mesecno na
1.4.3.2. Poslovni paket telefonsko 0,39
Stevilko
OPOMBA: Poslovni paket ima kapaciteto predala do 30 minut govornih sporogil, maksimalna dolzina sporocila je 10
minut, ¢as shranjevanja sporocil pa 14 dni. Poslovni paket storitve Glasovna posta se po ceni iz te
postavke zaraunava le v primeru, ko ni vklju€en v osnovno naro¢nino za dolo¢eno vrsto prikljucka. Klic
v sistem Glasovne poste preko Stevilke 19102 iz fiksnega omrezja Telekoma Slovenije se obra¢unajo po
veljavnem ceniku.
1.5. UGOTAVLJANJE ODHODNIH KLICEV
151 Prlkljgcnev kontrolnika odhodnih klicev na operaterjevo zahtevo za enkratno 32,51
maksimalno 2 meseca
1.5.1.1. Registriranje zlonamernih klicev cena za 10 dni 3,47
za vsak
nadaljnji dan 0,68
1.6. OSTALE STORITVE
1.6.1. Telefonski odzivniki
1.6.1.1. Telefonski odzivnik ob spremembi telefonske Stevilke
1.6.1.1.1. Standardni telefonski odzivnik | mesecéno 5,02
OPOMBA: Standardni telefonski odzivnik kli¢o€emu poda informacijo, da je bila telefonska Stevilka spremenjena ter

vsebuje napotilo na Informacije o Stevilkah na obmocju Slovenije (1188). Storitev standardni telefonski
odzivnik je potrebno naroditi za najmanj 15 dni.

V primeru, da je bila telefonska Stevilka spremenjena zaradi tehni¢nih razlogov na strani Telekoma
Slovenije, d.d. oz. zaradi spremembe vrste priklju¢ka, se operaterju standardni telefonski odzivnik za
obdobje do 3 mesecev ne zaradunava.
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1.6.1.1.2. Nadstandardni telefonski odzivnik mesecéno 10,88
OPOMBA: Nadstandardni telefonski odzivnik klico¢emu poda informacijo, da je bila telefonska Stevilka
spremenjena, obvesti pa ga tudi o novi telefonski Stevilki. Storitev nadstandardni telefonski odzivnik je
potrebno narogiti za najmanj 15 dni.
V primeru, da je bila telefonska Stevilka spremenjena zaradi tehni€nih razlogov na strani Telekoma
Slovenije, d.d. oz. zaradi spremembe vrste priklju¢ka, se operaterju omogoci kot ugodnost v okviru
izgradnje/nadgradnje telefonskih priklju¢kov (PSTN, ISDN, Centreks) nadstandardni telefonski odzivnik
za obdobje do 1 meseca brez zaracunavanja.
Po tem obdobju se lahko operaterju omogoci Se standardni telefonski odzivnik za obdobje do 1 meseca
brez zara¢unavanja.
2, WLR ISDN-BA
2.1. POIZVEDBA
2.1.1. Poizvedba WLR na obstoje¢em ISDN-BA priklju¢ku enkratno 9,80
2.2, PRIKLJUCNINA
2.2.1. Priklju¢itev WLR na obstoje¢em ISDN-BA priklju¢ku enkratno 16,69
222 Nov osnovni dostop (BA) WLR enkratno 97,80
203 +chzlr;r;)blnlran osnovni dostop (z digitalno analognim pretvornikom NT enkratno 194,49
2.2.4. Osnovni dostop v primeru nadgradnje PSTN telefonskega priklju¢ka | enkratno 65,20
2.2.5. Sprememba lokacije prikljucka enkratno 31,04
Sprememba uporabnika na priklju¢ku (na isti lokaciji, brez
226. spremembe telefonske Stevilke in brez posegov na omrezju) enkratno 8,30
2.2.7. Zacasna izkljucitev na operaterjevo zahtevo enkratno 11,64
OPOMBA: Od 1 meseca do najve¢ 12 mesecev. V asu zacasne izkljucitve se operaterju zaracunava tudi 50 %
cene naro¢nine za osnovni dostop. Cena izkljugitve vklju€uje tudi ceno vkljucitve za¢asno izklju¢enega
uporabnika.
Kombiniran osnovni dostop (z digitalno analognim pretvornikom NT
2:28. + 2ab) v primeru nadgradnje PSTN telefonskega prikljucka enkratno 161,89
2.2.9. Vkljugitev analognih terminalskih naprav na WLR ISDN BA priklju¢ek | enkratno 96,70
2.2.10. Omejevanje odhodnih klicev Cena po postavki 1.2.6
2.2.11. Sprememba klicne Stevilke na operaterjevo zahtevo enkratno 7,61
2512, Os'novvni d95top (BA) v primeru, da je naistem priklju¢ku ze enkratno 65.20
vklju€ena Sirokopasovna storitev
Kombiniran osnovni dostop (z digitalno analognim pretvornikom NT
2.2.13. +2ab ) v primeru, da je na istem priklju¢ku ze vklju¢ena enkratno 161,89
Sirokopasovna storitev
23. NAROCNINA
OPOMBA: Zahteva za spremembo vrste dostopa, bo glede na datum prejema zahteve, realizirana s prvim dnem

sledecega meseca.

Razredi BA prikljuckov:

| tocka-vec tock tocka-toéka (PBX)
Enostavni: MSN (1), CFB, CFNR, CFU, CLIR, DTMF, Povratni klic (CCBS, CFU, CFB, CFNR, CLIR,
CCNR), Hkratno zvonjenje in Klic brez izbiranja Povratni klic (CCBS, CCNR),
Hkratno zvonjenje in Klic brez
izbiranja
Standardni:  MSN (1,2), CLIP, CFU, CW, HOLD, TP, CFB, CFNR, CLIR, DTMF, | CLIP, CFU, CFB, CFNR, CLIR,
Povratni klic (CCBS, CCNR), Hkratno zvonjenje in Klic brez izbiranja | DTMF, Povratni klic (CCBS,
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CCNR), Hkratno zvonjenje in Klic
brez izbiranja

Komfortni: MSN (1-3), CLIP, CFU, CFNR, CFB, CW, AOC, HOLD, UUS, TP, CLIP, CFU, CFB, CFNR, AOC,
CLIR, DTMF, Povratni klic (CCBS, CCNR), Hkratno zvonjenje in Klic | UUS, CLIR, DTMF, Povratni klic
brez izbiranja (CCBS, CCNR), Hkratno

zvonjenje in Klic brez izbiranja

2.3.1. Enostavni osnovni dostop ISDN-BA mesecéno 12,07

2.3.2. Standardni osnovni dostop ISDN-BA meseéno 13,21

2.3.3. Komfortni osnovni dostop ISDN-BA mesecéno 16,66

2.4. DOPOLNILNE STORITVE

OPOMBA: Zagotavljanje dopolnilnih storitev Brezpogojno preusmerjanje klica (CFU), Preusmerjanje klica po
dolo¢enem Stevilu pozivov (CFNR), Preusmerjanje klica ob zasedenem uporabniku (CFB), Omejitev
identifikacije klicocega (CLIR), Povratni klic, Tonsko izbiranje (DTMF), Hkratno zvonjenje ter Klic brez
izbiranja je vklju¢eno v osnovno ISDN BA naro¢nino. Dopolnilna storitev CLIR, Hkratno zvonjenje in Klic
brez izbiranja se vklju¢i na Zeljo operaterja, dopolnilne storitve Povratni klic (CCBS, CCNR), CFU, CFNR
in CFB so vklju¢ene na vseh ISDN BA priklju¢kih, dopolnilna storitev DTMF pa je vklju€ena in aktivirana
na vseh ISDN BA prikljuckih.

Operater, katerega uporabnik ima aktivirano storitev preusmeritev klicev (dopolnilne storitve: CFNR,
CFB, in CFU) ali Hkratno zvonjenje se zaracunava klic iz priklju¢ka na katerem je aktiviral preusmeritev
do priklju¢ka na katerega se izvede preusmeritev, kot klic iz fiksnega telefonskega omrezja po veljavnem
ceniku.

V naroc¢nino za enostavni osnovni dostop, standardni osnovni dostop je za eno telefonsko Stevilko
vklju€eno zagotavljanje Osnovnega paketa storitve Glasovna posta. V naroénino za komfortni osnovni
dostop je za eno telefonsko Stevilko vkljuéeno zagotavljanje Osnovnega paketa storitve Glasovna posta
ali Poslovnega paketa storitve Glasovna posta. Storitev Glasovna posta se vkljuéi na Zeljo narocnika.

2.4.1. Narocnina posameznih dopolnilnih storitev

24.1.1. Podnaslavljanje (SUB) mesecno 1,74

241.2. Obvestilo o ceni (AOC) mesecno 1,04

. V primeru vzpostavitve klica WLR ki se ne zaklju€uje znotraj omrezja Telekoma Slovenije, obvestilo o

OPOMBA: . A - S
ceni (AOC) ne poda pravilne informacije o ceni klica.

2.4.1.3. PIK - Prikaz identifikacije klica (CLIP) mesecno 2,33

2.4.1.4. Meduporabniska signalizacija (UUS) mesecno 1,74

2.4.1.5. Prikaz identitete priklju¢ka v zvezi (COLP) mesecno 2,33

2.41.6. Omejitev identifikacije priklju¢ka v zvezi (COLR) mesec¢no 2,33

241.7. Identifikacija zlonamernega klica (MCID) mesecno 1,74

2.41.8. Cakajogi klic (CW) mese&no 0,52

2.4.1.9. Zadrzanje zveze (HOLD) mesecno 0,52

2.4.1.10. Konferen¢na zveza mesecno 1,04

2.4.1.11. Ne moti mesecéno 1,04

2.5. POSEBNE DOPOLNILNE STORITVE VEZANE NA NACIN DELOVANJA ISDN BA PRIKLJUCKA:
TOCKA - VEC TOCK ALI TOCKA - TOCKA (PBX)

2.5.1. Dopolnilne storitve v nacinu delovanja ISDN BA prikljucka tocka - ve¢ tock

2511 Prikljuénina za dodelitev ysgkfa nadaljnje terminalne Stevilke izven enkratno 33,59
posameznega razreda prikljucka
Naroénina za posamezno terminalno $tevilko izven posameznega N

25.1.2. razreda prikljucka (MSN) mesecno 1,04
Prikljuénina za dodelitev terminalne Stevilke v okviru posameznega

2513 razreda prikljucka enkratno 33,59

2.5.2. Dopolnilne storitve v nac¢inu delovanja ISDN BA prikljucka tocka - tocka (PBX)
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OPOMBA: V vseh primerih, ko je na osnovnem dostopu ISDN BA vzpostavljena dopolnilna storitev Neposredno
izbiranje (DDI) velja princip, da se na tipini petmestni Stevilki omogoca dvomestno interno stevilko
oziroma javno sedemmestno Stevilko (ABCCDXY). Skladno s to definicijo se uporablja tudi cenik za
omenjeno storitev.

DDI 10 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 10 razli¢nih
2.5.2.1. - et
zaporednih DDI Stevilk

2.521.1. Vzpostavitev storitve enkratno 65,97

2.5.2.1.2. Naro¢nina mesecno 9,12

2.5.21.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) mesecno 1,45

3. WLR ISDN-PA

3.1. POIZVEDBA

3.1.1. Poizvedba WLR na obstoje¢em ISDN-PA priklju¢ku enkratno 15,50

3.2 PRIKLJUCNINA

3.2.1. Priklju¢itev WLR na obstoje¢em ISDN-PA priklju¢ku enkratno 163,10

3.2.2. Primarni dostop (PA) enkratno 2.519,28

3.2.3. Nadgradnja ve¢ kot 30 PSTN prikljuckov z ISDN-PA priklju¢kom enkratno 1.937,15

OPOMBA: Pri nadgradnji n PSTN priklju¢kov (n je manjsi ali enak 30) se cena nadgradnje brez DDV dologi po

) naslednji formuli: cena brez DDV iz postavke 3.2.2. - n x 20,86 EUR brez davka.
Cenaiz p.
3.2.2. - §tevilo
3.2.4. Nadgradnja ISDN-BA priklju¢ka v ISDN-PA prikljuéek enkratno nadgrajenih
prikljuckov x
50% cene iz p.
2.2.2.

305 Preselntgy_ ISDN-P,VA dost_op_a,vce na novi |O|.(aCI]I uporabnlk_a obstaja enkratno 671.80
razpoloZljiva omrezna priklju¢na tocka (za istega uporabnika)

3.2.6. Nadgradnja 2 Mbit/s (DID) priklju¢ka z ISDN primarnim priklju¢kom enkratno 1.679,51
Sprememba uporabnika na priklju¢ku (na isti lokaciji, brez

s8:2.7. spremembe telefonske Stevilke in brez posegov na omrezju) enkratno 29,20

3.2.8. Zacasna izkljucitev na operaterjevo zahtevo enkratno 58,21

OPOMBA: Od 1 meseca do najve¢ 12 mesecev. V asu zacasne izkljucitve se operaterju zaracuna tudi 50% cene

: osnovne naro¢nine. Cena vklju€uje tudi ceno zac¢asno izklju€enega uporabnika.

3.2.9. Omejevanje odhodnih klicev | Cena po postavki 1.2.7.

3.3. NAROCNINA
Razredi PA priklju¢kov:

Primarni prikljucek (PA): to¢ka-tocka (PBX)
y CLIP, DDI 30 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 30 razli¢nih

Standardni: . e
zaporednih DDI Stevilk

Komfortni: CLIP, CFU, CFB, CFNR, AOC, UUS, DDI 60 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem

) neposrednih klicev na blok 60 razli¢nih zaporednih DDI Stevilk

3.3.1. Standardni primarni dostop (PA) meseéno 227,18

3.3.2. Komfortni primarni dostop (PA) mesecno 295,33

3.4. DOPOLNILNE STORITVE
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OPOMBA:

Zagotavljanje dopolnilnih storitev Brezpogojno preusmerjanje klica (CFU), Preusmerjanje klica po
dolo¢enem Stevilu pozivov (CFNR), Preusmerjanje klica ob zasedenem uporabniku (CFB), Omejitev
identifikacije kli€¢o¢ega (CLIR) ter Tonsko izbiranje (DTMF) je vklju¢eno v osnovno ISDN PA naro¢nino.

Dopolnilne storitve CFU, CFNR, CFB, CLIR se vkljugijo na Zeljo operaterja, dopolnilna storitev DTMF pa

je vklju¢ena in aktivirana na vseh ISDN PA priklju¢kih.

Operater, katerega uporabnik ima aktivirano storitev preusmeritev klicev (dopolnilne storitve: CFNR,
CFB, in CFU) se zaracunava klic iz priklju¢ka na katerem je aktiviral preusmeritev do priklju¢ka na
katerega se izvede preusmeritev, kot klic iz fiksnega telefonskega omrezja po veljavnem ceniku.

3.4.1. Narocnina posameznih dopolnilnih storitev

3.4.1.1. Podnaslavljanje (SUB) mesecno 17,36

3.4.1.2. Obvestilo o ceni (AOC) meseéno 10,42

OPOMBA: \ primeru vzpostavitve incga WI._R, ki se ne zakljgéi.znotraj omrezja Telekom Slovenije, storitev Obvestilo
o ceni (AOC) ne poda pravilne informacije o ceni klica.

3.4.1.3. Meduporabni$ka signalizacija (UUS) mesecno 17,36

3.4.1.4. Prikaz identitete priklju¢ka v zvezi (COLP) mesec¢no 17,36

3.4.1.5. Omejitev identifikacije priklju¢ka v zvezi (COLR) mesec¢no 17,36

3.4.1.6. Identifikacija zlonamernega klica (MCID) mesecno 17,36

3.41.7. Dokonéanje zveze na zasedenega naroénika (CCBS) mesec¢no 5,21

3.5. POSEBNE DOPOLNILNE STORITVE NA DID PRIKLJUCKIH

OPOMBA: V vseh primerih, ko je na primarnem dostopu ISDN PA vzpostavljena dopolnilna storitev Neposredno
izbiranje (DDI) velja princip, da je blok internega o$tevilcenja vsebovan v javnem bloku ostevilcenja v
obliki ABCCDXY za dvomestno interno numeracijo in ABCCXYZ za trimestno interno numeracijo.

351, DDI 10 - I\!eposrevdno_ izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 10 razli€nih
zaporednih DDI Stevilk

3.5.1.1. Vzpostavitev storitve enkratno 65,97

3.5.1.2. Naro¢nina mesecno 9,12

3.5.1.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) mesecno 1,45

3.5.2. DDI 50 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 50 razli€nih
zaporednih DDI stevilk

3.5.2.1. Vzpostavitev storitve enkratno 213,05

3.5.2.2. Naroénina mesecno 34,54

3.5.2.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) mesecno 7,27

3.5.3. DDI 100 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 100 razli¢nih
zaporednih DDI stevilk

3.5.3.1. Vzpostavitev storitve enkratno 325,60

3.5.3.2. Naroénina mesecno 54,33

3.5.3.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) mesecno 14,55

4, WLR CENTREKS IN GEOCENTREKS

OPOMBA: Stevilo prikljugkov v skupini pri storitvi Centreks in Geocentreks, ki so obravnavane v tem ceniku, je
vezano na posameznega uporabnika.

4.1. POIZVEDBA WLR za obstoje¢o Centreks/Geocentreks skupino
na isti lokaciji

4.1.1. 1-5 enkratno 9,90

4.1.2. 6-20 enkratno 11,80

4.1.3. 21-100 enkratno 26,90
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4.1.4. nad 100 enkratno 79,70
4.2. PRIKLJUCNINA
4.2.1. Prikljuénina WLR na obstojeéem Centreks/Geocentreks prikljucku na isti lokaciji
4.21.1. 1-5 enkratno 40,60
4.22.2. 6-20 enkratno 64,80
4.2.3.3. 21-100 enkratno 201,70
4.2.34. nad 100 enkratno 534,50
4.2.2. Nadgradnja obstoje¢ega PSTN prikljucka v Centreks/Geocentreks ISDN prikljuéek na isti lokaciji
422.1. Nadgradnja od 1 do vkljuéno 5 PSTN priklju¢kov enkratno 65,20
4222. Nadgradnja ve¢ kot 5 PSTN priklju¢kov enkratno 31,04
4.2.3. Priklju€énina za vsako izgradnjo novih prikljuckov na isti lokaciji za istega uporabnika
OPOMBA: Ob prikljucitvi dobi operater v uporabo tudi standardni telefonski aparat.
4.2.3.1. Centreks/Geocentreks PSTN
1-5 enkratno 83,44
6-20 enkratno 56,27
21-100 enkratno 29,11
nad 100 enkratno 16,80
4.23.2. Centreks/Geocentreks ISDN
1-5 enkratno 110,60
6-20 enkratno 83,44
21-100 enkratno 52,39
nad 100 enkratno 33,59
4.2.4. Vkljucitev obstojecih priklju¢kov v Centreks/Geocentreks skupino
OPOMBA: Pri nadgradnji I'SI.DI\VI-PA priklju¢ka v Centreks/Geocentreks ISDN priklju¢ke se uposteva nadgradnja
30 ISDN BA priklju¢kov.
4.241. Vkljugitev PSTN priklju¢ka v Centreks/Geocentreks PSTN skupino na isti lokaciji
1-5 enkratno 19,40
6-20 enkratno 15,52
21-100 enkratno 11,64
nad 100 enkratno 7,77
4242, Vkljugitev ISDN BA priklju¢ka v Centreks/Geocentreks ISDN skupino na isti lokaciji
1-5 enkratno 38,81
6-20 enkratno 29,11
21-100 enkratno 19,40
nad 100 enkratno 9,70
4.2.5. Ponovna sklenitev naro¢niSkega razmerja na isti lokaciji
OPOMBA: 1. Dobavijo se rabljeni telefonski aparati, novo terminalsko opremo v okviru standardne ponudbe pa le

ob doplacilu 20,86 EUR brez davka za vsak PSTN ali ISDN BA prikljuc¢ek.

2. Cena iz te postavke velja ob izpolnjenih pogojih:

- naro¢nik je naro¢nisko razmerje (Centreks/Geocentreks PSTN/ISDN BA) na lokaciji, na kateri ponovno
sklepa enako naro¢nisko razmerje (Centreks/Geocentreks PSTN/ISDN BA), odpovedal v obdobju 12
mesecev pred ponovno sklenitvijo naro¢niskega razmerja,

- obstaja prosta lokalna zanka oziroma prosto vlakno do prikljuéne tocke na objektu naro¢nika in

- naro¢nik sklene vezavo za naroénisko razmerje Centreks/Geocentreks PSTN/ISDN za obdobje 24
mesecev.
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4251, Centreks/Geocentreks PSTN
1-5 enkratno 45,74
6-20 enkratno 30,85
21-100 enkratno 15,96
nad 100 enkratno 9,21
4252, Centreks/Geocentreks ISDN BA
1-5 enkratno 58,43
6-20 enkratno 44,08
21-100 enkratno 27,68
nad 100 enkratno 17,74
4086 Sprememba uporgpnika na pri.kljy.c':ku (lja_ isti lokaciji, brez spremembe telefonske Stevilke in brez
posegov na omrezju) na obstojedi skupini Centreks/Geocentreks (PSTN/ISDN)
1-5 enkratno 20,80
6-20 enkratno 33,40
21-100 enkratno 87,70
nad 100 enkratno 200,50
427. Sprememba klicne Stevilke na operaterjevo zahtevo enkratno 7,61
4.28. gthd iz Centreks/Geocentreks naroc¢niSkega razmerja na naro¢nisko razmerje PSTN in ISDN
OPOMBA: Za najvec enako Stevilo PSTN ali ISDN BA priklju¢kov, ki so bili nadgrajeni v Centreks priklju¢ke, lahko
operater v najve¢ 12 mesecih po prekinitvi naro¢niskega razmera za Centreks zahteva ponovno
vkljuéitev PSTN ali ISDN BA priklju¢kov, brez placila prikljuénine.
4.2.8.1. Iz Centreks/Geocentreks ISDN BA na PSTN
1-5 enkratno 37,27
6-20 enkratno 18,64
21-100 enkratno 13,05
nad 100 enkratno 5,59
4.2.8.2. Iz Centreks/Geocentreks ISDN BA na ISDN BA
1-5 enkratno 18,43
6-20 enkratno 9,22
21-100 enkratno 6,45
nad 100 enkratno 2,76
4.2.8.3. Iz Centreks/Geocentreks PSTN na PSTN
1-5 enkratno 18,43
6-20 enkratno 9,22
21-100 enkratno 6,45
nad 100 enkratno 2,76
429 Spre[ng[nba vrste telt_afonskega prikljucka (PSTN/ISDN BA) v okviru Centreks/Geocentreks
narocniskega razmerja
OPOMBA: Operater dobi v uporabo rabljen t.el'efonski aparat, v primeru pisne zahteve za novega pa le ob doplacilu
20,86 EUR brez davka. Cene veljajo za skupinske prehode.
4.291. Sprememba iz PSTN v ISDN BA telefonski priklju¢ek
1-5 enkratno 58,43
6-20 enkratno 44,08
21-100 enkratno 27,68
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nad 100 enkratno 17,74

4.29.2. Sprememba iz ISDN BA v PSTN telefonski priklju¢ek
1-5 enkratno 45,74
6-20 enkratno 30,85
21-100 enkratno 15,96
nad 100 enkratno 9,21

4.3. NAROCNINA ZA CENTREKS IN GEOCENTREKS

4.3.1. Naro¢nina za CENTREKS

4.3.1.1. PSTN Stevilo priklju¢kov na isti lokaciji
1-5 mesecéno 8,54
6-20 mesecéno 6,68
21-100 mesecno 5,19
nad 100 mesecéno 3,65

4.3.1.2. ISDN BA $tevilo priklju¢kov na isti lokaciji
1-5 mesecno 12,78
6-20 mesecéno 9,23
21-100 mesecno 5,91
nad 100 mesecéno 417

4.3.2. Naro¢nina za GEOCENTREKS

4.3.2.1. PSTN Stevilo prikljuc¢kov na isti lokaciji
1-5 mesecéno 13,65
6-20 mesecno 10,59
21-100 mesecno 8,35
nad 100 mesecno 6,21

43.22. ISDN BA $tevilo priklju¢kov na isti lokaciji
1-5 mesecéno 17,04
6-20 mesecéno 14,13
21-100 mesecéno 10,09
nad 100 mesecéno 7,77

4.4. DOPOLNILNE STORITVE

OPOMBA: Cene teh storitev so vklju€ene v mesecni narocnini.

441, - privatno oSteviléenje od x do Y digitov

442, - HOLD

4.4.3. -ECT

4.4.4. - preusmeritev klicev CFU, CFNR in CFB

4.4.5. - prevzem klicev (Call Pick Up)

4.4.6. - konferenca treh 3 PTY

4.4.7. - CLIP tudi za analognega

4.4.38. - razlo€evalno zvonjenje

4.4.9. - prevezava klicev

4.4.10. - prenosljivost terminala
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4.411. - glasba na ¢akanju

4.412. - neposredno izbiranje navznoter
4.413. - neposredno izbiranje navzven
4.414. - vzdrZzevanje

En Osnovni paket storitve Glasovna posta na posamezen priklju¢ek. Storitev Glasovna posta se aktivira

4.4.15. o .
na Zzeljo operaterja.
4.4.16. Hkratno zvonjenje. Storitev se aktivira na Zeljo operaterja.
45 Dodatna storitev za omogocanje komunikacije preko druge MSN Stevilke na

Centreks/Geocentreks ISDN BA prikljuckih

OPOMBA: * Telekom Slovenije bo za dodatno storitev omogoéanje komunikacije preko druge MSN Stevilke na
posameznem prikljucku zagotovil rablijeno standardno terminalsko opremo, novo standardno
terminalsko opremo pa le ob doplaéilu 62,59 EUR brez davka za vsak MSN.

» Za nadstandardno terminalsko opremo, se zara¢una doplacilo priklju¢nine v razliki med ceno za
nadstandardno terminalsko opremo in standardno terminalsko opremo za posamezen razred prikljucka.

4.5.1. Prikljuénina

1-5 mesecno 52,78
6-20 mesecéno 29,88
21-100 mesecéno 18,63
nad 100 mesecéno 12,42
452 Naroénina na Centreks prikljuckih
1-5 mesecno 5,97
6-20 mesecéno 4,61
21-100 mesecno 2,95
nad 100 mesecno 2,08
4.5.3. Naroénina na Geocentreks prikljuckih
1-5 mesecno 10,04
6-20 mesecéno 8,53
21-100 mesecéno 6,31
nad 100 mesecno 4,96

Dodatna storitev omogocanje vkljucitve analognih terminalskih naprav na Centreks/Geocentreks

4.6. ISDN BA prikljuékih

4.6.1. Vkljugitev enkratno 96,70
OPOMBA: Zagotavljamo izkljuéno za POS terminale in telefaks.

4.7. PRESELITEV TELEFONSKIH STEVILK

4.71. Preselitev telefonske Stevilke brez zamenjave storitve enkratno 3,81
4792 E/r:geklci)tteé\‘/ov?et’iﬁgi ségﬁ]viél?et/eills)fonskih Stevilk brez zamenjave storitve enkratno 152,45
OPOMBA: Poleg preselitve Stevilke se zaracuna tudi preselitev priklju¢ka. 1zven podro¢ne kode preselitev ni

dovoljena.

Cene za vse storitve v zvezi z medoperaterskim zakupom narocniskih priklju¢kov so oblikovane po metodi »
maloprodajna cena storitve — 7 %«. Na vse cene se obracuna DDV v skladu z veljavno zakonodajo.

Cene klicev v omrezju Telekoma Slovenije se zaraCunavajo po Ceniku TK storitev v notranjem in
mednarodnem prometu Telekoma Slovenije.
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Priloga 2: Pogodba WLR

Telekom Slovenije, d.d., Ljubljana, Cigaletova 15, ki ga zastopa .............ococeenne.
(nadaljevaniju: Telekom Slovenije)

ID DDV: SI 98511734

Mati¢na Stevilka: 5014018

TRR: SI56 0292 2001 1058 965 NLB

TRR: SI56 0310 0100 6235 420 SKB

TRR: SI56 0430 2000 1033 713 NKBM

TRR: SI56 0510 0801 2087 356 ABANKA

St. vlozka: 1/24624/00, pri Okrozno sodis€e v Ljubljani
Viina osnovnega kapitala: 272.720.664,33 EUR

in

................................... U USRRRRRRPRP (I I- U<~ (-1 (0] o Y- KPR
(v nadaljevanju: operater)

ID DDV:

Mati¢na Stevilka:

TRR ...

St. vlozka: .............. Pri/Na .....oceeeee...
ViSina osnovnega kapitala:

skleneta naslednjo
POGODBO st...... 3
O MEDOPERATERSKEM ZAKUPU NAROCNISKIH PRIKLJUCKOV
TELEKOMA SLOVENIJE
PREDMET POGODBE
1. len
Predmet pogodbe je uporaba storitve medoperaterskega zakupa narocniskih priklju¢kov za dostop do
javnega telefonskega omrezja na fiksni lokaciji Telekoma Slovenije za rezidencne in poslovne uporabnika (v
nadaljevanju: storitev WLR). To vklju€uje zakup analognih telefonskih prikljuckov (PSTN), digitalnih
telefonskih prikljuckov - osnovni dostop (ISDN BA), digitalnih prikljuckov - primarni dostop (ISDN PA),

Centreks in Geocentreks prikljuc¢kov.

Operater lahko uporablja storitev WLR samo za dostop svojih uporabnikov do javnega telefonskega omrezja
Telekoma Slovenije.

Na zakuplijenem priklju¢ku WLR Telekom Slovenije obdrzi lastninsko pravico.
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2. ¢len

Operaterju Telekom Slovenije omogoca storitev WLR v skladu s pogoiji, ki so navedeni v Vzoréni ponudbi za
medoperaterski zakup narocniskih prikljuckov za dostop do fiksnega telefonskega omrezja na fiksni lokaciji
za rezidencne in poslovne uporabnike (WLR).

Izrazi, uporabljeni v tej pogodbi, imajo enak pomen kot v vzor¢ni ponudbi, ¢e ni izrecno dolo¢eno drugace.

PRAVICE IN OBVEZNOSTI TELEKOMA SLOVENIJE
3. ¢len

Telekom Slovenije bo operaterju ob narocilu zakupa priklju¢ka WLR po tej pogodbi izvedel prikljuCitev
prikljucka na omrezni priklju€ni to€ki na strani lokacije uporabnika.

Telekom Slovenije bo operaterju omogogil uporabo zakupljenega priklju¢ka WLR pod pogoiji, ki so navedeni v
tej pogodbi in v skladu z vzoréno ponudbo.

Telekom Slovenije bo na zahtevo operaterja izvedel spremembo parametrov priklju¢ka WLR v skladu z
vzoréno ponudbo ter spremembo zaracunal v skladu s cenikom.

Telekom bo uporabil vsa sredstva, ki so v njegovi moci, da bi v primeru napake na zakupljenem priklju¢ku
WLR odpravil napako.

Telekom Slovenije bo izklju€il posamezni priklju¢ek WLR brez predhodnih dogovorov z operaterjem, ¢e
kon¢&ni uporabnik s svojo terminalsko opremo povzro¢a okvaro omrezja ali storitev in ¢e obstaja dokaz za
tako dejanje.

Telekom Slovenije bo izjemoma stopil v stik neposredno z uporabnikom za primere odprave napak, pregleda
in vzdrzevanja omrezne opreme ali infrastrukture, ki je last Telekoma Slovenije.

Telekom Slovenije po tej pogodbi ni odgovoren za medsebojni odnos (pritozbe, neplacila raéunov, ...)
operaterja in njegovega uporabnika.

V primeru, ko operaterju na prikljuéku WLR nastane kakrSnakoli §koda, Telekom Slovenije za to $kodo ne
odgovarja, razen ¢e jo je povzrocil Telekom Slovenije namenoma ali iz hude malomarnosti.

V primeru odprave okvare ali napake, ki je bila povzroena s strani operaterja, njegovih ljudi, njegovih
podizvajalcev ali njegovega uporabnika, ima Telekom Slovenije pravico vsa dela in porabljeni material
zaraCunati operaterju v skladu s cenikom ali, ¢e cene niso doloCene, po dejanskih stroskih.

Svetovanje Telekoma Slovenije operaterju ali uporabniku v zvezi z delovanjem in uporabo posameznih
storitev ni predmet te pogodbe.

4. Clen

Ce operativni, tehniéni ali pravni vzroki pogojujejo spremembo pogojev, pod katerimi se ponuja storitve po tej
pogodbi, bo Telekom Slovenije trideset (30) dni pred nameravanimi spremembami obvestil operaterja o novih
spremenjenih pogojih ponujanja storitev po tej pogodbi.

5. ¢len

Ce operater ne predloZi zavarovanja oziroma ne poravna zapadlih obveznosti v skladu s pogoji vzoréne
ponudbe, lahko Telekom Slovenije zavrne vklju€evanje novih storitev po tej pogodbi.
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PRAVICE IN OBVEZNOSTI OPERATERJA
6. ¢len
Operater je odgovoren za vse poizvedbe, narocila, storitve, placila racunov in prijave napak.

Operater se zaveze placati priklju¢nino in vse spremembe na priklju¢ku WLR kot enkratni znesek za vsak
prikljucek WLR.

Operater se zavezuje mesecno placevati naro¢nino za zakupljene priklju¢ke WLR in dodatne, dopolnilne ter
ostale storitve, €e le-te niso vklju¢ene v naro€nino.

Operater se zavezuje mesecno placevati promet na prikljuckin WLR, ki je bil opravljen preko omrezja
Telekoma Slovenije.

Operater bo neodvisno od Telekoma Slovenije upravljal odnos med operaterjem in uporabniki.

Morebitna neplacila konénih uporabnikov operaterja, operaterja ne odvezujejo od pladila zapadlih obveznosti
do Telekoma Slovenije.Komunikacijo z uporabnikom izvaja operater. V primeru, da uporabniki kontaktirajo
Telekom Slovenije, jih le-ta napoti na operaterja.

Operater je dolzan zagotavljati, da uporabnik na omrezno priklju¢no to¢ko priklju€uje le terminalske naprave,
ki ustrezajo pogojem za terminalsko opremo in elektromagnetno zdruzljivost, kot jih dolo¢ajo veljavni predpisi.
Za storitev Centreks in Geocentreks je dovoljeno vkljuevati le terminalsko opremo, ki jo zagotavlja Telekom
Slovenije (najem/odkup).

Operater je dolzan s strani uporabnika zagotoviti dostop delavcev Telekoma Slovenije ali njegovih
pooblascenih izvajalcev za izvajanje pregleda, vzdrzevanja, vklju€evanja, odprave napak, spremembe na
priklijuku WLR na opremi, terminalski opremi ali infrastrukturi, ki je last Telekoma Slovenije.

Operater mora uporabljati priklju¢ek WLR izklju¢no za storitve, ki izvirajo iz vzoréne ponudbe.
Operater mora poskrbeti, da njegovi uporabniki ne povzro¢ajo moten;.

Ce operater iz kakrénegakoli razloga prekine pogodbo, nima v nobenem primeru pravice zahtevati povradila
ze placanih obveznosti po tej pogodbi.

Operater mora poravnati vso $kodo, ki jo povzro€i njegov uporabnik na opremi, terminalski opremi ali
infrastrukturi Telekoma Slovenije.

Operater bo vsa obvestila poSiljal na naslov: Telekom Slovenije, d.d, Sektor za veleprodajo, Cigaletova 15,
1546 Ljubljana,,ali na telefaks st.: 01 433 90 07 in prijavljal napake ali motnje na telefaks st.:

7. ¢Elen
Operater bo za zavarovanje svojih pogodbenih obveznosti do Telekoma Slovenije v roku petnajst (15) dni

od podpisa pogodbe predlozil enega izmed inStrumentov za zavarovanje placila obveznosti v skladu z
vzoréno ponudbo.
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CENE IN PLACILNI POGOJI
8. ¢len

Cene storitev so dolo¢ene s Cenikom WLR in Cenikom TK storitev v notranjem in mednarodnem prometu
Telekoma Slovenije.

Cene se spremenijo, Ce se spremenita cenika iz prejSnjega odstavka.

O spremembi Cenika WLR Telekom Slovenije pisno obvesti operaterja najmanj trideset (30) dni pred
uveljavitvijo spremembe cenika ali v najkrajSem moznem &asu, €e je sprememba cen pogojena s spremembo
zakonodaje ali na zahtevo regulativnega organa na podrocju elektronskih komunikacij.

9. ¢len

ZaraCunavanje mesecne naroCnine za priklju¢ek WLR, dodatne, dopolnilne in ostale storitve, ki jih nudimo na
prikljuku in so placljive, se pricne z dnem dejanske prikljucitve WLR.

10. ¢len

Operater bo placal vse obveznosti po tej pogodbi na podlagi rac¢una v desetih (10) dneh po izstavitvi na
transakcijski racun Telekoma Slovenije, pri Cemer je obvezan pri placilu navesti sklic, ki je naveden na
racunu.

O spremembi naslova bo operater pisno obvestil Telekom Slovenije takoj po spremembi.

Racuni v elektronski obliki, lo€eno po obmocnih enotah Telekoma Slovenije, bodo posredovani na
operaterjev streznik FTP ali v obliki zapisa na CD-ju.

V primeru zamude placila obveznosti po tej pogodbi bo operater placal zakonite zamudne obresti.

V primeru operaterjevega neplacila obveznosti bo Telekom Slovenije uporabil sankcije, ki so dolo¢ene v
vzoréni ponudbi.

NAROCILO, SPREMEMBE TER ODPOVEDI PRIKLJUCKOV WLR

11. ¢len

Operater mora za narocilo priklju¢kov WLR ter za spremembo obstojecih priklju¢kov predloziti Telekomu
Slovenije zahtevo v skladu z vzoréno ponudbo.

Operater lahko odpove posamezni prikljuéek WLR v skladu s pogoji vzoréne ponudbe.
12. ¢len

V primeru narocila dodatnih medoperaterskih zakupljenih naro¢niskih prikljuckov, spremembe obstojecih
prikljuckov, ali odpovedi priklju€kov, Telekom Slovenije pripravi vsak mesec nov seznam prikljuCkov. Telekom
Slovenije zaracuna operaterju storitve za pretekli mesec na podlagi narocil operaterja, z iziemo mesecne
zakupnine, ki se zaradunava meseéno, v naprej. Ce operater s postavkami ne soglasa, mora Telekom
Slovenije v osmih (8) delovnih dneh dokazati, da je operater priklju¢ke WLR narocil, uporabil ali jih imel na
razpolago za uporabo.

Stran 41 od 50



VZDRZEVANJE
13. ¢len

VzdrZzevanje zakupljenih priklju¢kov WLR je opredeljeno v vzoréni ponudbi.

UPORABA ZAKUPLJENEGA NAROCNISKEGA PRIKLJUCKA
14. ¢len

Storitev medoperaterskega zakupa naroéniskih priklju¢kov za dostop do javnega telefonskega omrezja na
fiksni lokaciji se uporablja v skladu z vzoréno ponudbo.

Telekom Slovenije ima med trajanjem te pogodbe pravico in dolznost opravljati tehni¢ni nadzor in nadzor
nacina uporabe priklju¢kov WLR, zato mora operater omogoditi vzdrzevalni sluzbi Telekoma Slovenije
nemoten pristop do omreznih elementov in terminalskih naprav na lokaciji prikljucka.

POSLOVNA SKRIVNOST

15. ¢len

Vsa dokumentacija in podatki, ki se nanasajo na priklju¢ke WLR, obratovalne stroSke, omrezje, storitve,
opremo ali poslovno strategijo Telekoma Slovenije oziroma drugace izvirajo iz njegove sfere in za katere med
pogajanji, pri poizvedbah, ob sklenitvi pogodbe, pri izvajanju pogodbe ali drugace izve operater, predstavljajo
poslovno skrivnost Telekoma Slovenije, v kolikor se stranki v posameznih primerih pisno ne dogovorita
drugace oziroma v kolikor ne gre za podatke, ki po zakonu ne morejo predstavljati poslovne skrivnosti.
Operater, njegovi zaposleni in njegovi podizvajalci so poslovne skrivnosti Telekoma Slovenije dolzni varovati
v skladu s predpisi o civilni in kazenski odgovornosti, na kar bo operater posebej opozoril svoje ljudi in svoje
podizvajalce.

Operater bo za vsako dokazano krSitev navedenih poslovnih skrivnosti, ki jo je zakrivil sam, njegovi ljudje ali
podizvajalci ali druge z njim povezane osebe, Telekomu Slovenije plaal pogodbeno kazen v visini 4.172,93
EUR.

Stranki sta dolzni varovati tajnost in zaupnost elektronskih komunikacij ter osebne podatke o naro¢nikih in
uporabnikih v skladu z zakonodajo.

VISJA SILA

16. Clen

Nobena od pogodbenih strank ni odgovorna za katerokoli krSitev te pogodbe, €e je nezmoznost izpolnjevanja
pogodbe ali posameznih njenih dologil posledica nepredvidenih ali nepri¢akovanih dogodkov, ki so splosno
znani kot vi§ja sila, ali ukrepov drzavnih organov ali nosilcev javnih pooblastil, ki niso odvisni od volje strank
in jih stranki nista mogli pri¢akovati, prepreciti ali odkloniti.

RAZVEZA IN ODPOVED POGODBE

17. ¢len

Ta pogodba se razveze ali odpove v skladu s pogoji vzoréne ponudbe.
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RESEVANJE SPOROV

18. ¢€len

Morebitne spore bosta pogodbeni stranki reSevali sporazumno, €e pa spora ne bosta mogli resiti, bo o sporu
odlocilo pristojno sodi$¢e v Ljubljani.

VELJAVNOST IN TRAJANJE POGODBE

19. ¢€len

Ta pogodba je sklenjena za nedolocen ¢as. Stranki lahko odpovesta pogodbo s tri (3) meseénim odpovednim
rokom, ki za¢ne teci s prvim dnem v naslednjem mesecu po prejemu pisne odpovedi.

Ce operater v roku petnajst (15) dni od podpisa pogodbe ne predlozi zavarovanja obveznosti v skladu z
vzoréno ponudbo, pogodba ne stopi v veljavo

20. ¢len

Vse spremembe in dopolnitve te pogodbe so pravno veljavne, ¢e so sklenjene v pisni obliki.

21. ¢len

V primeru, ¢e operater odpove pogodbo, nima pravice do vracila ze placanih zneskov za storitve po tej
pogodbi.

POGODBENI POGOQOJI

22. ¢len

Pogoji vzoréne ponudbe so sestavni del te pogodbe. Morebitne spremembe vzoréne ponudbe s strani
Telekoma Slovenije pomenijo tudi spremembo pogojev te pogodbe.

ANTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

23. ¢len

Pogodbeni stranki izjavljata, da v zvezi s sklenitvijo te pogodbe ni prislo do storitve ali opustitve, ki
predstavlja korupcijo in katere namen bi bil zagotovitev ravnanja v nasprotju s poslovnimi interesi obeh
pogodbenih strank in/ali veljavnimi predpisi.

Ce se naknadno ugotovi, da je na strani ene od pogodbenih strank pridlo v zvezi s sklenitvijo ali izvajanjem
pogodbe do storitve ali opustitve, ki predstavlja korupcijo in ki vpliva ali bi utegnila vplivati na ravnanije

pogodbenih strank, lahko druga pogodbena stranka s pisno izjavo uveljavlja ni€nost oziroma razdre
pogodbo.

Stran 43 od 50



KONCNE DOLOCBE

24. ¢len

Pogodbeni stranki se obvezeta, da bosta izmenjavali vse potrebne operativne informacije (kontaktne Stevilke
za potrebe vzdrzevanja, skrbniStva nad pogodbo, informacije, ki so potrebne za delovanje v skladu z drugimi
zakoni, predpisi).

Za izvajanje te pogodbe sta zadolzena predstavnika pogodbenih strank in sicer za:

a) za Telekom Slovenije: i Teliwiiiann, Telefaks:..................

za operaterfa:  ..ooiiii Telis Telefaks:.......cocvevnen.

Pogodbeni stranki lahko po predhodnem pisnem obvestilu spremenita svoje predstavnike, ki so zadolzeni za
izvajanje te pogodbe.

25. ¢len

Ta pogodba je napisana v &tirih (4) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po dva (2)
izvoda.

Vo, AN Vo, dne

Operater: Telekom Slovenije, d.d.
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Priloga 3: Sporazum o varovanju poslovnih skrivnosti

Telekom Slovenije, d.d., Ljubljana, Cigaletova 15, ki ga zastopa .........cccoceeeeeiieeneiieieeeiieeeee
(nadaljevanju: Telekom Slovenije)

ID DDV: SI 98511734

Mati¢na Stevilka: 5014018

TRR: SI56 0292 2001 1058 965 NLB

TRR: SI56 0310 0100 6235 420 SKB

TRR: SI56 0430 2000 1033 713 NKBM

TRR: SI56 0510 0801 2087 356 ABANKA

St. vlozka: 1/24624/00, pri Okrozno sodisCe v Ljubljani
ViSina osnovnega kapitala: 272.720.664,33 EUR

in

........................ U USRRRURRPRR (I r- U<~ (<] (0] o - KRN

(v nadaljevanju: operater)

ID DDV:

Matiéna Stevilka:

TRR ...

St. vlozka: .............. Pri/Na .....oceeeee...
Visina osnovnega kapitala:

skleneta nasledniji

SPORAZUM O VAROVANJU POSLOVNIH SKRIVNOSTI

1.

Ta sporazum ureja varovanje poslovnih skrivnosti, ki jih Telekom Slovenije in operater (v
nadaljevanju: stranki) posredujeta drug drugemu med pogajanji v zvezi z medoperaterskim zakupom
narocniskih priklju€kov oziroma na drug nacin ali ob drugi priloznosti.

Stranki sta dolzni podatke, ki jih pridobita druga od druge in ki so jasno oznaceni kot poslovne
skrivnosti ter hkrati izpolnjujejo zakonske pogoje za poslovne skrivnosti, uporabiti izkljuéno za
namene, za katere so bili podatki pridobljeni.

Ce ni drugage dogovorjeno ali e zakon ne dologa drugade, so poslovna skrivnost zlasti podatki, ki
se nana$ajo na omrezje, storitve, opremo ali poslovno strategijo strank, v kolikor se stranki v
posameznih primerih pisno ne dogovorita drugace oziroma v kolikor ne gre za podatke, ki po zakonu
ne morejo predstavljati poslovne skrivnosti.

Vse nosilce s podatki, ki imajo znacaj poslovnih skrivnosti, je treba brez odladanja vrniti stranki, od
katere izvirajo, ko jih ta pisno zahteva, e se izkaze, da stranki ne bosta vstopili v pogodbeno
razmerje ali da je bilo pogodbeno razmerje razvezano, oziroma ko drugi stranki niso ve¢ potrebni.
Stranka brez pisnega dovoljenja nasprotne stranke ne sme izdelati kopij nosilcev s podatki, ki
predstavljajo poslovno skrivnost nasprotne stranke.

Stranki bosta na varovanje poslovnih skrivnosti opozorila svoje ljudi in svoje podizvajalce, ki bodo
prihajali v stik s podatki.
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6. Stranki za vsako dokazano krsitev poslovne skrivnosti dogovorita pogodbeno kazen v viSini 4.172,93
EUR. Placgilo pogodbene kazni stranke ne odvezuje od pladila razlike do morebitne visje odSkodnine.

7. Tasporazum je napisan v dveh (2) izvodih, od katerih dobi vsaka stranka po en (1) izvod.

Ljubljana, dne ................... Ljubljana, dne ...................

Telekom Slovenije, d.d.
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Priloga 4: Obrazci

Obrazec za poizvedbo, narocilo, preklic narogcila in izkljucitev storitve WLR na
obstoje¢em naro¢niskem prikljucku

Obrazec se uporablja izklju¢no v primeru nedelovanja spletnega mesta za operaterje.

Stevilka zahteve: , datum prejetja: (Izpolni Telekom Slovenije)
Vrsta storitve ustrezno oznacite in vpiSite dodatne podatke (Izpolni operater)

Poizvedba (datum: )

Narogilo izvedbe (datum: ID vloge: )

Preklic narocila (datum: )
Izklju¢itev (ID WLR: )

Podatki o naro¢niku Telekoma Slovenije (izpolni operater)

Priimek in ime naro€nika (naziv podjetja):

(vpisati priimek in ime oziroma naziv)

Naslov narocnika:

(vpisati ulico, hiSno Stevilko, postno Stevilko in kraj)

(postna Stevilka) (kraj)

Telefonska Stevilka prikljucka:

(vpisati telefonske naro¢niske Stevilke PSTN, ISDN, DDI ali Centreks, Geocentreks)

Podatki o storitvi WLR:

1. PSTN priklju¢ek

2. |ISDN-BA prikljucek v celoti z vsemi MSN §tevilkami oziroma vsi ISDN-BA priklju¢ki v skupini, v celoti
z vsemi DDI Stevilkami,

3. ISDN-PA v prikljucek v celoti oziroma vsi ISDN-PA prikljuéki v skupini, v celoti z vsemi DDI
Stevilkami,

4. Celotno skupino prikljuc¢kov v Centreksu / Geocentreksu s pripadajoco terminalsko opremo.

V prilogi navajam vse telefonske Stevilke za katere je v skladu z dologili vzoréne ponudbe potrebno vkljugiti
storitev WLR.

Tf. Stevilka/e je/so vklju€ena/e na lokaciji:

(ulica in hisna Stevilka)

(postna Stevilka) (Kraj)

Kraj in datum: (Zig podietja) Podpis naro¢nika Telekoma Slovenije:
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Podatki o operaterju (izpolni operater)

Naziv:

Sedez:

Ime in priimek odgovorne oseb:

v

Datum: Zig

Podpis odgovorne osebe:

Podatki o narocniku Telekoma (izpolni Telekom Slovenije)

Stevilka SPP: NR

Ime in priimek odgovorne osebe :
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Obrazec za odpoved obstoje¢ega naro¢nisSkega razmerja - vkljucitev WLR

Podatki o naroc¢niku Telekoma Slovenije

Priimek in ime naro€nika (naziv podjetja):

(vpisati priimek in ime oziroma naziv)

Naslov narocnika:

(vpisati ulico, hisno Stevilko, postno Stevilko in kraj)

Davéna Stevilka: Stevilka pogodbe.

Naslov prikljucka:

(vpisati ulico, hiSno Stevilko, postno Stevilko in kraj)
(v primeru storitve Geocentreks je potrebno navesti vse lokacije prikljucka)

Telefonska Stevilka prikljucka:
(vpisati vse telefonske Stevilke PSTN, ISDN, DDI, Centreks, Geocentreks)

Tip prikljucka:
1. PSTN priklju¢ek
2. |ISDN-BA priklju¢ek v celoti z vsemi MSN S§tevilkami oziroma vsi ISDN-BA priklju¢ki v skupini, v
celoti z vsemi DDI Stevilkami,
3. ISDN-PA v prikljuCek v celoti oziroma vsi ISDN-PA priklju¢ki v skupini, v celoti z vsemi DDI
Stevilkami,
4. Celotno skupino priklju¢kov v Centreksu / Geocentreksu s pripadajo€o terminalsko opremo.

S podpisom odpovedujem obstojece naro¢nisko razmerje s Telekomom Slovenije in sem seznanjen da:
- bo prekinitev naroc¢niskega razmerja izvedena z dnem vkljucitve WLR pri izbranem operaterju

- moram poravnati vse zapadle obveznosti do Telekoma Slovenije

- moram poravnati vse morebitne pogodbene obveznosti

Kraj in datum: (Zig podietja) Podpis naro¢nika Telekoma Slovenije:

Podatki o operaterju (izpolni operater)

Naziv:

Sedez:

Ime in priimek odgovorne osebe:

Operater z zigom in podpisom jam¢i, za pristnost podatkov o obstoje¢em naroCniku

Datum: Zig Podpis odgovorne osebe:

V primeru, da ima obstojeci naro¢nik Telekoma Slovenije sklenjeno pogodbo, ki opredeljuje pogodbeni rok, ki $e ni potekel in Zeli
prekinitev naro¢niskega razmerja in vklju¢itev WLR po poteku odpovednega roka je potrebno s strani naro¢nika Telekomu Slovenije
posredovati zahtevo za prekinitev pogodbe. Po izteku odpovednega roka se nato s strani operaterja posreduje ponovna preveritev za
vkljucitev WLR s prilozeno odpovedjo, kjer je razviden datum, ko je pricel te¢i odpovedni rok.
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Obrazec za prijavo napak

Obrazec se uporablja izklju¢no v primeru nedelovanja spletnega mesta za operaterje.

Telefaks sporocilo

PRIJAVA NAPAKE NA PRIKLJUCKU WLR

Naslovnik: Telekom Slovenije, d.d.
Telefaks: 02 333 20 36 Telefon: 19116

Operater: Datum: Ura(HHMM):

Kontaktna
oseba:

Telefon: Mobilni telefon: Telefax:

NAPAKA NA PRIKLJUCKU:
Telefonska stevilka:

Uporabnik: (naziv/ime priimek)
Lokacija: (kraj, ulica in hina Stevilka)
Kontaktna Stevilka:

Vrsta napake:

Opis napake:

STORITEV WLR:

1. PSTN

2. ISDN-BA/DDI

3. ISDN-PA/DDI

4. Centreks/Geocentreks

Oznadi ustrezno-e vrednost !

Stevilka pogodbe:

Opombe k prijavi:

Posiljatel]: ....ooee Podpis ..o
Izpolnjeni obrazec prijave napake posredujte na:
Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, po faksu Stevilka: 02 333 20 36 — Sluzba za tehni¢no pomo¢ uporabnikom

Stran 50 od 50



