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OPIS DELOVANJA MULTIMEDIJSKEGA KLICNEGA CENTRA ZA PREMIJSKE STEVILKE 090

Multimedijski klicni center (MMKC) je sistem Telekoma Slovenije, ki vam zagotavlja sprejem in distribucijo
klicev 090. Prek spletnega vmesnika (v nadaljevanju vmesnik) vam omogo&a preprosto in pregledno
upravljanje s Stevilkami 090, kjerkoli se nahajate. Zanj potrebujete le racunalnik/tablico z dostopom do
spleta.

Glavne prednosti Multimedijskega klicnega centra so naslednje:
1. sprejem klicev preko mobilnega ali fiksnega aparata (nha terenu, od doma, ipd.),

2. istoCasna dosegljivost ve€ agentov (ponornih tock — v nadaljevanju PT) na eni premijski Stevilki 090,

3. razporejanje klicev po prioritetnem vrstnem redu ali enakomerno med trenutno aktivhimi PT
ponudnika,

predvajanje Telekomovih tipskih odzivnikov ali ponudnikovih lastnih odzivnikov,
moznost preusmeritve klicev v Zivo na interaktivni odzivnik (razpoloZljivost 24 ur/7 dni),
moznost sprejema klicev z vec€ Stevilk 090 na eni ponorni tocki,

podpora ¢akalni vrsti,

nadzor trenutnih klicev in ponornih to¢k prek vmesnika,
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moznost izbire PT (agentov) ali skupine PT s tipko na telefonu,

10. statistika klicev.

Ostale funkcionalnosti:

Vmesnik omogo¢a moznosti spremljanja trenutnih klicev 090 in statistik ter spreminjanja razli¢nih nastavitev
na posameznih Stevilkah 090 in PT. Pri tem imate naslednje moznosti:

prikaz statistike klicev, lo¢eno po Stevilkah 090 in PT,

prikaz zgodovine klicev,

prikaz zgodovine klicateljev in moznost belezenja opomb o klicu,

prikaz trenutnih klicev in njihovih statusov,

spremembo prioritete zvonjenja posamezne PT,

prikaz statusa vasih trenutno prijavljenih PT,

spreminjanje odzivnikov,

spreminjanje dolzine zvonjenja na posamezni PT,

nastavitev urnika delovanja Stevilke 090 in posameznega ¢lana skupine (PT);
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Dostop do spletnega vmesnika MMKC

Do MMKC-ja dostopate prek spletnega naslova https:/mmkc.telekom.si/ z uporabniskim imenom in geslom,
ki vam ga dodeli Telekomov Slovenije. Priporoéamo, da geslo spremenite takoj ob prvi prijavi.

DELOVANJE MULTIMEDIJSKEGA KLICNEGA CENTRA

Osnovni opis

Za Stevilko 090 zakupite toliko PT (SIM-kartic ali fiksnih tel. prikljuckov), kolikor hkratnih klicev v Zivo Zelite
zagotoviti na tej Stevilki. Posamezna PT lahko sprejema klice z vec¢ Stevilk 090 hkrati. Za zakup mobilne PT
naknadno sklenete posebno naro&nisko razmerje »Paket 090«. Ce Zelite sprejemati klice na fiksno PT, pa si
predhodno zagotovite fiksni tel. priklju¢ek Telekoma Slovenije (v nadaljevanju Telekom).

Za uporabo mobilnih PT potrebujete brezhibno delujo¢ mobilni telefon.
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Na PT vam omogo¢amo izkljuéno prejemanje klicev s pripadajole Stevilke 090, na katero je posamezna PT
vezana. Odhodni klici, razen klic na §t. 0808063 (za aktivacijo/deaktivacijo ponorne tocke), ter vse ostale
storitve so za PT onemogoc¢ene. Tudi neposredni klici na PT so blokirani.

Shema delovanja Stevilk 090
Stevilka 090 > Skupina - Ponorna to¢ka oz. tocke

Skupine

Skupine so skupek &lanov, ki so lahko bodisi posamezne ponorne toCke ali druge skupine. Vsak &lan
skupine ima dolo¢eno prioriteto. Oblikujete lahko ve& skupin (npr. dopoldanska, popoldanska), le ena pa je
lahko v doloCenem trenutku povezana s Stevilko 090. Posamezna ponorna tocka je lahko umeS¢ena v ve€
skupin hkrati.

Ponorne toc¢ke in razporejanje klicev

Ponorne tocke so lahko fiksne ali mobilne. Ob prvi uporabi mobilnih ponornih to€k morate vse nove SIM
kartice vstaviti v mobilni aparat in jih prvi¢ aktivirati, Cetudi vseh na zaCetku Se ne nameravate uporabljati. (V
primeru, da aktivirate SIM kartice ze pred vklopom Stevilke 090, morate vse aparate z novimi SIM karticami z
dnem vklopa Stevilke 090 ali kasneje, pred dejansko uporabo, ponovno izklopiti in vklopiti.) V nasprotnem
primeru se lahko zgodi, da sistem razporejanja klicev med PT ne deluje pravilno, kar ima za posledico
onemogocen sprejem klicev na taksni Stevilki 090.

Ko kli¢o&i pokli¢e izbrano Stevilko 090, se klic usmeri na PT glede na prioriteto razporejanja klicev, ki je
dolo¢ena na ¢lanu skupine (PT). Na voljo sta dva nacina in sicer: enakomerni in prioritetni nacin.
Enakomerni nacin pomeni, da se klici enakomerno razporejajo na tisto izmed aktivnih PT, ki najdlje ¢asa ni
prejela klica. Nastavimo ga tako, da vsem PT v skupini dolo¢imo enako prioriteto. Pri prioritetnem nacinu pa
imajo Clani skupine nastavljeno razli¢no prioriteto, zato aktivhe PT zvonijo po vrsthnem redu, kot ga
predhodno dologite (vedno prva, nato vedno druga,itd.). Ce nam ne javite drugaée vam privzeto nastavimo
enakomerni nacin razporejanja klicev.

Ne glede na izbran nadin razporejanja, se klici usmerjajo le na aktivne PT (prijavljene v sistem MMKC). Ce je
prioritethna PT zasedena ali se ne javi, se klic takoj samodejno usmeri na drugo aktivno PT, zatem na tretjo
itd. (t.j. Ce imate ve€ kot eno PT).

Ponorne toc¢ke, na katerih se vasi agenti trenutno ne javljajo, naj vsaki¢ odjavijo iz sistema MMKC s
klicem na tel. Stevilko 0808063! S tem se zmanjSa Cakalni ¢as klicoCega, ki ¢aka na prosto linijo. V
nasprotnem primeru se lahko zgodi, da bo telefon dolo¢en €as zvonil neaktivni PT (privzeto 25 sekund),
preden se bo klic preusmeril na naslednjo aktivno PT (tj. e imate na eni §t. 090 ve& ponornih togk). Ce
uporabljate le eno PT, je ¢as zvonjenja telefona privzeto max. 70 sekund. Ko zeli agent ponovno prejemati
klice, se zopet prijavi v sistem s svojo PT (s klicem na Stevilko 0808063).

Dolzino zvonjenja posamezne PT je mogoge spremeniti. Ce se noben od aktivnih agentov na posamezni
Stevilki 090 v predvidenem €asu ne javi na klic, se klico€emu predvaja »Odzivnik v primeru nedosegljivosti ali
neodzivnosti« (vsebine posameznih odzivnikov se nahajajo v nadaljevanju v Tabeli 1).

V primeru, da se aktivna PT ne javi na Klic, se le ta v MMKC za kratek ¢as zaasno deaktivira (med 10 in 33
sekund) in v tem €asu ne more sprejeti novega klica. Po poteku tega ¢asa se PT samodejno aktivira in
ponovno sprejema klice.

Ena ponorna toc¢ka na ve¢ Stevilkah 090

Ce imate ve¢ $tevilk 090 lahko posamezno PT hkrati uporabite na veé vasih Stevilkah 090. Ob tem se je
potrebno zavedati, da v kolikor imate samo eno PT za sprejem klicev iz ve€ vasih Stevilk 090, lahko hkrati
sprejmete le en Klic. Pri morebitnih isto€asnih klicih na ostale Stevilke 090, se bo uporabnikom predvajal
Odzivnik Zasedeno, ne glede na katero vaso Stevilko 090 vas bodo ti poklicali (alternativha moznost je
Cakalna vrsta ali interaktivni odzivnik).

Statistika in zgodovina klicateljev

V splethem vmesniku je na voljo informativna statistika klicev po Stevilki 090 in po ponorni tocki na
mesecnem in dnevnem nivoju. Statistiko lahko preverite tudi za nazaj s klikom na katerega izmed preteklih
mesecev v spletnem vmesniku.
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Prav tako so na voljo podatki o klicateljih (zgodovina Klicateljev), kjer je poleg ID-ja klicatelja in prikaznega
imena (klicatelja lahko poimenujete) razviden tudi ¢as zadnjega klica, njegov status (neodgovorjen,
odgovorjen, sprejet) ter Stevilo klicev in trajanje klicev v tekoCem ter preteklem mesecu.

Prikaz trenutnih klicev

Ob kliku na gumb »Klici« (na vstopni strani ali v meniju) se vam odpre podstran, kjer lahko vidite trenutne
klice na vasih $tevilkah 090, ter ponorne tocke, ki klice sprejemajo. Ce se vase ponorne tocke prijavljajo in
odjavljajo v oz. iz MMKC, lahko spremljate tudi status njihove prijave (prijavljene ponorne toCke se
prikazujejo z izrazitejSo barvo).

Odzivniki MMKC
Klicni center samodejno vkljuéuje predvajanje razlicnih odzivnikov na vsaki Stevilki 090. Gre za kratke
zvocne posnetke, ki se predvajajo kli¢o€im pri vzpostavljenih ali nevzpostavljenih zvezah. Odzivniki so lahko
tipski (vhaprej posneti odzivniki, ki jih na posamezno 090 S&tevilko vedno namesti Telekom) ali pa jih
poshamete in namestite sami.
Glavni odzivniki MMKC-ja so naslednji:
» Odzivnik 1a: Uvodni odzivnik s ceno za kli¢o€e iz mobilnega in fiksnega omrezja Telekoma Slovenije —
predvaja se na zaCetku vsakega vzpostavljenega klica;
» Odzivnik 1b: Uvodni odzivnik za klicoCe iz drugih omrezij — predvaja se na zacetku vsakega
vzpostavljenega klica;

= Odzivnik 2: Ni aktivnih ponornih to¢k — ko na Stevilki 090 ni prijavljena nobena ponorna tocka;
» Odzivnik 3: Nedosegljivo - v primeru nedosegljivosti ali neodzivnosti ponornih tock;
» Odzivnik 4; Zasedeno —vsaj ena izmed aktivnih PT je zasedena oz. ze poteka poizkus klica na njo.

Klic¢o€emu se ob vzpostavitvi zveze (ko se agent javi na klic) najprej predvaja uvodni odzivnik (Odzivnikl).
Agent pri¢ne pogovor v zZivo Sele po izteku odzivnika (t.j. po cca. 7 do 15 sekundah), ko mu kratek pisk najavi
konec predvajanja uvodnega odzivnika in zaCetek pogovora v zivo. Odzivnik sliSi samo kli€o¢i, medtem
ko ga agent ne sliSi. Agent naj ta ¢as izkoristi za pripravo na klic in naj v tem ¢asu zaradi tiSine ne
prekinja zveze!

Predvajanje odzivnikov 2, 3 in 4 je za klic¢o¢e brezplacno, medtem ko se jim predvajanje uvodnega odzivnika
zaracunava po premijski ceni.

Za klicocCe iz razli¢nih omrezij je mogoce pri vsakem tipu odzivnika nastavljati razli¢ne posnetke.

Odzivniki Klicnega centra so podrobneje opisani v Dodatku 1.

Interaktivni odzivnik kot ponorna to¢ka z najnizjo prioriteto

Pri vsaki Stevilki 090 vam omogocamo, da pri ne-vzpostavljenih klicih v zivo, kliCoemu (namesto odzivnikov
2, 3 in 4) predvajate daljSo placljivo, vnaprej posneto glasovno vsebino, t. j. interaktivni odzivnik. V ta
namen lahko uporabite Telekomovo brezplaéno spletno aplikacijo Glasovni kontakt, ali pa si odzivnik
razvijete sami na Klicnem portalu. TakSen odzivnik lahko za vas, glede na vase zelje, razvijemo tudi v
Telekomu. Interaktivni odzivniki omogoc€ajo tudi, da si lahko klicoci s tipkami na telefonu izbirajo tiste vase
posnetke, ki jih zelijo posluSati (npr. horoskopi, zgodbe, ipd.).

Moznost uporabe interaktivhega odzivnika kot ponorne tocke je podrobneje opisana v Dodatku 2.

Cakalna vrsta

Uporabite jo lahko na tistih Stevilkah090, na katerih Zelite, da se uporabniku med ¢akanjem na prostega
agenta predvaja placljiv posnetek. TakSen posnetek mora za kliCoCega, ki €aka, predstavljati ustrezno
dodano vrednost.

Ce je v sistem prijavljena (aktivna) vsaj ena PT, potem sistem zvezo vzpostavi takoj in predvaja uvodni
odzivnik. Po tem se v ¢akalni vrsti pricnejo poizkusi vzpostavitve zveze na ponorne tocke.

Izbira ponorne tocke s tipkami na aparatu

Storitev omogoc€a, da v meniju, ki se predvaja na zaetku klica (po uvodnem odzivniku) kli¢oCi izbere PT
(menijsko izbiro) s tipko na telefonu. Na posamezno izbiro je lahko vezan posamezen clan skupine ali
skupina. Da funkcionalnost deluje, morata biti aktivni vsaj dve izbiri s pripadajo¢imi PT. V primeru, da so se
odjavile vse PT na posameznih izbirah, razen ene, se odzivnik z izbirami ne predvaja, temve¢ se klic
nadaljuje v ¢akalno vrsto. S tipko # klicoci lahko presko€i odzivnik za izbiro, klic pa se usmeri na prosto PT z
najvisjo prioriteto.
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Urnik oz. koledar
S pomocjo urnika (tedenski, dnevni, prazniki, odsotnost ...) dolodite ¢asovno delovanje Stevilke 090, prav
tako pa lahko urnik nastavite tudi posameznemu ¢lanu skupine (PT ali skupina PT).

Samodejno prekinjanje zveze
Premijskim Stevilkam 090 je nastavljeno samodejno prekinjanje zveze po 30 minutah.

Storitev M:Povsod 090 — sprejem klicev na rac¢unalniku

Storitev M:Povsod 090 (Komunikator) vam omogoc€a sprejem 090 klicev preko IP telefonije na vas racunalnik
kjerkoli se nahajate in imate dovolj zmogljivo internetno povezavo. Za aktivacijo te storitve nam posljite
zahtevo za vklop. Pogoj za uporabo storitve M:Povsod 090 je zakup mobilne ponorne tocke (SIM kartice
Paketa 090).

Splosno

Telefonska Stevilka klicocega je ponudniku skrita.

Uporabnikom mobilnega omreZja Telekoma Slovenije, ki gostujejo v omrezjih tujih operaterjev, so klici na
Telekomove Stevilke 090 onemogoceni.

Sprejem klicev 090 na vaso mobilno PT, v primeru, da PT gostuje v omrezjih tujih operaterjev Sloveniji
sosednjih drzav, je na Stevilke 090 omogocen. Dohodni klici se zaraCunajo po ceniku.Sprejem klicev v
ostalih drzavah je onemogocen. Izjema je uporaba storitve M:Povsod 090, ki deluje prek interneta.

Na podlagi sklenjenega narocniSkega razmerja »Paket 090« imate s sklenitvijo aneksa tudi moznost nakupa
mobilnih telefonov po akcijski ceni.

Obveznosti ponudnika

Vse vase obveznosti kot ponudnika Stevilke 090 so podrobneje opredeljene v Pogojih izvajanja storitev prek
premijskih telefonskih Stevilk 090 Telekoma Slovenije, d.d. (v nadaljevanju Pogoji za izvajanje) in v Pogodbi
0 naro¢niSkem razmerju za premijsko Stevilko 090.
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DODATEK 1: PODROBEN OPIS DELOVANJA ODZIVNIKOV

Vsi Stirje odzivniki (opredeljeni zgoraj) so lahko na posamezni Stevilki 090 tipski, kar pomeni, da jih vedno
namestimo v Telekomu. Lahko pa si jih (kateregakoli od teh) posnamete in namestite sami. Na ta nacin
deluje va$a storitev do kli€ocih pristneje, saj se Ze po vsebini odzivnikov razlikuje od ostalih Stevilk 090, ki
uporabljajo enake tipske odzivnike. Predlagamo vam, da si sami posnamete vsaj uvodni odzivnik (1a in 1b),
sagj ta pri vsakem vzpostavljenem klicu kli¢o€emu ustrezno predstavi vaso storitev.

Besedila tipskih odzivnikov so navedena v Tabeli 1. Ce se odlogite, da si katerega izmed odzivnikov
posnamete sami, je v Tabeli 2 za laZzje razumevanje pripravljen primer vsebine, ki si jo lahko posnamete za
posamezne vrste odzivnikov. V nadaljevanju so tudi podrobna navodila za snemanje odzivnhikov. Namestitev
odzivnikov se vam ne zaraCunava.

TABELA 1: Vsebina tipskih odzivnikov za resSitev MMKC

Odzivnik 1a: UYODNI ODZIVNIK za kliCoCe iz mobilnega in fiksnega omrezja Telekoma Slovenije
| »Pozdravljeni. Poklicali ste tevilko 090. Cena klica je X,XX Evra na minuto.« |

Odzivnik 1la: UYODNI ODZIVNIK za kli¢oCe iz mobilnega in fiksnega omrezja Telekoma Slovenije
- vsebine za odrasle

»Pozdravljeni. Poklicali ste Stevilko 090. Cena klica je X,XX Evra na minuto. Vsebina ni primerna
za osebe mlajSe od 18 let.«

Odzivnik 1b: UVODNI ODZIVNIK za uporabnike drugih omrezij
| »Pozdravljeni. Poklicali ste tevilko 090. Ceno klica dolo¢a va$ operater.«

Odzivnik 1b: UVODNI ODZIVNIK za uporabnike drugih omrezij - vsebine za odrasle
»Pozdravljeni. Poklicali ste Stevilko 090. Ceno klica doloCa va$ operater. Vsebina ni primerna za
osebe mlajSe od 18 let.«

Odzivnik 2: NI AKTIVNIH PONORNIH TOCK
| »Pozdravljeni. Poklicali ste $tevilko 090. Trenutno nismo dosegljivi. Prosimo, pokli¢ite kasneje. « |

Odzivnik 3: NEDOSEGLJIVO
| »Pozdravljeni. Poklicali ste $tevilko 090. Trenutno nismo dosegljivi. Prosimo, pokli¢ite kasneje. « |

Odzivnik 4: ZASEDENO

»Pozdravljeni. Poklicali ste Stevilko 090. Trenutno so vse linije zasedene. Prosimo, poklicite
kasneje.«

(Telekom si pridrzuje pravico, da navedeno vsebino tipskih odzivnikov po potrebi kadarkoli spremeni.
Ponudniki boste o tem ustrezno obvesceni.)

TABELA 2: Primeri vsebine odzivnikov 1, 2, 3in 4, ki si jih lahko posnamete in namestite sami (primeri
so izmisljeni):
Odzivnik 1a: UVODNI ODZIVNIK za kli€oCe iz mobilnega in fiksnega omrezja Telekoma Slovenije
| »Pozdravljeni, poklicali ste Svetovanje Bajec, d.0.0. Cena klica je 0,83 Evra na minuto. « |
Odzivnik 1b: UVODNI ODZIVNIK za uporabnike drugih omrezij
| »Pozdravljeni, poklicali ste Svetovanje Bajec, d.0.0. Ceno klica dolo¢a va$ operater.« |
Odzivnik 2: NI AKTIVNIH PONORNIH TOCK
»Pozdravljeni, poklicali ste Svetovanje Bajec, d.o.0. Trenutno nismo dosegljivi. PokliCite nas vsak
delovnik med 8. in 16. uro.«
Odzivnik 3: NEDOSEGLJIVO
»Pozdravljeni, poklicali ste Svetovanje Bajec, d.0.0. Trenutno nismo dosegljivi. Prosimo poklicite
kasneje.«
Odzivnik 4: ZASEDENO
»Pozdravljeni, poklicali ste Svetovanje Bajec, d.o.0. Trenutno so vsi nasi svetovalci zasedeni.
Prosimo poklicite kasneje.«
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Odzivnik 1: UVODNI ODZIVNIK

Namen uvodnega odzivnika je, da se klicoéemu na zaletku vsake vzpostavljene zveze samodejno
predvajajo osnovni podatki o storitvi (ime storitve, navedba ponudnika in vsaj pri kli€ocih iz omrezij Telekoma
Slovenije tudi cena/minuto oz. na klic z DDV), kar razbremeni vase agente, ki se v Zivo javljajo kli€o¢im, saj
transparentno predstavi storitev, ki jo ti klicejo.

Uvodni odzivnik se predvaja pri vsaki vzpostavitvi zveze — tj. vsaki¢, ko se PT javi na klic kli€¢o¢ega (razen pri
Cakalni vrsti, kjer se predvaja, e predno se agent javi, saj se klic Ze zaraCunava). Ker se kli¢oemu najprej
predvaja uvodni odzivnik, se pricne pogovor v Zivo Sele po izteku odzivnika (t. j. po cca. 7 do 15 sekundah).
Agentu kratek pisk najavi konec predvajanja odzivnika. S tem se pri€ne pogovor v Zivo. Uvodni odzivnik se
predvaja le klico€emu, medtem ko ga agent ne sliSi. Agent naj ta €as izkoristi za pripravo na klic in naj v
tem €asu zaradi tiSine ne prekinja zveze!

Ker se predvajanje uvodnega odzivnika kli¢o¢emu Ze zaraCunava po premijski ceni, je dolZina tega odzivnika
omejena na najve¢ 10 sekund, razen pri storitvah za odrasle, kjer je dolzina najve¢ 15 sekund.

Ceno klica na st. 090 dolo€ajo drugi operaterji, zato se lahko ta razlikuje od cene za Telekomove
uporabnike. Zaradi tega moramo pri uvodnem odzivniku vedno zagotoviti vsaj dve razli€ici posnetkov (za
lazje razumevanije glejte primere odzivnikov lain 1b v Tabeli 1 in 2):

= Odzivnik 1a: UVODNI ODZIVNIK s ceno za kli¢o€e iz mobilnega in fiksnega omreZja Telekoma Slovenije
(in za kli€oCe, ki imajo enako ceno kot Telekomovi uporabniki).

= Odzivnik 1b: UVODNI ODZIVNIK za kli€o€e iz drugih omreZij, ki imajo drugacno ceno kot kli¢oéi iz
omrezij Telekoma Slovenije. Lahko si nastavite uvodni odzivnik z razli¢no ceno za klicoCe vsakega
operaterja posebej. Sistem namre¢ prepozna operaterja klicoCega in zanj predvaja ustrezen posnetek.

Tipski uvodni odzivnik

Za vaSe Stevilke 090, za katere ne posnamete svojih uvodnih odzivnikov, smo v Telekomu vnaprej posneli
t.i. tipske uvodne odzivnike, v katerih je navedena vasa cena (le pri Odzivniku 1a), pri storitvah za odrasle pa
poleg tega Se opozorilo, da vsebina ni primerna za mladoletne osebe (Tabela 1).

Uvodni odzivnik, ki ga poshamete in namestite sami
Pri uvodnih odzivnikih, ki jih posnamete sami, morate upostevati dolocila Pogojev za izvajanje. Ti dolocajo,
da morate na zacetku klica:

- »predstaviti sebe kot ponudnika storitve, predstaviti storitev in ceno klica na minuto z DDV« (slednje je
obvezno za Odzivnik 1a).

- »Pri storitvah za odrasle mora ponudnik vsakega klicocega, preden bo temu omogocéen dostop do
navedenih vsebin, obvezno vedno opozoriti, da te vsebine niso primerne za osebe miajse od 18 let.«

Odzivnik 2: NI AKTIVNIH PONORNIH TOCK

Ta odzivnik se predvaja kli¢o¢im, ¢e na Stevilki 090 (v MMKC-ju) ni aktivha nobena ponorna to¢ka. Obvesti
jih, da trenutno niste dosegljivi.

Odzivnik 3: ODZIVNIK V PRIMERU NEDOSEGLJIVOSTI ALI KO SE NIHCE NE JAVI
Ta odzivnik se predvaja kli€oCim v naslednjih primerih;

= Ko se nih€e od aktivnih agentov ne javi na klic v predvidenem €asu zvonjenja.
= V primeru, Ce so vse PT (t. telefoni) na posamezni Stevilki 090 izklopljene, a hkrati aktivne v MMKC-ju.
= Ce se mobilna ponorna tocka ne nahaja na obmocju signala mobilnega omrezja Telekoma Slovenije.

Odzivnik 4: ODZIVNIK V PRIMERU ZASEDENIH LINIJ

Odzivnik v primeru zasedenih linij se kli¢o¢im predvaja v primerih, ko je na posamezni Stevilki 090 vsaj ena
aktivna ponorna tocka zasedena 0z. se nanjo ze vzpostavlja klic (morebitne ostale pa so nedosegljive ali se
ne javijo).

Ostali odzivniki

Poleg navedenih vrst odzivnikov vam MMKC omogoc¢a tudi spremembo drugih vrst odzivnikov, odvisno od
koncepta delovanja, ki je nastavljen za posamezno Stevilko 090.
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KAKO SI POSNAMETE IN NAMESTITE LASTNE POSNETKE ZA ODZIVNIKE?

Format datotek

Predpisan format datotek za posnetke odzivnikov, ki si jih lahko sami posnamete, je WAV - CCITT A-Law, 8
KHz, mono, 8 bit, 64 kbps. Te odzivnike si lahko posnamete s pomocjo osebnega racunalnika in mikrofona
ter z ustreznim radunalnigkim programom. Ce Zelite kvalitetnejsi zvok, lahko svoje odzivnike posnamete tudi
v katerem izmed snemalnih studiev.

Ce boste v MMKC nalozili posnetke, ki niso posneti v predpisanem formatu, lahko posnetki delujejo z
nezadostno kakovostjo ali pa sploh ne delujejo.
Ce imate teZzave s snemanjem posnetkov, nas lahko kontaktirate na spodnje tel. Stevilke oz. e-naslov.

Casovne omejitve odzivnikov

Ce va$ odzivnik ne ustreza asovnim omejitvam ali pa iz vsebinskih razlogov ne ustreza obveznostim
naroCnika (opredeljenim v pogodbi za st. 080 ter v Pogojih za izvajanje), si v Telekomu pridrzujemo moznost
da, tak3en posnetek ustrezno skrajSamo ali ga nadomestimo s primernim tipskim posnetkom (o ¢emer vas v
tem primeru obvestimo).

Casovne omejitve glede dolZine odzivnikov so naslednje:

= za uvodni odzivnik je dolzina posnetka najvec 10 sekund,

= za uvodni odzivnik z vsebino za odrasle je dolzina posnetka najve¢ 15 sekund (vanj morate vkljugiti tudi
opozorilo, da vsebina ni primerna za osebe mlajSe od 18 let),

= za odzivnike 2, 3in 4 je, ne glede na vsebino posnetka, dolZina najve¢ 20 sekund.

Namestitev posnetkov v MMKC

Ce boste Zeleli katerega izmed odzivnikov posneti sami, ga lahko v MMKC tudi sami namestite. To storite
tako, da poshetek (datoteko WAV) v MMKC nalozite v sklopu »Odzivniki«. Zatem izberete storitveno stevilko
090, na kateri zelite uporabiti ta posnetek in naknadno $e vrsto odzivnika (uvodni, zasedeno ipd.). Po
namestitvi odzivnik tudi testirajte s klicem na vaso Stevilko 090.

Posnetke za odzivnike lahko posredujte v namestitev tudi nam, in sicer po elektronski posti na naslov
090sdv@telekom.si.

DODATEK 2: INTERAKTIVNI ODZIVNIK KOT PT Z NAJNIZJO PRIORITETO

Brezplaéno vam omogo¢amo, da si (namesto predvajanja odzivnikov: 2, 3 ali 4) zagotovite dodatno ponorno
toCko »interaktivni odzivnik« z najnizjo prioriteto, ki se vedno javi le, e vase ponorne tocke v zZivo trenutno
niso na voljo. Klico¢im se lahko na ta nacin predvaja daljSe interaktivne posnetke po premijski ceni. Tako je
vasa storitev 090 dosegljiva 24ur, 7 dni v tednu, torej tudi takrat, ko se vasi agenti ne javljajo na klice.

Interaktivne odzivnike si lahko pripravite sami s Telekomovo brezplacno spletno aplikacijo Glasovni
kontakt, ki omogoCa preprosto pripravo odzivnikov. Ve¢ o Glasovnem kontakiu si lahko preberete na
www.telekom.si/090. V kolikor pa imate ustrezno znanje za programiranje klicnih aplikacij v programskem
jeziku VoiceXML, pa lahko brezplaéno uporabite tudi Telekomovo resitev Klicni portal.

Za dodatne informacije smo vam na voljo na tel. §t. 01 234 1966 ali prek e-poste: 090sdv@telekom.si.
Vec o ponudbi premijskih Stevilk 090 najdete tudi na nasi spletni strani www.telekom.si/090.
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