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Pravila in pogoji za uporabo SMS-storitve Strela alarm

1. Splosne doloébe

Ponudnik storitve je Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana.

Ponudnik komunikacijske poti za posredovanje kratkih tekstovnih sporocil (v nadaljevanju: SMS-sporocilo) je
druzba Telekom Slovenije (prenos sporocil oz. podatkov poteka prek mobilnega omrezZja Telekoma Slovenije).
Dobavitelj obvestil o udarih strel je Elektroinstitut Milan Vidmar, Hajdrihova 2, 1000 Ljubljana.

Storitev Strela alarm nudi obveS€anje o udarih strel v realnem €asu v blizini lokacije uporabnikovega fiksnega
priklju¢ka. Ponudnik storitve obvestila o udarih strel naro¢nikom poSilja prek SMS-sporodil.

Splosni pogoji uporabe storitev mobilnega omrezja Telekoma Slovenije se pri uporabi te storitve uporabljajo
smiselno.

Uporabnik storitve je lahko vsaka fizi€na oseba, ki je uporabnik mobilnih in/ali fiksnih storitev Telekoma Slovenije
in se strinja s temi pravili in pogoiji.

Odhodno sporocilo je sporocilo, poslano s strani uporabnika, in pomeni zahtevo za vklop storitve ponudnika.
Dohodno sporocilo je sporocilo, s katerim ponudnik uporabniku posreduje odgovor. Dohodno sporodilo je za
uporabnika storitve brezplacno.

2. Opis storitve

Storitev Strela alarm naro€nike obve$&a o udarih strel, s tem pa jim omogoc&a, da pravoCasno zascitijo elektronske
naprave, svoje zZivljenje in premozenje ter tako zmanjSajo materialno in finan¢no Skodo zaradi posledic udarov strel.

Za narocilo na SMS-storitev Strela alarm uporabnik poslije SMS-sporogcilo.

V SMS-sporocilo vpiSe kljuéno besedo STRELA, naredi presledek in nato dopie svoje uporabnisko ime za fiksne
storitve (primer: STRELA NOVAKJAN). SMS-sporocilo poSlje na Stevilko 041 145 000.

Vsak uporabnik se lahko narogi na obveS&anje za najvec 5 lokacij fiksnega prikljucka.

Uporabnik, ki se naroci na storitev Strela alarm, v primeru udarov strel v blizini lokacije svojega fiksnega prikljucka
prejema SMS-sporocila o udarih strel v realnem €asu. Uporabnik sporocil o koncu udarov strel ne dobi.

Za odjavo od storitve Strela alarm uporabnik poslje klju¢no besedo STOP na Stevilko 041 145 000.

Za odjavo od storitve Strela alarm na posamezni lokaciji uporabnik poslie kljuéno besedo STOP
UPORABNISKO IME (STOP presledek UPORABNISKO IME ZA FIKSNE STORITVE) na $tevilko 041 145 000.
Za informacijo o lokacijah, za katere uporabnik prejema SMS-sporocila o strelah, uporabnik poslie SMS-
sporocilo s klju¢no besedo INFO na Stevilko 041 145 000.

Storitev velja od 1. 5. 2021 do 30. 4. 2027 in se ne zaradunava.

3. SMS-storitev Strela alarm
SMS-storitev Strela alarm lahko uporabljajo vsi, ki so uporabniki mobilnih in/ali fiksnih storitev Telekoma Slovenije.

Za uporabo te storitve ni potrebna predhodna prijava. S pri¢etkom uporabe te storitve (s poslanim SMS-sporocilom)
se razume, da se uporabnik storitve strinja s temi pravili in pogoji.

4. Zasebnost in varstvo podatkov

Ponudnik storitve bo podatke uporabnikov storitve varoval skrbno in v skladu z Zakonom o varstvu osebnih
podatkov.
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5. Zavrnitev odgovornosti

Uporabnik storitve se mora zavedati, da:

= sistem posiljanja SMS-sporocil ni popolnoma in absolutno zanesljiv ter varen nacin prenasanja sporogil,

= ponudnik storitev ne more zagotavljati popolnega zadovoljstva uporabnika s storitvami,

= ponudnik in dobavitelj ne prevzemata odgovornosti z naslova te storitve, ¢e zaradi udarov strel pride do uni€enja
katerih koli naprav in ogrozanja Zivljen;.

Ponudnik storitev ne more zagotavljati delovanja storitve v primeru izpada omreZja pogodbenih partnerjev, izpada
elektricne energije ali drugih tehniCnih motenj, ki bi lahko zaasno motile delovanje storitve. Ponudnik
komunikacijske poti zagotavlja zanesljivo posredovanje tistih odhodnih in dohodnih sporodil, ki jih je sintaktiCno
pravilno prejel v svoj SMS-center. V primeru, da sporocilo ne doseze uporabnika storitve (uporabnik ima izklopljen
telefon ali je na obmocju, kjer ni mobilnega signala, ali ima poln predal za SMS-sporocila), se ponudnik
komunikacijske poti obveze, da bo posku$al sporocilo dostaviti uporabniku storitve Se 1 uro po prvem poskusu. Po
preteku tega roka ponudnik komunikacijske poti sporocila ne poslje vec.

6. Reklamacije in informacije

Telekom Slovenije, d.d.

Cigaletova 15, 1000 Ljubljana

Telefonska Stevilka: 080 1000

Telefonska Stevilka iz tujine: +386 599 10000

E-naslov: tehnicna.pomoc@telekom.si

Ponudnik storitve je odgovoren za reSevanje reklamacij in prevzema odgovornost za pravilno izvedbo storitve.

7. Splosno

Ponudnik storitev lahko kadarkoli spremeni pravila in pogoje za uporabo SMS-storitve Strela alarm. Vsaka
sprememba bo predhodno ustrezno objavljena na spletni strani ponudnika storitve.

Pravila in pogoji so objavljeni na https://www.telekom.si/internet/strela-alarm.

Telekom Slovenije, d.d.
Ljubljana, 1. 5. 2024
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