
 

 

 
 
 
 
 
 
  

Spremembe in dopolnitve 
 
 
Vzorčne  ponudbe za medoperaterski zakup naročniških priključkov za dostop 
do javnega telefonskega omrežja na fiksni lokaciji za rezidenčne in poslovne 
uporabnike  (WLR), ki se objavijo dne 1. 6. 2012 in pričnejo veljati 1. 7. 2012 
 

 
1. člen 

 
Spremeni se poglavje 12. Sankcije za kršitve pogojev, izključitve in omejitve 
odgovornosti, ki se po novem glasi:  

 
12. Sankcije za kršitve pogojev, izključitve in omejitve odgovornosti 
 
V primeru kršitev tehničnih pogojev s strani operaterja lahko Telekom Slovenije uveljavlja naslednje 
sankcije: 

 zahteva odpravo kršitev v roku do 15 dni, 
 izključi operaterjevo opremo, ki povzroča motnje ali škodo, 
 uveljavlja odškodnino za povzročeno škodo, 
 operaterju v celoti ali delno začasno onemogoči dostop do omreţja, objektov in naprav, če 

ravnanje operaterja ali njegovega končnega uporabnika vpliva na zagotavljanje varnosti 
obratovanja omreţja, vzdrţevanja celovitosti omreţja, zaščite podatkov ali zagotavljanja 
medsebojnega delovanja storitev. 

 
Telekom Slovenije lahko v primerih nerazumnih zahtev za zagotavljanje storitev iz poglavja 
zavarovanje obveznosti uveljavi ukrepe v naslednjem vrstnem redu: 

 če operater v roku iz opomina ne poravna svojih nespornih zapadlih obveznosti ali v 
postavljenem roku ne predloţi novega ustreznega zavarovanja, zavrne vsako zahtevano 
razširitev ali povečanje obstoječih pogodbenih storitev iz kršene pogodbe,  

 po 45 dneh po izteku roka iz opomina ali roka za predloţitev primernega zavarovanja za 
izpolnitev svoje obveznosti ali roka za izpolnitev načrta poplačila obveznosti dokončno 
preneha z zagotavljanjem operaterskega dostopa in storitev, za katere ni prejel plačila.  

 
Telekom Slovenije bo o nameravanih ukrepih zoper operaterja pravočasno, najkasneje ob izteku roka 
iz opomina, obvestil operaterja in APEK.  
 
Obvestilo iz prejšnjega odstavka bo vsebovalo naslednje elemente: 

 rok za prenehanje zagotavljanja storitev, ki ne bo krajši od 45 dni,  
 način obveščanja končnih uporabnikov operaterja o prenehanju zagotavljanja storitev 

operaterju in moţnostih prehoda na drugega operaterja,  
 navedbo vseh javnih komunikacijskih storitev, ki jih bo Telekom Slovenije po prenehanju 

zagotavljanja storitev operaterju še naprej zagotavljal končnim uporabnikom operaterja,  
 rok, do katerega bo Telekom Slovenije storitve iz prejšnje alineje zagotavljal končnim 

uporabnikom operaterja.  
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Telekom Slovenije lahko navedene sankcije uveljavlja v sorazmernosti s teţo kršitve. Odškodninska 
odgovornost operaterja ni podana, kadar kršitve ni zakrivil niti sam, niti nihče od njegovih zaposlenih, 
podizvajalcev ali drugih z njim povezanih oseb ali je do škode prišlo zaradi višje sile. Telekom 
Slovenije operaterju ne odgovarja za škodo, ki bi jo povzročil z izvrševanjem opisanih sankcij. 
 
V naslednjih primerih Telekom Slovenije operaterju ne odgovarja za škodo razen, če dokazano ravna 
z namenom povzročiti škodo ali povzroči škodo iz hude malomarnosti: 

 izpad omreţja ali določene naprave zaradi okvare, vzdrţevanja ali iz drugih razlogov, 
 vsakršne začasne ali trajne izključitve ali omejitve dostopa zaradi zagotavljanja varnosti 

obratovanja omreţja, vzdrţevanja celovitosti omreţja, zaščite podatkov ali zagotavljanja 
medsebojnega delovanja storitev, 

 začasna omejitev dostopa operaterja zaradi razlogov popravila, vzdrţevanja ali nadgradnje 
omreţja ali opreme Telekoma Slovenije ali iz drugih pomembnih razlogov, 

 ravnanje, utemeljeno na predpisih oziroma odločbi drţavnega organa ali nosilca javnih 
pooblastil, 

 če gre za škodo, ki je nastala operaterjevim končnim uporabnikom, 
 če gre za škodo, ki izvira iz vsebine, ki se prenaša po omreţju, 
 če gre za škodo, ki je nastala kot posledica višje sile. 

 
V primeru da operater: 

 nepooblaščeno posega v naprave ali odstrani naprave Telekoma Slovenije, ali 
 ne prilagodi delovanja svoje terminalske opreme veljavnim predpisom, ali 
 ne omogoča meritev, odprave napak in drugih del, ki jih izvaja Telekom Slovenije ali njegov 

pooblaščeni izvajalec na omreţni priključni točki 
 in svojega ravnanja v 15 dneh po prejemu pisnega opozorila ne uskladi z zahtevami Telekoma 

Slovenije, lahko Telekom Slovenije začasno in na stroške operaterja izključi posamezni 
dostop ali storitev. Začasna izključitev sme trajati toliko časa, dokler za to obstajajo razlogi. 

 
 

Spremeni se zadnji odstavek poglavja 14. Sprememba vzorčne ponudbe, ki se po 
novem glasi: 

 
Vzorčna ponudba prične veljati 30 dni po njeni objavi na spletnih straneh Telekoma Slovenije. 
Spremembe vzorčne ponudbe bodo objavljene najmanj trideset (30) dni pred njihovo uveljavitvijo, 
razen če odločbe APEK, ki je podlaga za spremembo, določa drugače. 

 
 
Spremeni se poglavje 15. Veljavnost in odpoved pogodb, ki se po novem glasi: 

 

15. Veljavnost in odpoved pogodb 
 
Pogodba se sklene za nedoločen čas. Stranki lahko odpovesta pogodbo s 3 mesečnim odpovednim 
rokom, ki začne teči s prvim dnem v naslednjem mesecu po prejemu pisne odpovedi. Telekom 
Slovenije lahko odpove pogodbeno razmerje le ob hkratni ponudbi nove pogodbe. 
 
Če operater v roku 15 dni od podpisa pogodbe ne predloţi zavarovanja obveznosti v skladu z vzorčno 
ponudbo, pogodba ne stopi v veljavo. 
 
Telekom Slovenije oziroma operater ima pravico odpovedati pogodbo tudi: 

 z odpovednim rokom 30 dni, če izgubi zakonski poloţaj operaterja s pomembno trţno močjo 
oziroma v odnosu do operaterja izgubi dolţnost sklenitve pogodbe, 

 z odpovednim rokom 30 dni od posredovanja obvestila operaterju in APEK-u o nameravanem 
prenehanju zagotavljanja storitev iz poglavja Sankcije za kršitve pogojev, izključitve in 
omejitve odgovornosti,  

 brez odpovednega roka, če se nad Telekomom Slovenije oziroma operaterjem začne stečajni 
postopek. 

 



 

Stran 3 od 22 
  

Pogodba je razvezana po samem zakonu, če katerikoli od operaterjev po zakonu preneha biti 
upravičen za opravljanje storitev, ki so bistvenega pomena za izvajanje pogodbe. 
 
V primeru prekinitve zagotavljanja storitev iz kakršnegakoli razloga je Telekom Slovenije upravičen do 
plačila za vse storitve, ki so bile opravljene pred prekinitvijo v skladu s pogoji, ki so bili veljavni pred 
prekinitvijo zagotavljanja storitev. 
 
 
 

Spremeni se poglavje 16. Zavarovanje obveznosti, ki se po novem glasi: 
 

16. Zavarovanje obveznosti 
 
Telekom Slovenije je zaradi odgovornosti do vseh svojih strank in delničarjev dolţan zagotoviti, da so 
njegovi gospodarski interesi zavarovani in da njegove storitve niso na voljo brezpogojno v primerih, ko 
obstajajo dokazi, da se pojavlja tveganje neplačila. 
 
Telekom Slovenije se zaveda, da mora biti v primeru, ko obstaja takšno tveganje, vzpostavljeno 
ravnoteţje med njegovimi poslovnimi interesi ter med interesi telekomunikacijskega trga. Vsi ukrepi za 
omejevanje tveganja bodo skladni z zakonodajo o varstvu konkurence ter se bodo izvajali na dosleden 
in nediskriminatoren način. 
 
 
16.1 Zavarovanje obveznosti ob sklenitvi pogodbe 
 
Telekom Slovenije bo pred sklenitvijo vsake pogodbe zaradi preverjanja bonitete operaterja pozval k 
predloţitvi obrazcev BON1 in BON2. 
 
Operater mora za zavarovanje svojih obveznosti, ki so predmet katere koli pogodbe, sklenjene na 
podlagi te vzorčne ponudbe, v roku 15 dni od podpisa pogodbe predloţiti enega od naslednjih 
finančnih instrumentov z veljavnostjo najmanj eno leto: 

 menico z avalom banke oziroma druge finančne organizacije s prvovrstno finančno boniteto, 
 bančno garancijo, ki je neprenosljiva, unovčljiva na prvi poziv in izdana s strani prvorazredne 

banke,  
 poroštvo finančne organizacije ali druge kredibilne pravne osebe s prvovrstno finančno 

boniteto, 
 avans. 

 
Vrednost zavarovanja mora biti v višini: 

 ene šestine ocenjenega letnega prometa operaterja do Telekoma Slovenije za storitve, ki so 
predmet pogodbe, če bonitetna ocena izkazuje manjše tveganje poslovanja (ocene SB1, SB2, 
SB3 in SB4), 

 ene tretjine ocenjenega letnega prometa operaterja do Telekoma Slovenije za storitve, ki so 
predmet pogodbe, če bonitetna ocena izkazuje večje tveganje poslovanja (ocene SB5, SB6, 
SB7, SB8, SB9 in SB10) ali če podjetje še nima bonitetne ocene. 

 
Ob sklenitvi pogodbe lahko operater namesto enega izmed finančnih instrumentov iz 4. odstavka tega 
poglavja predloţi za zavarovanje svojih obveznosti tudi bianco menico brez preklica, skupaj z menično 
izjavo ter nepreklicno in brezpogojno pooblastilo izdajatelja banki za unovčenje menice, če izpolnjuje 
naslednja pogoja: 

 da ima bonitetno oceno SB1 do SB4 in 
 da nima nobenih neporavnanih zapadlih obveznosti za katere koli storitve, ki so predmet te 

vzorčne ponudbe.  
 
Vsi stroški pridobitve izbranega finančnega instrumenta bremenijo operaterja. Banke oziroma druge 
finančne organizacije morajo za izpolnjevanje kriterija prvovrstnosti dosegati bonitetno oceno najmanj 
BBB - ustanove Standard & Poor's ali Fitch oziroma Baa3 ustanove Moody's. 
 
Izbrani finančni instrument mora operater posredovati priporočeno s povratnico na naslov Telekom 
Slovenije, d.d., Sektor za veleprodajo, Cigaletova 15, 1546 Ljubljana. 
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Točen znesek določi Telekom Slovenije na podlagi veljavnega cenika in planov operaterja, ki jih je 
operater dolţan predloţiti pred podpisom pogodbe. V primeru obojestranske plačilne obveznosti se pri 
višini zavarovanja upošteva neto plačilna obveznost operaterja.  
 
 
 
16.2 Zavarovanje obveznosti v času trajanja pogodbenega razmerja 
 
Če se med pogodbenim odnosom bistveno spremenijo cene ali obseg storitev (več kot za 20% glede 
na planirano vrednost), lahko operater ali Telekom Slovenije zahtevata prilagoditev višine vrednosti 
zavarovanja iz 5. odstavka tega poglavja.  
 
Telekom Slovenije lahko zahteva prilagoditev višine vrednosti zavarovanja iz 5. odstavka tega 
poglavja tudi v primeru poslabšanja bonitetne ocene operaterja. Prilagoditev mora biti izvedena v 15 
dneh po pozivu. 
 
Operater lahko zahteva prilagoditev višine vrednosti zavarovanja iz 5. odstavka tega poglavja v 
primeru izboljšanja bonitetne ocene operaterja vsaj na oceno SB4, če nima neporavnanih zapadlih 
obveznosti do Telekoma Slovenije. 
 
Operater, ki je ob sklenitvi ali v času trajanja pogodbe zaradi ocene, ki izkazuje večje tveganje 
poslovanja, predloţil zavarovanje v skladu s 4. odstavkom tega poglavja, lahko v primeru:  

 izboljšanja bonitetne ocene na vsaj SB4,  
 če nima neporavnanih zapadlih pogodbenih obveznosti do Telekoma Slovenije in 
 če v prihodnjem letu ne pričakuje povečanja načrtovanega prometa za več kot 50%,  

najkasneje na dan poteka veljavnosti zavarovanja predloţi bianco menico brez preklica, skupaj z 
menično izjavo ter nepreklicno in brezpogojno pooblastilo za unovčenje menice.  
 
V primeru, da operaterju, ki je bil zaradi izpolnjevanja pogojev, določenih v tem poglavju, upravičen za 
zavarovanje svojih obveznosti predloţiti bianco menico, bonitetna ocena pade pod SB4, je operater 
dolţan v 15 dneh od prejema poziva Telekoma Slovenije predloţiti drug finančni instrument 
zavarovanja skladno s 4. in 5. odstavkom tega poglavja. Po predloţitvi finančnega instrumenta iz 4. 
odstavka tega poglavja Telekom Slovenije vrne operaterju ob sklenitvi pogodbe ali med pogodbenim 
odnosom predloţeno bianco menico.  
 
V primeru poteka veljavnosti zavarovanja mora operater na dan poteka zavarovanja predloţiti novo 
ustrezno zavarovanje.  
 
 
16.3 Zavarovanje obveznosti zaradi neplačevanja obveznosti 
 
Telekom Slovenije lahko zahteva od operaterja zavarovanje pogodbenih obveznosti, če operater ne 
poravna svojih obveznosti niti v roku iz opomina. V tem primeru mora operater v roku 15 dni od 
pisnega poziva plačati vse zapadle obveznosti ter predloţiti izbrani instrument zavarovanja iz 4. 
odstavka tega poglavja. Vrednost zavarovanja mora biti v višini vsote zadnjih štirih mesečnih računov 
za storitve, ki so predmet pogodbe.  
 
 
16.4 Poplačilo iz zavarovanja 
 
Telekom Slovenije se lahko iz zavarovanja poplača v primeru: 

 neplačila nespornih zapadlih pogodbenih obveznosti, če jih operater tudi v roku 15 dni od 
prejema pisnega opomina na plačilo s strani Telekoma Slovenije ni plačal, 

 neplačila nespornih zapadlih pogodbenih kazni po vzorčni ponudbi oziroma pogodbi, če jih 
operater tudi v roku 15 dni od prejema pisnega opomina na plačilo s strani Telekoma 
Slovenije ni plačal, 

 neplačila odškodnine za škodo, ki jo je operater povzročil Telekomu Slovenije s kršitvijo 
pogodbenih obveznosti in tehničnih standardov, če jih operater tudi v roku 15 dni od prejema 
pisnega opomina na plačilo s strani Telekoma Slovenije ni plačal. 



 

Stran 5 od 22 
  

 
Telekom Slovenije bo s pisnim opominom operaterja pozval k poplačilu obveznosti in ga tudi seznanil 
z namero o unovčitvi zavarovanja po izteku 15 dnevnega roka od prejema pisnega opomina. 
Zavarovanje se lahko unovči samo za storitve, ki so predmet pogodbe.  
 
V primeru, da pride do poplačila iz zavarovanja pogodbenih obveznosti ali do predloţitve na 
unovčenje, se operater zaveţe, da bo v roku 15 dni od unovčitve na poziv Telekoma Slovenije 
predloţil novo zavarovanje, pri čemer sme operater izbirati samo med finančnimi instrumenti iz 4. 
odstavka tega poglavja.  
 
Telekom Slovenije se obvezuje, da bo po preteku veljavnosti pogodbe in poravnanih vseh obveznostih 
operaterja do Telekoma Slovenije operaterju vrnil vse neizkoriščene instrumente za zavarovanje plačil. 
 
 
16.5 Reklamacije računov 
 
Operater naj podaja reklamacije v skladu z načelom vestnosti in poštenja ter dobro poslovno prakso.  
 
V primeru reklamacije računa je operater dolţan za sporni del podati pisni ugovor najkasneje v roku 15 
dni od prejema računa.  
 
Operater mora Telekomu Slovenije poslati pisno reklamacijo, v kateri:  

 določno navede, s katerimi postavkami na izstavljenem računu se ne strinja,  
 obrazloţi razloge, zakaj se z njimi ne strinja,  
 priloţi dokazila za svoje navedbe,  
 predlaga ustrezno rešitev nastale situacije.  

 
Operater mora plačati nesporni del računa in v primeru zamude pri plačilu tudi zamudne obresti za 
nesporni del reklamiranega računa.  
 
Razlogi, ki jih bo Telekom Slovenije upošteval pri odločanju o upravičenosti reklamacije, so lahko: 

 cena    
 količina in kvaliteta storitev (storitve niso bile naročene ali pa niso bile dostavljene v takšni 

količini in takšne kvalitete, da bi ustrezale namenu, za katerega so bile naročene skladno s 
pogodbo ali vzorčno ponudbo) in 

 napake na računu.  
Vse reklamacije, podane iz drugih razlogov, bo Telekom Slovenije zavrgel.   
 
Telekom Slovenije pri obravnavanju upravičenosti reklamacij ne bo upošteval reklamacij zaradi 
razlogov, ki jih operater ni navedel v skladu s 3. odstavkom tega podpoglavja in za njih v reklamaciji ni 
predloţil dokazov (nepopolna reklamacija). Takšne reklamacije in reklamacije, ki ne bodo vloţene 
pravočasno, bo Telekom Slovenije zavrgel.  
 
Če Telekom Slovenije reklamacije ne zavrţe zaradi razlogov iz prejšnjih odstavkov, bo o reklamaciji 
odločil v roku največ 15 dni in o tem pisno obvestil operaterja. Telekom Slovenije presojo 
utemeljenosti reklamacije opravi na podlagi dejstev in dokazov operaterja v predloţeni reklamaciji, 
lastnih tehničnih podatkov in določb veljavne vzorčne ponudbe.  
 
Če Telekom Slovenije v reklamacijskem postopku ugotovi, da je reklamacija operaterja utemeljena, 
reklamaciji ugodi in operaterju izstavi ustrezen dobropis. V primeru, da ugotovi, da reklamacija ni 
utemeljena, Telekom Slovenije reklamacijo zavrne z obrazloţenim odgovorom na reklamacijo.  
 
 
16.6 Spornost računa 
 

Sporen račun je tisti račun, za katerega operater pred pristojnim organom v roku 20 dni od dneva, ko 
prejme odločitev Telekoma Slovenije o zavrnitvi reklamacije ali že prej sproži ustrezen postopek za 

ugotovitev presoje skladnosti na računu obračunane postavke z veljavnimi odločbami APEK ali 

zakonom oz. drug postopek za ugotovitev neobstoja terjatve po spornem računu, v nasprotnem 
primeru lahko Telekom Slovenije od operaterja zahteva predložitev zavarovanj, se poplača iz 
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predloženih zavarovanj in zoper operaterja uveljavlja sankcije za kršitve  pogodbe v skladu s to 

vzorčno ponudbo.  

 
Operater je dolžan Telekom Slovenije najkasneje v roku 25 dni po prejemu odločitve Telekoma 

Slovenije o zavrnitvi reklamacije pisno obvestiti o vložitvi predloga, tožbe ali drugega ustreznega 
zahtevka, ki ga je pred pristojnim organom sprožil zaradi nestrinjanja z zavrnjeno reklamacijo, in 

predloži kopijo le-tega s potrdilom o priporočeni poslani pošiljki oz. potrdilom pristojnega organa o 

vložitvi njegove zahteve. V primeru, da je postopek pred pristojnim organom že uveden,  mora 
operater o postopku v istem roku Telekom Slovenije pisno obvestiti in navesti pred katerim pristojnim 

organom, za katero obračunano postavko na računu in pod katero opravilno številko se postopek 
presoje skladnosti vodi (če s podatkom o opravilni številki razpolaga, sicer je dolžan predložiti kopijo 

zahteve s potrdilom o vročitvi). 
 

V kolikor operater ravna v skladu s prejšnjima odstavkoma (in pod pogojem, da v roku plača nesporni 

del računa) ter če pristojni organ z dokončno odločbo oz. s pravnomočno sodno odločbo predlog, 
tožbo ali drug vložen zahtevek operaterja zavrže, zavrne ali postopek ustavi ali ugotovi utemeljenost 

izdanega računa oz. skladnost na računu obračunanih postavk z veljavnimi odločbami APEK in 
zakonom v postopku (račun postane nesporen), lahko Telekom Slovenije zahteva od operaterja 

zavarovanje pogodbenih obveznosti, se poplača iz predloženih zavarovanj in uveljavlja sankcije v 

skladu z vzorčno ponudbo.  
 

Operater je dolžan o odločitvi pristojnega organa iz prejšnjega odstavka v roku 3 dni po prejemu 
odločitve obvestiti Telekom Slovenije.  
 
  
16.7 Nerazumnost zagotavljanja operaterskega dostopa in storitev v primeru neplačil 
 
Zagotavljanje katerekoli zahteve za operaterski dostop in katerekoli od storitev šteje za nerazumno, če 
je Telekom Slovenije operaterju izstavil račun za opravljeno storitev, operater pa ni vloţil reklamacije 
ali je bila ta zavrţena ali v primeru, ko je postal račun nesporen po določilih prejšnjega podpoglavja in 
pri tem: 

 ni poravnal svojih nespornih zapadlih obveznosti niti v roku 15 dni iz pisnega opomina ali 
 ni poravnal svojih nespornih zapadlih obveznosti niti v roku iz pisnega opomina, zaradi česar 

je Telekom Slovenije unovčil pogodbeno dogovorjeno zavarovanje, operater pa na pisno 
zahtevo Telekoma Slovenije v roku 15 dni ni predloţil novega zavarovanja.  

 
Kljub neplačilu nespornega računa se zagotavljanje operaterskega dostopa in storitev šteje za 
razumno, če: 

 se operater in Telekom Slovenije dogovorita, da bo operater v določenem roku ponudil 
primerno zavarovanje za izpolnitev svoje obveznosti ali 

 operater predloţi Telekomu Slovenije načrt poplačila obveznosti, iz katerega so razvidni roki in 
zneski poplačila, Telekom Slovenije pa se z njim strinja.  

 
V primeru, da operater ne izpolnjuje dogovorjenega iz prejšnjega odstavka niti v roku 15 dni po 
pisnem opominu, se zagotavljanje storitev šteje za nerazumno.  
 
Telekom Slovenije nerazumnim zahtevam za ponujanje svojih storitev ni dolţan ugoditi, kakor tudi ni 
dolţan vztrajati v pogodbenem razmerju z operaterjem, ki zahteva zagotavljanje storitev pod 
nerazumnimi pogoji. Telekom Slovenije bo pred nameravanim prenehanjem zagotavljanja storitev 
uveljavil ukrepe iz poglavja Sankcije za kršitve pogojev, izključitve in omejitve odgovornosti.  

 

 

Briše se poglavje 18. Pravno nasledstvo 
 
 

Spremeni se Priloga 1: Cenik WLR, ki se po novem glasi:  
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 Dodatek k vzorčni ponudbi WLR: Priloga 1: Cenik WLR 

Postavka  Naziv storitve 
Enota 
mere 

Cena v EUR 
Stopnja  

brez davka z davkom 

            

1. WLR PSTN         

            

1.1. POIZVEDBA         

1.1.1. Poizvedba WLR na obstoječem PSTN priključku enkratno 9,80 11,76 20,0% 

            

1.2. PRIKLJUČNINA         

1.2.1. Priključitev WLR na obstoječem PSTN priključku enkratno 16,69 20,03 20,0% 

1.2.2. Priključnina za nov PSTN priključek enkratno 66,74 80,09 20,0% 

OPOMBA:    Končni uporabniki invalidi s v skladu z Uredbo o ukrepih za končne uporabnike invalide (Uradni list RS, št. 
                     101/05) upravičeni do 50 % popusta. 

1.2.3 Priključnina za PSTN priključek, ko je na priključku ţe 
vključena širokopasovna storitev 

enkratno 39,69 47,63 20,0% 

1.2.4. Sprememba lokacije, če na novi lokaciji uporabnika obstaja 
razpoloţljiva omreţna priključna točka (za istega 
uporabnika) 

enkratno 30,04 36,05 20,0% 

1.2.5. Sprememba uporabnika na priključku (na isti lokaciji, brez 
spremembe telefonske številke in brez posegov na 
omreţju) 

enkratno 8,30 9,96 20,0% 

1.2.6. Sprememba klicne številke na operaterjevo zahtevo enkratno 7,36 8,83 20,0% 

1.2.7. Omejevanje odhodnih klicev 
Moţne so omejitve z naslednjimi kodami: 
Omejitev št. 1: (00, 043, 049, 10, 030, 031, 040, 041, 050, 051, 064, 068, 070, 090,1188, 1188++, 1180, 115, 
19 xxx, 0880, 0881, 0888, 0889, 089, fiksno tel. omreţje) 
Omejitev št. 2: (00, 043, 049, 10, 030, 031, 040, 041,  051, 0,64, 0,68, 070, 090, 115) 
Omejitev št. 4: (00, 043, 049, 10, 090, 115) 
Omejitev št. 5: (090, 0880, 0881, 0888, 0889) 
Omejitev št. 6: (00, 043, 049, 10, 030, 031, 040, 041, 050, 051, 064, 068, 070, 115) 
Omejitev št. 8: (00, 043, 049, 10, 115) 
Omejitev št. 9: (030, 031, 040, 041,  051, 064, 068, 070) 
Omejitev št. 10: (030, 031, 040, 041, 051, 064, 068, 070, 090) 
Omejitev št. 11: (090) 
Omejitev št. 12: (Klici v mednarodnem prometu - območje 7, 115) 
Omejitev št. 13: (00, 043, 049) 
Omejitev št. 14: (00, 043, 049, 090) 
Omejitev št. 15: (089, 090) 

1.2.7.1. Vzpostavitev omejitev št. 1, 2, 6, 8, 9, 10 in 12 enkratno 9,39 11,27 20,0% 

OPOMBA: Odstranitev omejitev št. 1, 2, 6, 8, 9, 10 in 12 se ne zaračuna posebej in je vključena v ceno vzpostavitve 
posamezne omejitve. 

1.2.7.2. Vzpostavitev in odstranitev omejitev št. 5, 11 in 15         

OPOMBA:  Se ne zaračunava posebej in je vključeno v ceno 
telefonske naročnine.         

1.2.7.3. Vzpostavitev in odstranitev št. 4, 13 in 14 

  

V primerih, ki niso 
določeni s to postavko 
se storitev zaračunava 

po postavki 1.2.7.1.   

OPOMBA:  Storitev se naročnikom enkrat letno ne zaračunava in je vključeno v 
ceno telefonske naročnine.       

1.2.8. Prehod iz ISDN BA naročniškega razmerja enkratno Se ne zaračunava   

            

1.3.  NAROČNINA         

OPOMBA:  Zahteva za spremembo vrste dostopa, bo (z izjemo prehoda na dostop za naročnike z nizkimi dohodki in/ali 
s posebnimi potrebami) glede na datum prejema zahteve, realizirana s prvim dnem sledečega meseca. 
Zahteva za spremembo vrste na dostopa za naročnike z nizkimi dohodki in/ali s posebnimi potrebami bo 
realizirana z dnem kot Telekom Slovenije prejme to zahtevo, skupaj z dokumentacijo, ki dokazuje, da je 
naročnik upravičen do dostopa za naročnike z nizkimi dohodki in/ali s posebnimi potrebami. 
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1.3.1. Naročnina za PSTN priključek mesečno 8,06 9,67 20,0% 

OPOMBA:  Končni uporabniki invalidi oz. naročniki invalidi so v skladu z Uredbo o ukrepih za končne uporabnike 
invalide (Uradni list RS, št.  92/2010) upravičeni do  10% popusta na ceno telefonske naročnine za osnovni 
dostop. 

1.3.2. Dostop za uporabnike z nizkimi dohodki in/ali posebnimi 
potrebami 

mesečno 8,04 9,65 20,0% 

OPOMBA:  Dostop za potrošnike z nizkimi dohodki in/ali potrošnike s posebnimi potrebami je omogočen uporabnikom, ki 
izpolnjujejo pogoje iz 3.oz.4. člena Pravilnika o kategorijah potrošnikov, ki so upravičeni do posebnih 
cenovnih opcij in paketov (Uradni list RS, št. 101/05). Poleg tega pa se za potrošnike s posebnimi potrebami 
štejejo tudi uporabniki, ki so zakoniti zastopniki, skrbniki ali rejniki otroka s posebnimi potrebami. Listine s 
katerimi se dokazuje status upravičenca so naštete v 5. členu Pravilnika o kategorijah potrošnikov, ki so 
upravičeni do posebnih cenovnih opcij in paketov. 

  

    1.4. DOPOLNILNE STORITVE         

OPOMBA: Dostopne so uporabnikom, vključenim na digitalne centrale, ki razpolagajo s telefonskim aparatom s tonskim 
izbiranjem. 
Zagotavljanje dopolnilnih storitev Brezpogojno preusmerjanje klica (CFU), Preusmerjanje klica po določenem 
številu pozivov (CFNR), Preusmerjanje klica ob zasedenem uporabniku (CFB), Omejitev identifikacije 
kličočega (CLIR), Povratni klic ter Tonsko izbiranje (DTMF) je vključeno v osnovno telefonsko naročnino. 
Dopolnilna storitev CLIR se vključi na ţeljo operaterja, dopolnilne storitve Povratni klic (CCBS, CCNR), CFU, 
CFNR in CFB so vključene na vseh telefonskih priključkih, dopolnilna storitev DTMF pa je vključena in 
aktivirana na vseh telefonskih priključkih. 
Operaterju, ki ima aktivirano storitev preusmeritev klicev (dopolnilne storitve: CFNR, CFB, in CFU) se 
zaračunava klic iz priključka na katerem je aktiviral preusmeritev do priključka na katerega se izvede 
preusmeritev, kot klic iz fiksnega telefonskega omreţja po veljavnem ceniku.   
V osnovno telefonsko naročnino je za posamezen priključek vključen en Osnovni paket storitve Glasovna 
pošta. Storitev Glasovna pošta se vključi na ţeljo operaterja. 

1.4.1. Naročnina paketov dopolnilnih storitev         

OPOMBA:  Cena naročnine za posamezen paket velja le za obstoječe 
vključene pakete  

    1.4.1.1. Pametni paket mesečno 0,94 1,13 20,0% 

OPOMBA: Pametni paket vsebuje sledeče dopolnilne storitve: čakajoči klic, klic brez izbiranja in glasovna pošta osnovni 
paket (glasovna pošta - osnovni paket se vključi na  zahtevo operaterja). Ponudba velja le za obstoječe 
vključene pakete. 

1.4.1.2. Pametni paket + mesečno 1,50 1,80 20,0% 

OPOMBA: Pametni paket + vsebuje sledeče dopolnilne storitve: Ob priključitvi pametnega paketa + se aktivirajo 
sledeče dopolnilne storitve: čakajoči klic, klic brez izbiranja, glasovna pošta osnovni paket (glasovna pošta - 
osnovni paket se vključi na ţeljo  operaterja), konferenčna zveza. Ponudba velja le za obstoječe vključene 
pakete. 

1.4.2. Naročnina posameznih dopolnilnih storitev         

1.4.2.1. Skrajšano izbiranje mesečno 0,50 0,60 20,0% 

1.4.2.2. Konferenčna zveza mesečno 1,01 1,21 20,0% 

1.4.2.3. Čakajoči klic (CW) mesečno 0,50 0,60 20,0% 

1.4.2.4. Ne moti mesečno 1,01 1,21 20,0% 

1.4.2.5. Klic brez izbiranja  mesečno 0,50 0,60 20,0% 

1.4.2.6. Hkratno zvonjenje mesečno 0,50 0,60 20,0% 

1.4.2.7. PIK - Prikaz identifikacije klica (CLIP) mesečno 2,25 2,70 20,0% 

OPOMBA: Dopolnilna storitev Hkratno zvonjenje je vključena v mesečno naročnino PIK in se vključi na ţeljo operaterja. 

1.4.3. Naročnina za storitev glasovna pošta         

OPOMBA: V naročnino za Glasovno pošto so vključeni:  
- priključitev storitve Glasovna pošta, 
- en predal za sporočila, 
- pri preusmeritvi klica v sistem Glasovne pošte ob zasedeni liniji in ob nedogovorjenem klicu, klic 
telefonskega priključka na čigar številko je vezana storitev Glasovna pošta do sistema Glasovne pošte, 
 - vstop v predal Glasovne pošte iz telefonske številke na kateri je vključena storitev Glasovna pošta. 

  

  

  

  

1.4.3.1. Osnovni paket  mesečno 
na 
telefonsk
o 
številko 

0,19 0,23 20,0% 
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OPOMBA: Osnovni paket ima kapaciteto predala do 12 minut govornih sporočil, maksimalna dolţina sporočila je 5 
minut, čas shranjevanja sporočil pa 7 dni. Osnovni paket storitve Glasovna pošta se po ceni iz te postavke 
zaračunava le v primeru, ko ni vključen v osnovno naročnino za določeno vrsto priključka. Klic v  sistem 
Glasovne pošte preko številke 19102 iz fiksnega omreţja Telekoma Slovenije s obračunajo po veljavnem 
ceniku. 

1.4.3.2. Poslovni paket  mesečno 
na 
telefonsk
o 
številko 

0,38 0,46 20,0% 

OPOMBA: Poslovni paket ima kapaciteto predala do 30 minut govornih sporočil, maksimalna dolţina sporočila je 10 
minut, čas shranjevanja sporočil pa 14 dni Poslovni paket storitve Glasovna pošta se po ceni iz te postavke 
zaračunava le v primeru, ko ni vključen v osnovno naročnino za določeno vrsto priključka. Klic v sistem 
Glasovne pošte preko številke 19102 iz fiksnega omreţja Telekoma Slovenije se obračunajo po veljavnem 
ceniku. 

        

1.5. UGOTAVLJANJE ODHODNIH KLICEV         

1.5.1. Priključitev kontrolnika odhodnih klicev na 
operaterjevo zahtevo za maksimalno 2 meseca 

enkratno 32,51 39,01 20,0% 

1.5.1.1. Registriranje zlonamernih klicev  cena za 
l0 dni 

3,36 4,03 20,0% 

    za vsak 
nadaljnji 
dan  

0,66 0,79 20,0% 

            

1.6. OSTALE STORITVE         

1.6.1. Telefonski odzivniki         

1.6.1.1. Telefonski odzivnik ob spremembi telefonske številke         

1.6.1.1.1. Standardni telefonski odzivnik  dnevno 0,16 0,19 20,0% 

OPOMBA: Standardni telefonski odzivnik kličočemu poda informacijo, da je bila telefonska številka spremenjena ter 
vsebuje napotilo na Informacije o številkah na območju Slovenije (1188). Storitev standardni telefonski 
odzivnik je potrebno naročiti za najmanj 15 dni. 

  V primeru, da je bila telefonska številka spremenjena zaradi tehničnih razlogov na strani Telekoma Slovenije, 
d.d. oz. zaradi spremembe vrste priključka, se operaterju standardni telefonski odzivnik za obdobje do 3 
mesecev ne zaračunava. 

1.6.1.1.2. Nadstandardni telefonski odzivnik dnevno 0,35 0,42 20,0% 

OPOMBA: Nadstandardni telefonski odzivnik kličočemu poda informacijo, da je bila telefonska številka spremenjena, 
obvesti pa ga tudi novi telefonski številki. Storitev nadstandardni telefonski odzivnik je potrebno naročiti za 
najmanj 15 dni. 

  

V primeru, da je bila telefonska številka spremenjena zaradi tehničnih razlogov na strani Telekoma Slovenije, 
d.d. oz. zaradi spremembe vrste priključka, se operaterju omogoči kot ugodnost v okviru 
izgradnje/nadgradnje telefonskih priključkov (PSTN, ISDN, Centreks) nadstandardni telefonski odzivnik za 
obdobje do 1 meseca brez zaračunavanja.  

  Po tem obdobju se lahko operaterju omogoči še standardni telefonski odzivnik za obdobje največ 2 mesecev 
brez zaračunavanja. 

        

2. WLR ISDN-BA 
  

    
  

        

2.1. POIZVEDBA         

2.1.1. Poizvedba WLR na obstoječem ISDN-BA priključku enkratno 9,80 11,76 20,0% 

        

2.2. PRIKLJUČNINA         

2.2.1. Priključitev WLR na obstoječem ISDN-BA priključku enkratno 16,69 20,03 20,0% 

2.2.2. Priključnina za nov ISDN-BA priključek - naročnik 
razpolaga z eno (enostavni), dvema (standardni) ali tremi 
(komfortni) številkami 

enkratno 94,64 113,57 20,0% 

2.2.3. Priključnina za nov ISDN-BA priključek - kombinirani 
dostop ( z digitalno analognim pretvornikom NT +2ab )  

enkratno 188,22 225,86 20,0% 

2.2.4. Priključnina za ISDN-BA priključek, ko je na priključku ţe 
vključena širokopasovna storitev - naročnik razpolaga z 
eno (enostavni), dvema (standardni) ali tremi (komfortni) 
številkami 

enkratno 63,10 75,72 20,0% 
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2.2.5. Priključnina za ISDN-BA priključek - kombinirani dostop (z 
digitalno analognim pretvornikom NT +2ab ), ko je na 
priključku ţe vključena širokopasovna storitev,  

enkratno 156,67  188,00  20,0% 

2.2.6. Priključnina za ISDN-BA priključek v primeru nadgradnje 
PSTN telefonskega priključka 

enkratno 63,10 75,72 20,0% 

2.2.7. Priključnina za ISDN-BA priključek - kombiniran dostop (z 
digitalno analognim pretvornikom NT + 2ab) v primeru 
nadgradnje PSTN telefonskega priključka 

enkratno 156,67 188,00 20,0% 

2.2.8. Vključitev analognih terminalskih naprav na ISDN BA 
priključek 

enkratno 93,58 112,30 20,0% 

2.2.9. Sprememba lokacije, če na novi lokaciji uporabnika obstaja 
razpoloţljiva omreţna priključna točka (za istega 
uporabnika) 

enkratno 30,04 36,05 20,0% 

2.2.10. Sprememba uporabnika na priključku (na isti lokaciji, brez 
spremembe telefonske številke in brez posegov na 
omreţju) 

enkratno 8,30 9,96 20,0% 

2.2.11. Omejevanje odhodnih klicev   Cena po postavki 1.2.6. 20,0% 

2.2.12. Sprememba klicne številke na operaterjevo zahtevo enkratno 7,36 8,83 20,0%  

       

2.3. NAROČNINA         

OPOMBA: Zahteva za spremembo vrste dostopa, bo glede na datum prejema zahteve, realizirana s prvim dnem 
sledečega meseca. 

Razredi BA priključkov: 

                         točka-več točk  točka-točka (PBX) 

enostavni          MSN (1), CFB, CFNR, CFU, CLIR, DTMF, Povratni klic 
(CCBS, CCNR), hkratno zvonjenje in klic brez izbiranja 

CFU, CFB, CFNR, CLIR, Povratni klic (CCBS, 
CCNR), hkratno zvonjenje in klic brez izbiranja 

standardni        MSN (1,2), CLIP, CFU, CW, HOLD, TP, CFB, CFNR, 
CLIR, DTMF, Povratni klic (CCBS, CCNR), hkratno 
zvonjenje in klic brez izbiranja 

CLIP, CFU, CFB, CFNR, CLIR, DTMF, Povratni 
klic (CCBS, CCNR), hkratno zvonjenje in klic 
brez izbiranja 

komfortni         MSN (1-3), CLIP, CFU, CFNR, CFB, CW, AOC, HOLD, 
UUS, TP, CLIR, DTMF, Povratni klic (CCBS, CCNR), 
hkratno zvonjenje in klic brez izbiranja 

CLIP, CFU, CFB, CFNR, AOC, UUS, CLIR, 
DTMF, Povratni klic (CCBS, CCNR), hkratno 
zvonjenje in klic brez izbiranja 

2.3.1. Enostavni osnovni dostop ISDN-BA mesečno 11,02 13,22 20,0% 

2.3.2. Standardni osnovni dostop ISDN-BA mesečno 12,05 14,46 20,0% 

2.3.3. Komfortni osnovni dostop ISDN-BA mesečno 15,20 18,24 20,0% 

        

2.4. DOPOLNILNE STORITVE         

OPOMBA: Zagotavljanje dopolnilnih storitev Brezpogojno preusmerjanje klica (CFU), Preusmerjanje klica po določenem 
številu pozivov (CFNR), Preusmerjanje klica ob zasedenem uporabniku (CFB), Omejitev identifikacije 
kličočega (CLIR), Povratni klic, Tonsko izbiranje (DTMF), Hkratno zvonjenje ter Klic brez izbiranja je 
vključeno v osnovno ISDN BA naročnino. Dopolnilna storitev CLIR, Hkratno zvonjenje in Klic brez izbiranja 
se vključi na ţeljo operaterja, dopolnilne storitve Povratni klic (CCBS, CCNR), CFU, CFNR in CFB so 
vključene na vseh ISDN BA priključkih, dopolnilna storitev DTMF pa je vključena in aktivirana na vseh ISDN 
BA priključkih. 

  Operater, katerega uporabnik ima aktivirano storitev preusmeritev klicev (dopolnilne storitve: CFNR, CFB, in 
CFU) ali hkratno zvonjenje se zaračunava klic iz priključka na katerem je aktiviral preusmeritev do priključka 
na katerega se izvede preusmeritev, kot klic iz fiksnega telefonskega omreţja po veljavnem ceniku. 

  V naročnino za enostavni osnovni dostop, standardni osnovni dostop je za eno telefonsko številko vključeno 
zagotavljanje Osnovnega paketa storitve Glasovna pošta. V naročnino za komfortni osnovni dostop je za eno 
telefonsko številko vključeno zagotavljanje Osnovnega paketa storitve Glasovna pošta ali Poslovnega paketa 
storitve Glasovna pošta. Storitev Glasovna pošta se vključi na ţeljo naročnika. 

2.4.1. Naročnina posameznih dopolnilnih storitev         

2.4.1.1. Podnaslavljanje (SUB) mesečno 1,68 2,02 20,0% 

2.4.1.2. Obvestilo o ceni (AOC) mesečno 1,01 1,21 20,0% 

OPOMBA: V primeru vzpostavitve klica z uporabo storitve izbira in/ali predizbira drugega operaterja. Obvestilo o ceni 
(AOC) ne deluje oz. ne poda pravilne informacije o ceni klica. 

2.4.1.3. PIK - Prikaz identifikacije klica (CLIP) mesečno 2,25 2,70 20,0% 

2.4.1.4. Meduporabniška signalizacija (UUS) mesečno 1,68 2,02 20,0% 

2.4.1.5. Prikaz identitete priključka v zvezi (COLP) mesečno 2,25 2,70 20,0% 

2.4.1.6. Omejitev identifikacije priključka v zvezi (COLR) mesečno 2,25 2,70 20,0% 

2.4.1.7. Identifikacija zlonamernega klica (MCID) mesečno 1,68 2,02 20,0% 

2.4.1.8. Čakajoči klic (CW) mesečno 0,50 0,60 20,0% 
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2.4.1.9. Zadrţanje zveze (HOLD) mesečno 0,50 0,60 20,0% 

2.4.1.10. Konferenčna zveza mesečno 1,01 1,21 20,0% 

2.4.1.11. Ne moti mesečno 1,01 1,21 20,0% 

        

2.5. POSEBNE DOPOLNILNE STORITVE VEZANE NA NAČIN DELOVANJA ISDN BA PRIKLJUČKA: 
TOČKA - VEČ TOČK ALI TOČKA - TOČKA (PBX) 

2.5.1. Dopolnilne storitve v načinu delovanja ISDN BA priključka točka - več točk 

2.5.1.1. Priključnina za dodelitev vsake nadaljnje terminalne 
številke izven posameznega razreda priključka 

enkratno 32,51 39,01 20,0% 

2.5.1.2. Naročnina za posamezno terminalno številko izven 
posameznega razreda priključka (MSN) 

mesečno 1,01 1,21 20,0% 

2.5.2. Dopolnilne storitve v načinu delovanja ISDN BA priključka točka-točka (PBX) 

OPOMBA: V vseh primerih, ko je na osnovnem dostopu ISDN BA vzpostavljena dopolnilna storitev Neposredno 
izbiranje (DDI) velja princip, da se na tipični petmestni številki omogoča dvomestno interno številko oziroma 
javno sedemmestno številko (ABCČDXY). Skladno s to definicijo se uporablja tudi cenik za omenjeno 
storitev. 

2.5.2.1. DDI 10 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na  blok 10 različnih 
zaporednih DDI številk 

2.5.2.1.1. Vzpostavitev storitve enkratno 63,85 76,62 20,0% 

2.5.2.1.2. Naročnina mesečno 8,83 10,60 20,0% 

2.5.2.1.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) mesečno 1,40 1,68 20,0% 

        

3. WLR ISDN-PA         

        

3.1. POIZVEDBA         

3.1.1. Poizvedba WLR na obstoječem ISDN-PA priključku enkratno 15,50 18,60 20,0% 

        

3.2. PRIKLJUČNINA         

3.2.1. Priključitev WLR na obstoječem ISDN-PA priključku enkratno 163,10 195,72 20,0% 

3.2.2. Primarni dostop (PA) enkratno 2.438,01 2.925,61 20,0% 

3.2.3. Nadgradnja več kot 30 PSTN priključkov z ISDN-PA 
priključkom 

enkratno 1.874,66 2.249,59 20,0% 

OPOMBA:   Pri nadgradnji n PSTN priključkov (n je manjši ali enak 30) se cena nadgradnje brez DDV določi po naslednji 
formuli: cena brez DDV iz postavke 3.2.2. - n x 20,86 EUR brez davka. 

3.2.4. Nadgradnja ISDN-BA priključka v ISDN-PA priključek enkratno Cena iz p. 3.2.2. - število 
nadgrajenih priključkov x  
50% cene iz p. 2.2.2. 

20,0% 

3.2.5. Preselitev ISDN-PA dostopa, če na novi lokaciji uporabnika 
obstaja razpoloţljiva omreţna priključna točka (za istega 
uporabnika) 

enkratno 650,13 780,16 20,0% 

3.2.6. Nadgradnja 2 Mbit/s (DID) priključka z ISDN primarnim 
priključkom 

enkratno 1.625,34 1.950,41 20,0% 

3.2.7. Sprememba uporabnika na priključku (na isti lokaciji, brez 
spremembe telefonske številke in brez posegov na 
omreţju) 

enkratno 29,20 35,04 20,0% 

3.2.8. Omejevanje odhodnih klicev   Cena po postavki 1.2.6. 20,0% 

        

3.3. NAROČNINA         

                      Razredi PA priključkov:         

  Primarni priključek (PA): točka-točka (PBX)      

standardni CLIP, DDI 30 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 30 različnih 
zaporednih DDI številk 

komfortni CLIP, CFU, CFB, CFNR, AOC, UUS, DDI 60 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih 
klicev na blok 60 različnih zaporednih DDI številk 

3.3.1. Standardni primarni dostop (PA) mesečno 207,31 248,77 20,0% 

3.3.2. Komfortni primarni dostop (PA) mesečno 269,51 323,41 20,0% 

        

3.4. DOPOLNILNE STORITVE         
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OPOMBA: Zagotavljanje dopolnilnih storitev Brezpogojno preusmerjanje klica (CFU), Preusmerjanje klica po določenem 
številu pozivov (CFNR), Preusmerjanje klica ob zasedenem uporabniku (CFB), Omejitev identifikacije 
kličočega (CLIR) ter Tonsko izbiranje (DTMF) je vključeno v osnovno ISDN PA naročnino. Dopolnilne storitve 
CFU, CFNR, CFB, CLIR se vključijo na ţeljo operaterja, dopolnilna storitev DTMF pa je vključena in 
aktivirana na vseh ISDN PA priključkih. 

  Operater, katerega uporabnik ima aktivirano storitev preusmeritev klicev (dopolnilne storitve: CFNR, CFB, in 
CFU) se zaračunava klic iz priključka na katerem je aktiviral preusmeritev do priključka na katerega se 
izvede preusmeritev, kot klic iz fiksnega telefonskega omreţja po veljavnem ceniku. 

3.4.1. Naročnina posameznih dopolnilnih storitev 

3.4.1.1. Podnaslavljanje (SUB) mesečno 16,80 20,16 20,0% 

3.4.1.2. Obvestilo o ceni (AOC) mesečno 10,08 12,10 20,0% 

OPOMBA: V primeru vzpostavitve klica z uporabo storitve izbira in/ali predizbira drugega operaterja. Obvestilo o ceni 
(AOC) ne deluje oz. ne poda pravilne informacije o ceni klica. 

3.4.1.3. Meduporabniška signalizacija (UUS) mesečno 16,80 20,16 20,0% 

3.4.1.4. Prikaz identitete priključka v zvezi (COLP) mesečno 16,80 20,16 20,0% 

3.4.1.5. Omejitev identifikacije priključka v zvezi (COLR) mesečno 16,80 20,16 20,0% 

3.4.1.6. Identifikacija zlonamernega klica (MCID) mesečno 16,80 20,16 20,0% 

3.4.1.7. Dokončanje zveze na zasedenega naročnika (CCBS) mesečno 5,04 6,05 20,0% 

        

3.5. POSEBNE DOPOLNILNE STORITVE NA ISDN-PA PRIKLJUČKIH 

OPOMBA: V vseh primerih, ko je na primarnem dostopu ISDN PA vzpostavljena dopolnilna storitev Neposredno 
izbiranje (DDI) velja princip, da je blok internega oštevilčenja vsebovan v javnem bloku oštevilčenja v obliki 
ABCČDXY za dvomestno interno numeracijo in ABCČXYZ za trimestno interno numeracijo. 

3.5.1. DDI 10 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 10 različnih 
zaporednih DDI številk 

3.5.1.1. Vzpostavitev storitve enkratno 63,85 76,62 20,0% 

3.5.1.2. Naročnina mesečno 8,83 10,60 20,0% 

3.5.1.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) mesečno 1,40 1,68 20,0% 

3.5.2. DDI 50 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 50 različnih 
zaporednih DDI številk 

3.5.2.1. Vzpostavitev storitve enkratno 206,18 247,42 20,0% 

3.5.2.2. Naročnina mesečno 33,43 40,12 20,0% 

3.5.2.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) mesečno 7,04 8,45 20,0% 

3.5.3. DDI 100 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 100 različnih 
zaporednih DDI številk 

3.5.3.1. Vzpostavitev storitve enkratno 315,10 378,12 20,0% 

3.5.3.2. Naročnina mesečno 52,58 63,10 20,0% 

3.5.3.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) mesečno 14,09 16,91 20,0% 

        

4. WLR CENTREKS IN GEOCENTREKS         

OPOMBA: Število priključkov v skupini pri storitvi Centreks in Geocentreks, ki so 
obravnavane v tem ceniku, je vezano na posameznega uporabnika. 

  
  

        

4.1. POIZVEDBA         

4.1.1. Poizvedba WLR obstoječo Centreks skupino od 1-5 
(PSTN/ISDN) 

enkratno 9,90 11,88  20,0% 

4.1.2. Poizvedba WLR za obstoječo Centreks skupino od 6-20 
(PSTN/ISDN) 

enkratno 11,80 14,16  20,0% 

4.1.3. Poizvedba WLR za obstoječo Centreks skupino od 21-100 
(PSTN/ISDN) 

enkratno 26,90 32,28  20,0% 

4.1.4. Poizvedba WLR za obstoječo Centreks skupino nad 100 
(PSTN/ISDN) 

enkratno 79,70 95,64  20,0% 

        

4.2. PRIKLJUČNINA         

4.2.1. Priključnina WLR na obstoječem Centreks/Geocentreks priključku 

4.2.1.1. Priključitev WLR na obstoječi Centreks/Geocentreks 
skupini od 1-5 (PSTN/ISDN) 

enkratno 40,60 48,72 20,0%  

4.2.2.2. Priključitev WLR na obstoječi Centreks/Geocentreks 
skupini od 6-20 (PSTN/ISDN) 

enkratno 64,80 77,76 20,0%  
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4.2.3.3. Priključitev WLR na obstoječi Centreks/Geocentreks 
skupini od 21-100 (PSTN/ISDN) 

enkratno 201,70 242,04 20,0%  

4.2.3.4. Priključitev WLR na obstoječi Centreks/Geocentreks 
skupini nad 100 (PSTN/ISDN) 

enkratno 534,50 641,40 20,0%  

4.2.2. Nadgradnja obstoječega PSTN priključka v Centreks/Geocentreks ISDN priključek na isti lokaciji 

4.2.2.1. Nadgradnja od 1 do vključno 5 PSTN priključkov enkratno 63,10 75,72 20,0% 

4.2.2.2. Nadgradnja več kot 5 PSTN priključkov enkratno 30,04 36,05 20,0% 

4.2.3. Priključnina za vsako izgradnjo novih priključkov na isti lokaciji za istega uporabnika 

OPOMBA: Ob priključitvi operater dobi v uporabo tudi standardni 
telefonski aparat. 

        

4.2.3.1. Centreks/Geocentreks PSTN      

   1-5  enkratno 80,75 96,90 20,0% 

   6-20 enkratno 54,46 65,35 20,0% 

   21- 100  enkratno 28,17 33,80 20,0% 

   nad 100 enkratno 16,25 19,50 20,0% 

4.2.3.2. Centreks/Geocentreks ISDN      

   1-5  enkratno 107,04 128,45 20,0% 

   6-20 enkratno 80,75 96,90 20,0% 

   21- 100  enkratno 50,70 60,84 20,0% 

   nad 100 enkratno 32,51 39,01 20,0% 

4.2.4. Vključitev obstoječih priključkov v Centreks/Geocentreks skupino 

OPOMBA:  Pri nadgradnji ISDN-PA priključka v Centreks/Geocentreks ISDN 
priključke se upošteva nadgradnja 30 ISDN BA priključkov. 

    
  

4.2.4.1. Vključitev PSTN priključka v Centreks/Geocentreks PSTN 
skupino na isti lokaciji  

  
  

   1-5  enkratno 18,77 22,52 20,0% 

   6-20 enkratno 15,02 18,02 20,0% 

   21- 100  enkratno 11,27 13,52 20,0% 

   nad 100 enkratno 7,52 9,02 20,0% 

4.2.4.2. Vključitev ISDN BA priključka v Centreks/Geocentreks 
ISDN skupino na isti lokaciji 

     

   1-5  enkratno 37,56 45,07 20,0% 

   6-20 enkratno 28,17 33,80 20,0% 

   21- 100  enkratno 18,77 22,52 20,0% 

   nad 100 enkratno 9,39 11,27 20,0% 

4.2.5. Ponovna sklenitev naročniškega razmerja na isti lokaciji 

OPOMBA:  1. Dobavijo se rabljeni telefonski aparati, novo terminalsko opremo v okviru standardne ponudbe pa le ob 
doplačilu   20,86 EUR brez davka za vsak PSTN ali ISDN BA priključek. 
2. Cena iz te postavke velja ob izpolnjenih pogojih: 
- naročnik je naročniško razmerje (Centreks/Geocentreks PSTN/ISDN BA) lokaciji, na kateri ponovno sklepa 
enako naročniško razmerje (Centreks/Geocentreks PSTN/ISDN BA), odpovedal v obdobju 12 mesecev pred 
ponovno sklenitvijo naročniškega razmerja, 
- obstaja prosta lokalna zanka oziroma prosto vlakno do priključne točke na objektu naročnika in 
- naročnik sklene vezavo za naročniško razmerje Centreks/Geocentreks PSTN/ISDN za obdobje 24 
mesecev. 

4.2.5.1. Centreks/Geocentreks PSTN      

   1-5  enkratno 44,26 53,11 20,0% 

   6-20 enkratno 29,85 35,82 20,0% 

   21- 100  enkratno 15,44 18,53 20,0% 

   nad 100 enkratno 8,91 10,69 20,0% 

4.2.5.2. Centreks/Geocentreks ISDN BA       

   1-5  enkratno 56,55 67,86 20,0% 

   6-20 enkratno 42,66 51,19 20,0% 

   21- 100  enkratno 26,78 32,14 20,0% 

   nad 100 enkratno 17,17 20,60 20,0% 

4.2.6. Sprememba uporabnika na priključku (na isti lokaciji, brez 
spremembe telefonske številke in brez posegov na 
omreţju) 

        

4.2.6.1. Na obstoječi Centreks skupini od 1-5 (PSTN/ISDN) enkratno 20,80 24,96 20,0% 
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4.2.6.2. Na obstoječi Centreks skupini od 6-20 (PSTN/ISDN) enkratno 33,40 40,08 20,0% 

4.2.6.3. Na obstoječi Centreks skupini od 21-100 (PSTN/ISDN) enkratno 87,70 105,24 20,0% 

4.2.6.4. Na obstoječi Centreks skupini nad 100 (PSTN/ISDN) enkratno 200,50 240,60 20,0% 

4.2.7. Sprememba klicne številke na operaterjevo zahtevo enkratno 7,36 8,83 20,0% 

4.2.8. Prehod iz Centreks/Geocentreks na PSTN in ISDN  BA 

OPOMBA:  Za največ enako število PSTN ali ISDN BA priključkov, ki so bili nadgrajeni v Centreks priključke, lahko 
operater v največ 12 mesecih po prekinitvi naročniškega razmera za Centreks zahteva  ponovno vključitev 
PSTN ali ISDN BA priključkov, brez plačila priključnine. 

4.2.8.1. Iz Centreks/Geocentreks ISDN BA na PSTN      

   1-5  enkratno 36,07 43,28 20,0% 

   6-20 enkratno 18,04 21,65 20,0% 

   21- 100  enkratno 12,63 15,16 20,0% 

   nad 100 enkratno 5,41 6,49 20,0% 

4.2.8.2. Iz Centreks/Geocentreks ISDN BA na ISDN BA      

   1-5  enkratno 17,84 21,41 20,0% 

   6-20 enkratno 8,92 10,70 20,0% 

   21- 100  enkratno 6,25 7,50 20,0% 

   nad 100 enkratno 2,67 3,20 20,0% 

4.2.8.3. Iz Centreks/Geocentreks PSTN na PSTN      

   1-5  enkratno 17,84 21,41 20,0% 

   6-20 enkratno 8,92 10,70 20,0% 

   21- 100  enkratno 6,25 7,50 20,0% 

   nad 100 enkratno 2,67 3,20 20,0% 

4.2.9. Sprememba vrste telefonskega priključka (PSTN/ISDN BA) v okviru Centreks/Geocentreks  

OPOMBA:  Operater dobi v uporabo rabljen telefonski aparat, v primeru pisne zahteve za novega pa le ob doplačilu  . 
20,86 EUR brez davka. Cene veljajo za skupinske prehode. 

4.2.9.1. Sprememba iz PSTN v ISDN BA telefonski priključek      

   1-5  enkratno 56,55 67,86 20,0% 

   6-20 enkratno 42,66 51,19 20,0% 

   21- 100  enkratno 26,78 32,14 20,0% 

   nad 100 enkratno 17,17 20,60 20,0% 

4.2.9.2. Sprememba iz ISDN BA v PSTN telefonski priključek      

   1-5  enkratno 44,26 53,11 20,0% 

   6-20 enkratno 29,85 35,82 20,0% 

   21- 100  enkratno 15,44 18,53 20,0% 

   nad 100 enkratno 8,91 10,69 20,0% 

        

4.3. NAROČNINA ZA CENTREKS IN GEOCENTREKS         

4.3.1. Naročnina za CENTREKS      

4.3.1.1. PSTN Število priključkov na isti lokaciji         

   1-5  mesečno 8,06 9,67 20,0% 

   6-20 mesečno 6,46 7,75 20,0% 

   21-100  mesečno 5,02 6,02 20,0% 

   nad 100 mesečno 3,54 4,25 20,0% 

4.3.1.2. ISDN BA Število priključkov na isti lokaciji      

   1-5  mesečno 12,05 14,46 20,0% 

   6-20 mesečno 8,94 10,73 20,0% 

   21-100  mesečno 5,72 6,86 20,0% 

   nad 100 mesečno 4,03 4,84 20,0% 

4.3.2. Naročnina za GEOCENTREKS      

4.3.2.1. PSTN Število priključkov na isti lokaciji         

   1-5  mesečno 13,21 15,85 20,0% 

   6-20 mesečno 10,25 12,30 20,0% 

   21-100  mesečno 8,08 9,70 20,0% 

   nad 100 mesečno 6,01 7,21 20,0% 

4.3.2.2. ISDN BA Število priključkov na isti lokaciji      
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   1-5  mesečno 16,49 19,79 20,0% 

   6-20 mesečno 13,67 16,40 20,0% 

   21- 100  mesečno 9,77 11,72 20,0% 

   nad 100 mesečno 7,52 9,02 20,0% 

        

4.4. DOPOLNILNE STORITVE         

OPOMBA: Cene teh storitev so vključene v mesečni naročnini.         

4.4.1.  - privatno oštevilčenje od x do Y digitov         

4.4.2.   - HOLD      

4.4.3.  - ECT         

4.4.4.   - preusmeritev klicev CFU, CFNR in CFB      

4.4.5.  - prevzem klicev (Call Pick Up)         

4.4.6.  - konferenca treh 3 PTY      

4.4.7.  - CLIP tudi za analognega         

4.4.8.  - razločevalno zvonjenje      

4.4.9.  - prevezava klicev         

4.4.10.  - prenosljivost terminala      

4.4.11.  - glasba na čakanju         

4.4.12.  - neposredno izbiranje navznoter      

4.4.13.  - neposredno izbiranje navzven         

4.4.14.  - vzdrţevanje      

4.4.15. En  Osnovni paket storitve Glasovna pošta na posamezen priključek. Storitev Glasovna pošta se aktivira na  
ţeljo naročnika.  

4.4.16. Hkratno zvonjenje. Storitev se aktivira na ţeljo naročnika.      

            

4.5. Dodatna storitev za omogočanje komunikacije preko druge MSN številke na Centreks/Geocentreks 
ISDN BA priključkih 

OPOMBA: • Telekom Slovenije bo za dodatno storitev omogočanje komunikacije preko druge MSN številke na 
posameznem priključku zagotovil rabljeno  standardno terminalsko opremo, novo standardno terminalsko 
opremo pa le ob doplačilu   62,59 EUR brez davka za vsak MSN. 
• Za nadstandardno terminalsko opremo, se zaračuna doplačilo priključnine v razliki med ceno za 
nadstandardno terminalsko opremo in standardno terminalsko opremo za posamezen razred priključka. 

4.5.1. Priključnina      

   1-5  mesečno 51,08 61,30 20,0% 

   6-20 mesečno 28,92 34,70 20,0% 

   21- 100  mesečno 18,03 21,64 20,0% 

   nad 100 mesečno 12,02 14,42 20,0% 

4.5.2. Naročnina na Centreks priključkih      

   1-5  mesečno 5,78 6,94 20,0% 

   6-20 mesečno 4,46 5,35 20,0% 

   21- 100  mesečno 2,85 3,42 20,0% 

   nad 100 mesečno 2,02 2,42 20,0% 

4.5.3. Naročnina na Geocentreks priključkih      

   1-5  mesečno 9,72 11,66 20,0% 

   6-20 mesečno 8,25 9,90 20,0% 

   21- 100  mesečno 6,10 7,32 20,0% 

   nad 100 mesečno 4,80 5,76 20,0% 

        

4.6. Dodatna storitev omogočanje vključitve analognih terminalskih naprav na Centreks/Geocentreks 
ISDN BA priključkih 

4.6.1. Vključitev enkratno 93,58 112,30 20,0% 

OPOMBA: Zagotavljamo izključno  za POS terminale in FAX.         

  

    

4.7.                PRESELITEV TELEFONSKIH ŠTEVILK     

4.7.1. Preselitev telefonske številke brez zamenjave storitve enkratno 3,75 4,50 20,0% 

4.7.2. 
Preselitev večjega števila telefonskih številk brez 
zamenjave storitve (več kot 40 telefonskih številk) 

enkratno 
150,00 180,00 20,0% 
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OPOMBA: Poleg preselitve številke se zaračuna tudi preselitev priključka. Izven področne kode preselitev ni dovoljena.  

 
Cene za vse storitve v zvezi z medoperaterskim zakupom naročniških priključkov so oblikovane po 
metodi » maloprodajna cena storitve – 10 %«.  
 
Cene klicev v omreţju Telekoma Slovenije se zaračunavajo po Ceniku TK storitev v notranjem in 
mednarodnem prometu Telekoma Slovenije. 
 
 
 

Spremeni se Priloga 2: Pogodba WLR, ki se po novem glasi: 

Priloga 2: Pogodba WLR 
 
 Telekom Slovenije, d.d., Ljubljana, Cigaletova 15, ki ga zastopa ..………………….. 
 
(nadaljevanju: Telekom Slovenije) 
 
ID DDV: SI 98511734  
Matična številka: 5014018 
TRR: SI56 0292 2001 1058 965 NLB 
TRR: SI56 0310 0100 6235 420 SKB 
TRR: SI56 0430 2000 1033 713  NKBM 
TRR: SI56 0510 0801 2087 356 ABANKA 
Št. vloţka: 1/24624/00, pri Okroţno sodišče v Ljubljani 
Višina osnovnega kapitala: 272.720.664,33 EUR 
 
in 
 
..................................., ..........................., ........................., ki ga zastopa 
................................................. 
(v nadaljevanju: operater) 
 
 
ID DDV:  
Matična številka:  
TRR ... 
Št. vloţka: .............. pri/na ................. 
Višina osnovnega kapitala:  
 
 
skleneta naslednjo 
   

POGODBO št...... 
O MEDOPERATERSKEM ZAKUPU NAROČNIŠKIH PRIKLJUČKOV 

TELEKOMA SLOVENIJE 
 
 
PREDMET POGODBE 
 
1. člen 
 
Predmet pogodbe je uporaba storitve medoperaterskega zakupa naročniških priključkov za dostop do 
javnega telefonskega omreţja na fiksni lokaciji Telekoma Slovenije za rezidenčne in poslovne 
uporabnika (v nadaljevanju: storitev WLR). To vključuje zakup analognih telefonskih priključkov 
(PSTN), digitalnih telefonskih priključkov - osnovni dostop (ISDN BA), digitalnih priključkov - primarni 
dostop (ISDN PA), Centreks in Geocentreks priključkov.  
 
Operater lahko uporablja storitev WLR samo za dostop svojih uporabnikov do javnega telefonskega 
omreţja Telekoma Slovenije. 
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Na zakupljenem priključku WLR Telekom Slovenije obdrţi lastninsko pravico. 
 
2. člen 
 
Operaterju Telekom Slovenije omogoča storitev WLR v skladu s pogoji, ki so navedeni v Vzorčni 
ponudbi za medoperaterski zakup naročniških priključkov za dostop do fiksnega telefonskega omreţja 
na fiksni lokaciji za rezidenčne in poslovne uporabnike (WLR). 
 
Izrazi, uporabljeni v tej pogodbi, imajo enak pomen kot v vzorčni ponudbi, če ni izrecno določeno 
drugače. 
 
 
PRAVICE IN OBVEZNOSTI TELEKOMA SLOVENIJE 
 
3. člen 
 
Telekom Slovenije bo operaterju ob naročilu zakupa priključka WLR po tej pogodbi izvedel priključitev 
priključka na omreţni priključni točki na strani lokacije uporabnika.   
 
Telekom Slovenije bo operaterju omogočil uporabo zakupljenega priključka WLR pod pogoji, ki so 
navedeni v tej pogodbi in v skladu z vzorčno ponudbo. 
 
Telekom Slovenije bo na zahtevo operaterja izvedel spremembo parametrov priključka WLR v skladu 
z vzorčno ponudbo ter spremembo zaračunal v skladu s cenikom. 
 
Telekom bo uporabil vsa sredstva, ki so v njegovi moči, da bi v primeru napake na zakupljenem 
priključku WLR odpravil napako.  
 
Telekom Slovenije bo izključil posamezni priključek WLR brez predhodnih dogovorov z operaterjem, 
če končni uporabnik s svojo terminalsko opremo povzroča okvaro omreţja ali storitev in če obstaja 
dokaz za tako dejanje.  
 
Telekom Slovenije bo izjemoma stopil v stik neposredno z uporabnikom za primere odprave napak, 
pregleda in vzdrţevanja omreţne opreme ali infrastrukture, ki je last Telekoma Slovenije.  
 
Telekom Slovenije po tej pogodbi ni odgovoren za medsebojni odnos (pritoţbe, neplačila računov, …)  
operaterja in njegovega uporabnika. 
 
V primeru, ko operaterju na priključku WLR nastane kakršnakoli škoda, Telekom Slovenije za to škodo 
ne odgovarja, razen če jo je povzročil Telekom Slovenije namenoma ali iz hude malomarnosti. 
 
V primeru odprave okvare ali napake, ki je bila povzročena s strani operaterja, njegovih ljudi, njegovih 
podizvajalcev ali njegovega uporabnika, ima Telekom Slovenije pravico vsa dela in porabljeni material 
zaračunati operaterju v skladu s cenikom ali, če cene niso določene, po dejanskih stroških. 
 
Svetovanje Telekoma Slovenije operaterju ali uporabniku v zvezi z delovanjem in uporabo 
posameznih storitev ni predmet te pogodbe. 
 
4. člen 
 
Če operativni, tehnični ali pravni vzroki pogojujejo spremembo pogojev, pod katerimi se ponuja storitve 
po tej pogodbi, bo Telekom Slovenije trideset (30) dni pred nameravanimi spremembami obvestil 
operaterja o novih spremenjenih pogojih ponujanja storitev po tej pogodbi.  
 
 5. člen 
 
Če operater ne predloţi zavarovanja oziroma ne poravna zapadlih obveznosti v skladu s pogoji 
vzorčne ponudbe, lahko Telekom Slovenije zavrne vključevanje novih storitev po tej pogodbi. 
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PRAVICE IN OBVEZNOSTI OPERATERJA 
 
6. člen 
 
Operater je odgovoren za vse poizvedbe, naročila, storitve, plačila računov in prijave napak. 
 
Operater se zaveţe plačati priključnino in vse spremembe na priključku WLR kot enkratni znesek za 
vsak priključek WLR. 
 
Operater se zavezuje mesečno plačevati naročnino za zakupljene priključke WLR in dodatne, 
dopolnilne ter ostale storitve, če le-te niso vključene v naročnino. 
 
Operater se zavezuje mesečno plačevati promet na priključkih WLR, ki je bil opravljen preko omreţja 
Telekoma Slovenije. 
 
Operater bo neodvisno od Telekoma Slovenije upravljal odnos med operaterjem in uporabniki.  

Morebitna neplačila končnih uporabnikov operaterja, operaterja ne odvezujejo od plačila zapadlih 
obveznosti do Telekoma Slovenije.Komunikacijo z uporabnikom izvaja operater. V primeru, da 
uporabniki kontaktirajo Telekom Slovenije, jih le-ta napoti na operaterja.  

 
Operater je dolţan zagotavljati, da uporabnik na omreţno priključno točko priključuje le terminalske 
naprave, ki ustrezajo pogojem za terminalsko opremo in elektromagnetno zdruţljivost, kot jih določajo 
veljavni predpisi. Za storitev Centreks in Geocentreks je dovoljeno vključevati le terminalsko opremo, 
ki jo zagotavlja Telekom Slovenije (najem/odkup). 
 
Operater je dolţan s strani uporabnika zagotoviti dostop delavcev Telekoma Slovenije ali njegovih 
pooblaščenih izvajalcev za izvajanje pregleda, vzdrţevanja, vključevanja, odprave napak, spremembe 
na priključku WLR na opremi, terminalski opremi ali infrastrukturi, ki je last Telekoma Slovenije. 
 
Operater mora uporabljati priključek WLR izključno za storitve, ki izvirajo iz vzorčne ponudbe. 
 
Operater mora poskrbeti, da njegovi uporabniki ne povzročajo motenj. 
 
Če operater iz kakršnegakoli razloga prekine pogodbo, nima v nobenem primeru pravice zahtevati 
povračila ţe plačanih obveznosti po tej pogodbi. 
 
Operater mora poravnati vso škodo, ki jo povzroči njegov uporabnik na opremi, terminalski opremi ali 
infrastrukturi Telekoma Slovenije. 
 
Operater bo vsa obvestila pošiljal na naslov: Telekom Slovenije, d.d., Sektor za veleprodajo, 
Cigaletova 15, 1546 Ljubljana, ali na telefaks št. 01 433 90 07 in prijavljal napake ali motnje na 
telefaks št.:_____________________ 
 
7. člen 
 
Operater bo za zavarovanje svojih pogodbenih obveznosti do Telekoma Slovenije v roku petnajst (15)  
dni od podpisa pogodbe predloţil enega izmed inštrumentov za zavarovanje plačila obveznosti v 
skladu z vzorčno ponudbo. 
 
 
CENE IN PLAČILNI POGOJI 
 
8. člen 
 
Cene storitev so določene s Cenikom WLR in Cenikom TK storitev v notranjem in mednarodnem 
prometu Telekoma Slovenije. 
 
Cene se spremenijo, če se spremenita cenika iz prejšnjega odstavka. 
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O spremembi Cenika WLR Telekom Slovenije pisno obvesti operaterja najmanj trideset (30) dni pred 
uveljavitvijo spremembe cenika ali v najkrajšem moţnem času, če je sprememba cen pogojena s 
spremembo zakonodaje ali na zahtevo regulativnega organa na področju elektronskih komunikacij. 
 
9. člen 
 
Zaračunavanje mesečne naročnine za priključek WLR, dodatne, dopolnilne in ostale storitve, ki jih 
nudimo na priključku in so plačljive, se prične z dnem dejanske priključitve WLR. 
 
 
10. člen 
 
Operater bo plačal vse obveznosti po tej pogodbi na podlagi računa v desetih (10) dneh po izstavitvi 
na transakcijski račun Telekoma Slovenije, pri čemer je obvezan pri plačilu navesti sklic, ki je naveden 
na računu. 
 
Operater določa, da se mu računi dostavljajo na naslov:..................................................................... 
O spremembi naslova bo operater pisno obvestil Telekom Slovenije takoj po spremembi.  
 
Računi v elektronski obliki, ločeno po območnih enotah Telekoma Slovenije, bodo posredovani na 
operaterjev streţnik FTP ali  v obliki zapisa na CD-ju.  
 
V primeru zamude plačila obveznosti po tej pogodbi bo operater plačal zakonite zamudne obresti. 
 
V primeru operaterjevega neplačila obveznosti bo Telekom Slovenije uporabil sankcije, ki so določene 
v vzorčni ponudbi. 
 
 
NAROČILO, SPREMEMBE TER ODPOVEDI PRIKLJUČKOV WLR 
 
11. člen 
 
Operater mora za naročilo priključkov WLR ter za spremembo obstoječih priključkov predloţiti 
Telekomu Slovenije zahtevo v skladu z vzorčno ponudbo. 
 
Operater lahko odpove posamezni priključek WLR v skladu s pogoji vzorčne ponudbe.  
 
12. člen 
 
V primeru naročila dodatnih medoperaterskih zakupljenih naročniških priključkov, spremembe 
obstoječih priključkov, ali odpovedi priključkov, Telekom Slovenije pripravi vsak mesec nov seznam 
priključkov. Telekom Slovenije zaračuna operaterju storitve za pretekli mesec na podlagi naročil 
operaterja, z izjemo mesečne zakupnine, ki se zaračunava mesečno, v naprej. Če operater s 
postavkami ne soglaša, mora Telekom Slovenije v osmih (8) delovnih dneh dokazati, da je operater 
priključke WLR naročil, uporabil ali jih imel na razpolago za uporabo. 
 
 
VZDRŢEVANJE 
 
13. člen 
 
Vzdrţevanje zakupljenih priključkov WLR je opredeljeno v vzorčni ponudbi. 
 
 
UPORABA ZAKUPLJENEGA NAROČNIŠKEGA PRIKLJUČKA 
 
14. člen 
 
Storitev medoperaterskega zakupa naročniških priključkov za dostop do javnega telefonskega omreţja 
na fiksni lokaciji  se uporablja v skladu z vzorčno ponudbo. 
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Telekom Slovenije ima med trajanjem te pogodbe pravico in dolţnost opravljati tehnični nadzor in 
nadzor načina uporabe priključkov WLR, zato mora operater omogočiti vzdrţevalni sluţbi Telekoma 
Slovenije nemoten pristop do omreţnih elementov in terminalskih naprav na lokaciji priključka. 
POSLOVNA SKRIVNOST 
 
15. člen 
 
Vsa dokumentacija in podatki, ki se nanašajo na priključke WLR, obratovalne stroške, omreţje, 
storitve, opremo ali poslovno strategijo Telekoma Slovenije oziroma drugače izvirajo iz njegove sfere 
in za katere med pogajanji, pri poizvedbah, ob sklenitvi pogodbe, pri izvajanju pogodbe ali drugače 
izve operater, predstavljajo poslovno skrivnost Telekoma Slovenije, v kolikor se stranki v posameznih 
primerih pisno ne dogovorita drugače oziroma v kolikor ne gre za podatke, ki po zakonu ne morejo 
predstavljati poslovne skrivnosti. Operater, njegovi zaposleni in njegovi podizvajalci so poslovne 
skrivnosti Telekoma Slovenije dolţni varovati v skladu s predpisi o civilni in kazenski odgovornosti, na 
kar bo operater posebej opozoril svoje ljudi in svoje podizvajalce. 
 
Operater bo za vsako dokazano kršitev navedenih poslovnih skrivnosti, ki jo je zakrivil sam, njegovi 
ljudje ali podizvajalci ali druge z njim povezane osebe, Telekomu Slovenije plačal pogodbeno kazen v 
višini 4.172,93 EUR. 
 
Stranki sta dolţni varovati tajnost in zaupnost elektronskih komunikacij ter osebne podatke o 
naročnikih in uporabnikih v skladu z zakonodajo. 
 
 
VIŠJA SILA 
 
16. člen 
 
Nobena od pogodbenih strank ni odgovorna za katerokoli kršitev te pogodbe, če je nezmoţnost 
izpolnjevanja pogodbe ali posameznih njenih določil posledica nepredvidenih ali nepričakovanih 
dogodkov, ki so splošno znani kot višja sila, ali ukrepov drţavnih organov ali nosilcev javnih pooblastil, 
ki niso odvisni od volje strank in jih stranki nista mogli pričakovati, preprečiti ali odkloniti. 
 
 
RAZVEZA IN ODPOVED POGODBE 
 
17. člen 
 
Ta pogodba se razveţe ali odpove v skladu s pogoji vzorčne ponudbe. 
 
REŠEVANJE SPOROV 
 
18. člen 
 
Morebitne spore bosta pogodbeni stranki reševali sporazumno, če pa spora ne bosta mogli rešiti, bo o 
sporu odločilo pristojno sodišče v Ljubljani. 
 
 
VELJAVNOST IN TRAJANJE POGODBE 
 
19. člen 
 
Ta pogodba je sklenjena za nedoločen čas. Stranki lahko odpovesta pogodbo s tri (3) mesečnim 
odpovednim rokom, ki začne teči s prvim dnem v naslednjem mesecu po prejemu pisne odpovedi. 
 
Če operater v roku petnajst (15) dni od podpisa pogodbe ne predloţi zavarovanja obveznosti v skladu 
z vzorčno ponudbo, pogodba ne stopi v veljavo. 
 
20. člen 
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Vse spremembe in dopolnitve te pogodbe so pravno veljavne, če so sklenjene v pisni obliki. 
 
21. člen 
 
V primeru, če operater odpove pogodbo, nima pravice do vračila ţe plačanih zneskov za storitve po tej 
pogodbi. 
 
 
POGODBENI POGOJI 
 
22. člen 
 
Pogoji vzorčne ponudbe so sestavni del te pogodbe. Morebitne spremembe vzorčne ponudbe s strani 
Telekoma Slovenije pomenijo tudi spremembo pogojev te pogodbe. 
 
 
ANTIKORUPCIJSKA KLAVZULA 
 
23. člen 
 
Pogodbeni stranki izjavljata, da v zvezi s sklenitvijo te pogodbe ni prišlo do storitve ali opustitve, ki 
predstavlja korupcijo in katere namen bi bil zagotovitev ravnanja v nasprotju s poslovnimi interesi 
obeh pogodbenih strank in/ali veljavnimi predpisi. 
 
Če se naknadno ugotovi, da je na strani ene od pogodbenih strank prišlo v zvezi s sklenitvijo ali 
izvajanjem pogodbe do storitve ali opustitve, ki predstavlja korupcijo in ki vpliva ali bi utegnila vplivati 
na ravnanje pogodbenih strank, lahko druga pogodbena stranka s pisno izjavo uveljavlja ničnost 
oziroma razdre pogodbo. 
 
 
KONČNE DOLOČBE 
 
24. člen 
 
Pogodbeni stranki se obveţeta, da bosta izmenjavali vse potrebne operativne informacije (kontaktne 
številke za potrebe vzdrţevanja, skrbništva nad pogodbo, informacije, ki so potrebne za delovanje v 
skladu z drugimi zakoni, predpisi). 
 
Za izvajanje te pogodbe sta zadolţena predstavnika pogodbenih strank in sicer za:  
 
a)   za Telekom Slovenije:  ……………………………    Tel:……………… Telefaks:……………..... 
            
b)   za operaterja: ………………………………………. Tel:……………… Telefaks:………………. 
 
Pogodbeni stranki lahko po predhodnem pisnem obvestilu spremenita svoje predstavnike, ki so 
zadolţeni za izvajanje te pogodbe. 
 
25. člen 
 
Ta pogodba je napisana v štirih (4) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po dva 
(2) izvoda. 
 
 
 
V ..………........., dne .....................    V ...………........., dne ..................... 
 
Operater:         Telekom Slovenije, d.d. 
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Spremeni se Priloga 4, Podatki o naročniku, ki se po novem glasi: 
 
Podatki o naročniku (izpolni Telekom Slovenije) 
 
Številka SPP:_____________________NR_____________________ 
 
Ime in priimek odgovorna osebe:_____________________________ 
 
 
 

2. člen 
 
Predmetne spremembe in dopolnitve Vzorčne ponudbe za medoperaterski zakup naročniških 
priključkov za dostop do javnega telefonskega omreţja na fiksni lokaciji za rezidenčne in poslovne 
uporabnike (WLR) začnejo veljati z dnem 1.7.2012. 
 
Predmetne spremembe in dopolnitve Vzorčne ponudbe za medoperaterski zakup naročniških 
priključkov za dostop do javnega telefonskega omreţja na fiksni lokaciji za rezidenčne in poslovne 
uporabnike (WLR)  se 30 dni pred začetkom veljave objavijo na spletni strani Telekoma Slovenije.  

  

 
Predsednik uprave: 

         Ivica Kranjčević 
 


