SPLOSNI POGOJI )
ZA OPRAVLJANJE STORITEV V ELASTIENEM OMREZJU
TELEKOMA SLOVENIJE

SPLOSNE DOLOCBE
1. élen
S SploSnimi pogoji za opravljanje storitev v ElastiCchem omrezju (v nadaljevanju: Splo$ni pogoji)
se ureja opravljanje trznih storitev v Elasti€nem omreZju, zlasti pa:
1. storitve v Elasti¢cnem omrezju,

2. pogoje sklenitve, postopek in roke za prikljucitev v Elasticno omrezje, spremembe in odpovedi
pogodbe o storitvah v Elastichem omreZju med zakupnikom in zakupodajalcem,

3. obseg, nacin in pogoje opravljanja trznih storitev v Elasticnem omrezju,

4. cene storitve.

Poleg teh SploSnih pogojev dolo¢ajo nadin in pogoje za opravljanje trznih storitev v Elastiénem
omrezju tudi Zakon o telekomunikacijah, Uredba o nacinu opravljanja javnih telekomunikacijskih
storitev govorne telefonije in teleksa ter o upravljanju javnega telekomunikacijskega omrezja

(Uradni list RS, §&t. 11/98), kakor tudi drugi predpisi, ki veljajo za opravljanje trznih
telekomunikacijskih storitev.

2. ¢len
Telekom Slovenije, d.d. (v nadaljnem besedilu: zakupodajalec) zagotavlja uporabnikom (v
nadalinem besedilu: zakupniki) trzne storitve v Elasticnem omreZju, ki ustrezajo tehni€nim
priporoCilom ITU-T in ETSI standardom.

3. ¢élen

Elasticno omreZje je digitalno upravljano podatkovno omrezje, ki nudi uporabnikom storitev
upravljanih zakupljenih vodov in storitev blokovnhega posredovanja.

Terminalska oprema zakupnika se v Elasticno omrezje priklju€uje v omrezni prikljucni tocki, to je
na vhodu v podatkovni vmesnik na napravi za prenos podatkov.

Podatkovni vmesniki so naprave za prenos podatkov, ki so last zakupodajalca in so v skladu s
priporocili ITU-T V.24, X.21, V.35 ali G.703/G.704.

Zakupodajalec omogoc¢a zakupniku dostop do Elasticnega omrezja preko zakupljenega voda.
4. ¢len

Zakup upravljanih vodov za prenos podatkov v ElastiChem omreZju omogoca zakupniku:

1. trajno povezavo med dvema omreznima prikljuénima toCkama ali trajno povezavo ene
omrezne priklju¢ne tocke z ve€ omreznimi priklju¢nimi toCkami,

2. bitni pretok z delnimi hitrostmi do 64 kbit/s (v skladu s priporoCilom ITU-T X.50) oziroma s
hitrostmi n x 64 kbit/s do hitrosti 1.984 kbit/s.

Na isti relaciji se lahko vec€ razli¢nih bitnih pretokov zdruzuje v skupni pretok.

5. ¢len



Zakup zvez za blokovno posredovanje za prenos podatkov v Elastichem omrezZju omogoca
zakupniku:

1. Usmerjanje in prenos podatkov v blokih, v skladu s priporo&ilom ITU-T 1.122. P

Podatki se prenasajo skozi omrezje po trajnih navideznih zvezah (v nadaljevanju: PVC zveze) v
blokih razli¢nih dolzin.

2. PVC zveza zagotavlja pretok z dogovorjeno zagotovljeno informacijsko hitrostjo (CIR).

3. 100% ali 200% presezek CIR-a za kar zakupnik plaCuje mesec¢ni dodatek.

Zakupodajalec ne jamdi trajne razpoloZljivosti presezka CIR-a. Maksimalni dogovorjen CIR,
skupaj s presezkom ne more preseci hitrosti zakupljenega voda do ElastiChega omrezja.

Blokovno posredovanje za prenos podatkov v ElastiChem omrezju je tip paketne komutacije, ki se
izvaja na drugem sloju modela OSI. Bloki razlicnih dolZzin se prenaSajo po trajnih navideznih
zvezah (PVC) med omreznima prikljuénima to¢kama.

Trajna navidezna zveza je trajna povezava dveh podatkovnih vmesnikov, ki jo vzpostavi
zakupodajalec v omreznem krmilnem centru.

CIR je najmanjSi bitni pretok, ki ga v vsakem trenutku zagotavlja omrezje na posamezni trajni
navidezni zvezi.

6. ¢len

Zakupodajalec zagotavlja zakup zvez v Elasti€cnem omrezju nepretrgoma 24 ur na dan sedem dni
v tednu.

V primeru nacrtovane prekinitve, daljSe kot dve uri, bo zakupodajalec o tem obvestil zakupnike
najmanj 7 dni pred prekinitvijo.

V primeru nacrtovane spremembe obstojelih storitev zakupodajalca v Elastichnem omrezju, bo o
tem zakupodajalec obvestil zakupnike najmanj 15 dni pred spremembo, v primeru vedjih
sprememb v delovanju sistema pa 30 dni pred nameravano spremembo.

POGOJI, POSTOPEK IN ROKI ZA PRIKLJUCITEV
7. ¢len
Zakupnik je lahko fizi€na ali pravna oseba.
8. ¢len

Zakupnik mora za vsako novo prikljucitev ali za kakrsnokoli spremembo predloZiti zakupodajalcu
zahtevo na posebnem obrazcu , ki ga zagotovi zakupodajalec.

9. ¢len

Zakupodajalec v skladu s tehni¢nimi moznostmi ugodi vsem razumnim zahtevam za zakup. Pri

tem upoSteva vrstni red prispetja zahtev oziroma izbere ugodnejSo zahtevo pri istoCasnem

prispetju veC€ zahtev pri ¢emer se za ugodnejSo Steje tista zahteva, ki:

— predstavlja boljsi izkoristek prostih kapacitet v Elastiénem omrezju,

— je v sklopu kompleksnega reSevanja zahtev zakupnika,

— predstavlja najmanj$o investicijo zakupodajalca,

— se nanaSa na zakup v Elastiénem omreZju, namenjen aplikacijam, zanimivim za
zakupodajalca.



10. ¢len

Zakupodajalec na sedezu Poslovne enote zagotavlja pravnim in fizicnim osebam informacije o
moznostih in nacinih uporabe storitev v Elasticnem omreZju, o cenah teh storitev ter o vseh
podatkih, potrebnih za sklenitev pogodbe.

11. €len

Zakupodajalec odgovori na zahtevo zakupnika v 10 dneh po njenem prejemu. Ce je zahteva
popolna, zakupodajalec v odgovoru navede rok priklju€itve in pozove zakupnika k podpisu
pogodbe o zakupu.

12. ¢len

Zakupnik mora pred pri¢etkom prikljucitve izpolniti naslednje pogoje:

— pridobiti pisna soglasja lastnikov zemljiS¢ in stavb, preko katerih bo potekal telekomunikacijski
vod od omrezne prikljuéne to¢ke do objekta zakupnika in poravnati vse Skode iz morebitnih
odSkodninskih zahtevkov teh lastnikov,

— zagotoviti ustrezen prostor za priklju€itev in namestitev podatkovnega vmesnika in po potrebi
pridobiti izjave lastnikov prostorov oziroma stavb, kjer bo potekala instalacija in bodo
montirane naprave, da dovoljujejo posege v prostorih oziroma stavbah,

— zagotoviti interne instalacije v skladu z veljavnimi predpisi,

— zagotoviti elektricne omrezne prikljucke 220 V za napajanje opreme v skladu z veljavnimi
predpisi.

— zagotoviti ozemljitvene prikljucke v skladu z veljavnimi predpisi.

Zakupnik posreduje zakupodajalcu pisna soglasja in izjave skupaj s podpisano pogodbo.
13. €len

Pogodba o zakupu ureja pravice in obveznosti zakupodajalca in zakupnika.

Pogodba vsebuje napotilo o nadinu reSevanja sporov, izvirajo€ih iz pogodbe o zakupu .

Pogodbo o zakupu se sklene za dolo€en ali nedolocen ¢Cas.

Na predlog zakupnika lahko pogodbeni stranki skleneta posebno pogodbo o nac&rtovanju,
projektiranju, gradnji, vzdrZzevanju, namestitvi in upravljanju terminalske opreme oziroma za
nadstandardno vzdrZzevanje.

Zakupodaijalec izvede prikljucitev:

— v 15 delovnih dneh od prejema podpisane pogodbe in izpolnitve pogojev iz 12. ¢lena teh
Splosnih pogojev, Ce je napeljava javnega telekomunikacijskega omrezja ze zgrajena in, Ce
so omrezne prikljuéne toCke zZe v objektu zakupnika,

— v 45 delovnih dneh od prejema podpisane pogodbe in izpolnitve pogojev iz 12. €lena teh
Splosnih pogojev, Ce je potrebno zgraditi napeljavo javnega telekomunikacijskega omrezja do
objekta zakupnika.

Ce zakupodajalec ne izvede prikjlugitve v rokih iz prej$njega odstavka, o razlogih za zamudo

obvesti zakupnika pred potekom roka za izvedbo del.



14. ¢len
Priklju€itev na omrezno prikljuéno to¢ko izvede zakupodajalec.

Na podatkovni vmesnik se priklju€uje le tista terminalska oprema zakupnika, ki ustreza tehni¢nim
zahtevam ter je opremljena z ustreznimi listinami in oznakami.

OBSEG, NACIN IN POGOJI OPRAVLJANJA ZAKUPA
15. €len

Zakupnik je upravicen uporabljati storitve zakupa izkljuéno za lastne potrebe.
16. ¢len

Zakupnik lahko dovoli podzakup drugim osebam le ob predhodnem pisnem soglasju
zakupodajalca, oziroma brez njegovega soglasja, le v primeru visje sile za Cas trajanja viSje sile
ali kadar je potrebno, da se resijo ¢loveska Zivljenja ali premoZenje vecje vrednosti.

O nastopu visje sile je dolzan zakupnik takoj pisno obvestiti zakupodajalca.
17. €len
Zakupnik mora uporabljati telekomunikacijsko opremo na tak nacin in jo vzdrzevati v takem

stanju, da:

— ne povzro¢a motenj v javnhem telekomunikacijskem omreZju,
— ne ogroza obratovanja javnega telekomunikacijskega omrezja,
— ne povzroCa nevarnosti za zivljenje ali zdravje ljudi in premozenje vecje vrednosti.

Zakupnik mora redno vzdrzevati interno telekomunikacijsko opremo.

Zakupnik se nadalje obvezuje:

— vzdrzevati interno inStalacijo do podatkovnega vmesnika,

— omogociti zakupodajalcu nemoten dostop do omrezne prikljuéne to¢ke v primeru okvar in
vzdrzevanja,

— dovoliliti uvod in razvod javnega telekomunikacijskega omrezja za druge uporabnike.

18. ¢len

Zakupnik se obvezuje, da na podatkovhem vmesniku ne bo spreminjal nastavljenih parametrov
brez soglasja zakupodajalca.

19. ¢len

Zakupodajalec zagotavlja redno vzdrzevanje in kakovost zakupljene storitve v skladu s predpisi.
Redno vzdrzevanje zakupa je vklju¢eno v mesecno zakupnino.

Zakupodajalec se obvezuje:

— da ne bo izklju€eval zakupljenih zvez brez predhodnega obvestila zakupniku, razen v primeru
visje sile,

— da bo vse okvare, nastale na zakupljenih zvezah odstranil v najkrajSem moznem ¢asu o0z. za
Cas okvare v okviru tehni¢nih moznosti omogocil vzpostavitev zvez preko rezervnih vodov,

— da bo o izvajanju in pogojih pregleda kakovosti zakupljenih zvez pisno obvestil zakupnika.



V &asu veljavnosti pogodbe o zakupu zvez ima zakupodajalec pravico in dolZznost opravljati
tehni¢ni nadzor nagina uporabe zakupljenih zvez.

O izvajanju pregleda zakupljenih zvez bo zakupodajalec pisno predhodno obvestil zakupnika na
nacin dolo€en s pogodbo.

20. ¢len

Ce je zakupljena zveza v okvari nepretrgoma veé kot 3 ure lahko zakupnik zahteva zmanj$anje
zakupnine ob pogoju, da je prijavil nastalo napako in da je zakupodajalec ugotovil okvaro in njeno
trajanje.

ZmanjSani znesek zakupnine se ugotovi tako, da se dnevna cena za zakupljeno storitev v
Elasticnem omrezju (zakupnina deljena s 30) deli s 24, nato pa se dobljeni znesek za 1 uro
pomnozi s Casom trajanja okvare.

Za ugotovljeni znesek zmanjSanja zakupnine zakupodajalec izda zakupniku dobropis z vsemi
zahtevanimi podatki po Zakonu o DDV.

ZACASNA IZKLJUCITEV, ODPOVED POGODBE IN RESEVANJE SPOROV
21. ¢len

Zakupodajalec lahko zakupniku zacasno izklju€i zakuplijene zveze oz. zaCasno omeji uporabo
terminalske opreme, Ce:

— zakupnik na zakupljenih zvezah kljub zakupodajal¢evemu predhodnemu pisnemu opozorilu po
preteku roka, doloCenega v tem opozorilu, ne preneha s povzro€anjem tehniénih ali drugih
moten;j,

— zakupnik kljub predhodnemu pisnemu opozorilu, ne prilagodi zmogljivosti svoje
telekomunikacijske opreme telekomunikacijskemu prometu,

— zakupnik tudi v roku, doloenem v pisnem opozorilu ne pla¢a raduna za telekomunikacijsko
storitev ali drugih pogodbeno dogovorjenih obveznosti,

— zakupnik s svojim ravnanjem ali sporocili vznemirja ali drugace moti druge zakupnike,

— zakupnik ne sodeluje ali ne omogo€a meritev, odstranjevanja napak ali drugih del, ki jih
opravlja zakupodajalec in so potrebna za nemoteno delovanje telekomunikacijskega omrezja,

— zakupnik ogroza tehni¢no-tehnolo$ko enotnost telekomunikacijskega omreZzja,

— zakupnik ogroZza medsebojno povezovanje telekomunikacijskih omreZij, opreme in storitev,

— zakupnik ogroza za&¢ito podatkov, ki obsega varstvo osebnih podatkov, zaupnost podatkov, Ki
se obdelujejo, posiljajo ali shranjujejo in varstvo zasebnosti,

— nastopijo tehni¢ne motnje v javnem telekomunikacijskem omrezju,

— Ce tako dolo¢a pogodba,

razen, Ce je s posebnimi predpisi dolo¢eno drugace.

22. ¢len
Zakupodajalec sme zakupniku zagasno izkljuCiti oziroma drugaCe omejiti zakupljene kapacitete
podatkovnih vodov, €e ta ogroza varnost delovanja telekomunikacijskega omrezja, vendar le v

Casu trajanja izrednih razmer kot so poZar, poplava, strela, stavka, potres, vojna ali vojaske
operacije in nemiri.



23. ¢élen

Zakupodajalec lahko razdre pogodbo, brez odpovednega roka in brez odgovornosti za
kakrsnokoli Skodo v primerih, ki so dolo€eni v posebnem predpisu ali pogodbi.

24. ¢len

Pogodbo o zakupu zvez je mogoCe odpovedati s Sest mesecnim odpovednim rokom, Ce se
pogodbeni stranki ne dogovorita za drugacen odpovedni rok.

Odpovedni rok zagne teci s prvim dnem v naslednjem mesecu po prejemu pisne odpovedi.
25. ¢len

Pogodba, ki je sklenjena za dolo¢en Cas preneha veljati s potekom €asa za katerega je bila
sklenjena.

Pogodba preneha veljati lahko tudi pred potekom dogovorjenega Casa, e se stranki tako
dogovorita.

26. ¢len

Pripombe zakupnika v zvezi z izvajanjem pogodbe bodo reSevale strokovne sluzbe
zakupodajalca.

V primeru, da se zakupnik ne strinja z odlocitvijo zakupodajalca bo o sporu odlo€ilo pristojno
sodiS¢e v Ljubljani.
CENE STORITEV V ELASTICNEM OMREZJU

27. ¢len

Cene za storitve zakupa zvez so opredeljene v Ceniku zakupodajalca in dogovorjene s pogodbo.
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