Za uspeh organizacije, njen razvoj in delovanje so zanesljive komunikacije klju¢nega
pomena. Storitev Centreks/ Geocentreks je tehni¢no in finanéno sodoben ter ucinkovit
telekomunikacijski sistem, ki poenostavlja, pospesuje in olajSuje izmenjavo informacij.
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Centreks je zasnovan na podlagi izku3enj in reSitev za najzahtevnejSe uporabnike telekomunikacijskih storitev. Z njim boste pridobili vse,
vkljuéno z novimi, sodobnimi racunalniskimi resitvami in telefonskimi aparati, ki omogocajo integracijo Centreksa v va$ poslovni
komunikacijski sistem.

Geocentreks poveze tudi razprSene poslovne enote, pisarne in poslovalnice v enotno zasebno komunikacijsko poslovno omrezje, ki ima

enake znacilnosti kot jih zagotavlja Centreks na posamezni lokaciji.

Glavne prednosti Geocentreksa so:

- povezava telefonskih prikljuckov geografsko locenih organizacijskih enot,

- omogoca uporabo skupnega notranjega/ internega oStevilcenje in isti nabor storitev, vsi klici med prikljucki pa so tudi brezplacni,

- enotno komunikacijsko omrezje prinasa Stevilne prednosti, vklju¢no z ekonomicnostjo in prilagodljivostjo v primerjavi z naro¢niskimi
centralami.

Centreks/ Geocentreks je storitev po meri vase organizacije:

Centreks/Geocentreks je primeren za vsako organizacijo, ne glede na njeno velikost, dejavnost, Stevilo zaposlenih ali lokacij. Storitev
Centreks/Geocentreks uporablja Ze vec tiso¢ organizacij (banke, zavarovalnice, trgovska in proizvodna podjetja, bolni3nice, 3ole in zdravstveni
domovi, ministrstva, sodis¢a itd.) po vsej Sloveniji.

Storitev odlikujejo:

- prilagodljivost

- visoka zanesljivost sistema

- Stevilne dopolnilne storitve in nadzor nad njihovo uporabo
- bogata izbira terminalske opreme

- tarifiranje posameznih prikljuc¢kov

- zagotavlja zaupnost pogovorov

V primerjavi z naro¢nisko telefonsko centralo je strosek postavitve poslovno komunikacijskega sistema Centreks znatno niZji. Pri storitvi
Centreks/ Geocentreks vso potrebno opremo zagotavlja Telekom Slovenije, pri ¢emer uporabnik nima nobenih “skritih” stroskov in tveganj,
ki jih sicer prinasa lastna telefonska centrala. VzdrZevanje ni vec skrb narocnika, saj vsa popravila in vzdrzevalna dela opravlja Telekom

Slovenije, stroski vzdrzevanja pa so vklju¢eni v mese¢ni narocnini. Centreks/ Geocentreks je varna nalozba, ker Telekom Slovenije stalno

sy

V storitev so za zahtevnejSe uporabnike vklju¢ene tudi sistemske resitve, kot so:
- tarifni sistem

- posredovalni aparat

- sistem DECT

- telefaks streznik

- klicni center

Ciljne skupine

Naro¢nikom prilagodljivo paleto resitev znotraj storitve Centreks /Geocentreks nudimo vsem poslovnim uporabnikom, med njimi tudi najvecjim:
- bankam

- zavarovalnicam

- trgovskim in proizvodnim podjetjem

- bolnidnicam,

- Solam

- ministrstvom itd.
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