Vzoréna ponudba za medoperaterski zakup naro¢niskih
prikljuékov za dostop do fiksnega telefonskega omrezja na
fiksni lokaciji za rezidenéne in poslovne uporabnike

WLR (Wholesale Line Rental)

Telekom Slovenije, d.d.

Objavljena 19. 6. 2009



Kazalo

R U LY 5 3
1.1 YV NN =10 ] 5 YN <7 RO 3
1.2 PREDMET VZORC N E P ON UDB.E. .utiiiiiiiiiiiitiiiiee e sttt e e e e st ettt et s e e s s ebbb b b ee s e e s s s asbbbbaesesessesabbbaaseesssesssens 3
1.3 SPLOSNA NACELUHATVE NuOME ittt ittt ettt ettt s e s s s s ettt et e s s s s s st bbbt s e e s s s s sabbaaeeeeeeeas 3

2. DOSTOP DO INFORMAC I ...ttt ettt sttt e e s ettt e e et e e st e e s sa bt e e s sab et e e s ebbeeessataesssaasessrbeeeas 4

3. DEFINICIIE IN OKRA J G A M. E oo ettt e e et et et et et eee e e eee e ee et et et ee e e e eneranenns 4

4. JAVNO TELEFONSKO O MR E G J.E .ottt 6

5. STORI TVE BRORWUIBE.N.E.......cooiee ettt s sb et nne s 7
L L STORITVE WLR ittt e e e e e e s e bbb e e e e e e e s s e b bbbt e e e e e st e b b bbb e e s e e e s abb bbb e e e e e s s sasbaabeeess 7

LT I VLY = I T 7
LT YV R I 1 7
LT G YLV R 1 1 8
5.1.4 WLR CentreKS iN GEOCENITEKS......uuiiviiiii et e e e e e emmt e s e e et e e saa e s s seeeesba e senneseens 8
B2DODEL T TEV OS TANMI L G E NI ittt e st e e e s s st e e e e e s s st bbb et e e e s s sabbbbeeeeesssabbareeess 9
53PO0G0OJ I ZA PRYWUBORRBOBEORITVEWLR ..ottt 10
5.3.1 Prikljulitev KWNLR..na..obst.oj.el.em.p.r.i.k.l.j.ul0
5.3.2 Nov purid.klijoul ek  WLIR e 10
5.3.3 Objava podatkov v telefonskem IMeNIKU. .............ooiiiiemiiiii e 11
LoTRC IR A @ g = 11 (=LY e [0 1S3 (o] o] g o 21 4 11
BAZDRUZLI T VOST STORLTI.EN ittt e s sttt e e s st e s s sbat e s s sbbae e s ssbbesssbaeeessabeeesssbaeseaans 12
5.4.1 Storitev WLR in dodatne, dopolnilne in OSEEItVE.............coeiiiiiiiiiiiieee v, 12
5.4.2 Prehod med WLR in drugimi operaterskimi storitvami Telekoma Slovenije...........ccccovvveeeivvnnnnn. 12

6. POSTOPKI NAREGITAW . JANJA IN ODPOVEDI STORITEVWL R NA OBSTOJELI H

NAROL NI GKI H PHIH KL J UL ettt 13
(ST L0 AV = 017 R 13
(ST N7 = T X o T T TR 14
(SRS AV = 0] = R 15
(SR = = I I R NI = o X o3 1 TN 15
B.5SP REME MB A PRI K LI UG K A ittt e e e e ettt it e e e e s s s s ateeeeeessies b ateesesssaasbbbterssesssasbrbesseesssesare 15
(SO 1210 1V = o TR 15

7. OBRATOVANUIE ...ttt ettt e s et e e e eb bt e e s e a b e e e e et b e e s e bae e e s bt aeesssbaeessabbesesbbasessabbesesbeaeessareis 16
7.1 UPORABA STORITEV 1.uuutttiiieeiiiiittttteee e st siisbtssessessssssbassessesssassasbsssseasssssssbaesseeesssiasba s besesesssasbbbbesesesssasbabanseesssasasees 16
T2VZDRZEVANIE QMBREZJI A ettt et e e e e e st e e e e st i et e e e e e s s sa bbb e eeseessasabbbaseeesssesasres 16
7.3 PRIJAVLIANJE IN ODPRAVLIANIE NAPAK ...vvtiiiietiiiititiette et sesiastressssssssissbasssssssssissbassesssesssasssssesssesssssssssesseessssisnes 17
T4 ZLONAMERNI KLICT 1. .uuuvttiiieeiieiittttetee e e e e ssibbstessessssisbbbaessesssassaabsasseesssssbbaeseeeeesssasbb e beseseessasbbbbeessesssassbabanseesssesanees 17

8 . MERJ ENJ E UNNMEDIEBROINEGA PROMETA ....coii ittt 17
81MERJENJE | N CEHSEBGINEGA RROMETA NA OSNOVISTORITVEMEDOMREZNEGA P OBAE.Z.AV A
82MERJENJE | N @BNEAAWPERABNIKOV OPRAVLIENEGA PREKO OMR E Z JTBELEKOMA SLOVENIJE ..... 17
8.3 PRIKAZ TARIFNIH PODATKOV NA STRANI UPORABNIKA ... .eeetittteeeeteeteseeseeessoseeessasateesssesessesseessassssesssesesssseessans 18

9. NIVO ZAGOTAVLIANIA STORITEV .ottt ettt et e et e et e e s et e e s ettt e e reaa e e e st e e saaaeesrres 18
9.1 POGODBENE KAZNI ZA NEDOSEGANJE DOGOVORJENEGA NIVOJA KAKOVOSTI STORITEV ..evvvvviieeeiieiirieeieeeseeianns 18

10. MEDSEBOJ ILI(ANO..IB-:.\/..E..G ........................................................................................................ 19

11. CENE | N VZANRIAHE UNTAOR | T ENE POUNUDBH. .........cccoeiiiieie e 19



11.1OSNOVA ZA ZARATEGTORNEVN. ... .cooutiiiiiii ittt e e e s s e st e et e e e s s s sib b et s e e e s s s ssb b et e eesesssasbbbbeeesesssasbbrraaes 19

8 o N o T T N TN = o 1 TR 19
12. SANKCI| J EVEPBGOKHEIR/®OSTOPATER | ZKL J UL | DGO¥ORNGSTR........... 20
13. POSTOPEK SKLENITVE POGODBE ........ooi oottt ettt sttt sbae e s st e s s eata e s s saban e s s eraeee s 21
14. SPREMEBA PORUDBE .IN.E.........oooe ettt ettt staesanenae e 21
15. VELJAVNOST POGODB IN ODPOVED POGODB ......ouiiiitiic ettt sttt et sraee s 21
16. ZAVAROVANIE OBVEZNOST ..ooiiiiiiie ettt ettt e bt e eat e e st s s s sabae e s s bae e s seabae s s sabeneessbbeeean 22
17. VAROVANUJIE ZAUPNIH PODATIKOV ..ottt ettt ettt ettt e sbaa e s s eate e s s entae s s saban e e s nraeeean 23
18. PRAVINO NASLEDSTV O ...ttt ettt ettt ettt e e s ettt e e sttt e e s bt e e e s ettt e e s et et e e s sabeeesesbbeessabeneessrbeneas 23
PRILOGE ... ettt ettt ettt e e e e bt e e e eat e e e e s bt e e e s ebbeeesesbateesbbeseessteseeaabessesasbeeesssbbesesabeeesssabenessbbnness 24
YTy N A O = N 1A I T 24
PRILOGA 2: POGODBA WLR ...ttt ettt e e s ettt e e e s e e s bbb e e e e e e s s ssab b b et e e e e e s ssbbb bt eeesesssassbebeneas 33
PRILOGA 3: SPORAZUM O VAROVANJIU POSLOVNIH SKRIVNOSTI .oviiiiiiiiiiiiiieeeseiisiiieseesssssibsseeessssssssssssessessssssssssenes 39
Y[l ey N S O] =17V o1 E 41
Obrazec za poizvedbo, narolilo, preklic narolila in
Proi K Lol e K 41
Obrazec za odpoved obst eykelljeuwlai.tneavr.oWLlnR...g.k.e.g.a..43azmer j a
(O] =VA=Tol.4= W o1 1=V TN g T= T o 1= SRR 44



1. UvOD

1.1 Pravna podlaga

Telekom Sloveniije, d. d. (v nadaljevanju: Telekom Sl ove
zakup narolnigkih prikljulkov (pvodnlaadgail j3e.v atng |ukREWzzand.kna
3824-27/2007-3 t er @82007-3 8b2 24 dne 8. 6. 2007.

Telekom Slovenije in operater medsebojna razmerja v zvezi z medoperaterskim zakupom naro|l ni g ki h

prikljulkov uredita s pogodbo, pod pogoj i vzorl ne pon
upogtevanju predpisov, K i veljajo v Republi ki Sl oveni j
veljajo dololila IOb]i deacitjasskemganaakmoantuj ej o kogentni

elektronskih komunikacij.

12Predmet vzor|l ne ponudbe

Vzorl na ponudba je javno objavljena in naslovljena na
upravi | eni o p r munikacijake istoritvea kinjid nakneravajo opravljati na medoperaterskih
zakupljenih narolnigkih prikljulkih za dostop do javne
l okaciji, za rezidenlne in poslovne uporabnike.

Vzor|l na ponudba oopt @e@elneudjogpes at erskega zakupa narol ni
Sl ovenije nudi operaterjem javnih komunikacijskih sto]
zagotavljanja elektronskih komunikacijskih storitev.

Za zagotovitev storitev vz or | ne ponudbe operater i n Tel ekom Sl o
medoperaterskem zakupu narolnigkih prikljul kov. Ti psk:
ponudbi.

1.3Spl ogna nalela in omejitve

Pogoj za sklenitev pogodbe o medoperaterskem zakupu nar ol ni gki h prikljulkov je
medomregnem povezovanju.

Telekom Slovenije je v primeru sklenitve pogodbe o m
lastnik le-t e h i n tudi l astnik vseh pripadaj odmi di poes$vgiment ov
podizvajalcih. Le ni za posamezne primere izrecno dr u
prenosa lastninske pravice ali pravic industrijske lastnine.
Telekom Slovenije bo operaterju omdcdolpiolg oy peovr,a noa vsetdoernii-
ponudbi, izpolnjeni tudi naslednji pogoiji:
e na zahtevani |l okaciji obstaja razpologljiva omregna
e narolnigki prikljulek ni zaseden s pogodlnernimt dogov
podl odlnji ukpagkivdene storitve z dodano vrednostjo) a | i drugega operaterija,
zahtevanouporabo.V t em pri meru je poleg drugih pogojev po v

zal etek wuporabe prenehanje pogodbenegade podlagingir j a 2z 8
dejansko prenehanje opravljanja storitve, vse pod pogoji navedenega pogodbenega razmerja;



e obst mjagloil ni gki prikljulek je aktiven in ni zalasno

e narolnigki pri kaozjnuvipestopkumvizpostaaitveuzaklpa & strani tretjega operaterja;

e zahteva operaterja ne vpliva na zanesljivost, i nt e
storitev, omredgno opremo, zaupnost informaci|j al iz

e zahteva operaterja ne sme vsebovati morebitne r az gi ri tve ali rekonstrukci
Sl ovenije % geografskem smislu, % smi sl u nadgradri
i zbol jganja kvalitete omregja;

e zakup medoperaterskega nar ol metgdelsigtenceisteamio irj stolitdva ne s
v omregju Telekoma Slovenije;

e Telekom Slovenije bo v primeru povzrolanja motenj
storitvah izkIljulil posamezno storitev vzdkotlene por
potrebno, da se odpravijo motnje;

e Telekom Slovenije bo izkljulil, prekimni.l al i Sprem
potrebnih tehnilnih, vzdr gevalnih ali obratoval nnih
obvestil operaterj a , |l e bo to | e mogol e, in podal razlog za t

e Telekom Slovenije bo na medoperaterski narol ni gki

naprav, ki so v skladu z mednarodnimi standardi ITU-T in ETSI.

2. DOSTOP DO INFORMACIJ

Vse zahtevei n i nf ormacije glede vzor|ne ponudbe so na Tel ekc

Telekom Slovenije, d.d.
Sektor za operaterje
Cigaletova 15

1546 Ljubljana

Operater|ji |l ahko dostopajo do podatkov, ki so predmet t
www.telekom.si.

Telekom Slovenije bo postopno zagotovil informacijsko |
ponudbo ter postopke narolanja in obvegdglanja.jeO napreds}

3. DEFINICIJE IN OKRAJSAVE

A APEK-Agencija za pogto in elektronske komunikacije R

A CDR (Call Data Record) detajlni zapis o klicu

A Cenik pomeni Cenik telekomunikacijskih storitev v notranjem in mednarodnem prometu Telekoma
Slovenije s prilogami.

A Centreksi sestavljena storitev, ki znotr aj javnega tel e
narol|l nigke tel.efonske centrale

A Delovni dan — za delovnidan Tel ekoma Sl ovenije gteje | as od pone
15.00 ure, brez praznikov in dela prostih dni, ki veljajo v Republiki Sloveniji.

A Elektronska komunikacijskaopremas o pri padaj ol e naprave elektronsk
ki omogol] aj o el ektronske komuni kacijske storitve.
usmerjevalno opremo alivsevrstebazni h post aj al i elektrilne kabel s|
zZ a prenos signal ov pri izvajanju el ektronskih ko

televizijsko radiodifuzijo ter kabelsko televizijo in kabelskimi komunikacijami, ne glede na vrsto
prenesenih informacij.

A Elektronsko komunikacijsko omrezje so prenosni sistemi in, kjer je to primerno, komutacijska ali
usmerjevalna oprema in drugi viri, ki omogol ajo pr
optilnih ali agnegnhhebkelktdsotmi h, vkl julno s satelit


http://www.telekom.si/

> >

paketno komutirana, vkl julno z internetom) in mobi

sistemi, |l e se uporabljajo za prenos radodjfuziolte v , om
omregj i kabel ske televizije, ne glede na vrsto pren
Elementi osteviléenjas o gtevil ke i n kode, i mena in naslovi,
vzpostavljanje komuni kaci j me d o mtistéh,g ki isemuporaplipjo k 1 j u |
izkljulno znotraj posameznega javnega komuni kacij sk
Geografska Stevilkaj e gtevil ka iz nalrta ogtevillenja Republ
pri kateri i ma del njene @t ev lupoeblja zausanériage kigevalg r af s k
fizilne | okacije omregne prikljulne tol ke.

Hisna napeljava i povezavaod o mr e gne pr i kna uvodun ebjekt dol opreme Telekoma

Sl ovenije in/lali narol nigke terminal ske opr eme.

ISDN (Integrated Services over Digital Network)

Izbira operaterjaj e storitev, s katero Telekom omogola svoji
operaterje za nacionalne in mednarodne klice na na
izbiro operaterja v skvVialdluesj predpisi o nalrtu ogte
Javno dostopna telefonska storitev je storitev, ki je na voljo javnosti in zajema oddajanje in
sprejemanje notranjih in mednarodnih klicev ter dosc
storitve dololene vahkoérvsesebgieyvikhdajajeinolprimer
storitev: zagotavljanje pomol i posredoval ca, zagot e
(v nadal jnjem besedil u: i meni gka slugba), z#got avl

govorilnic, zagotavljanje storitev pod posebnimi pogoji, zagotavljanje posebnih zmogljivosti za
uporabnike-invalide ali uporabnike s posebnimi socialnimi potrebami oziroma zagotavljanje storitev
prek negeografskih gtevilk.

Javno telefonsko omrezjejeele kt rons ko komuni kacijsko omregje, ki
javno dostopnih telefonskih storitev in omogola pr
kot so faksimilne in podatkovne komuni kacije, med o
Klic e zveza, K i j e vzpostavl jena S pomo| jo javno d
dvosmerno komuni kacijo v realnem | asu.

Klicivsiliso kIl i ci na ¢gtevilke v sili, ki jih obravnava
sprejemanje takih klicev, vkl j ul no z organi pregona, regeval ni mi
regevanja in pomol i

Konéni uporabnik j e pravna al i fizilna oseba, K i uporabl ja
javnega telekomuni kacijskega okirstogtgvain na lizvaja dragihni h  t e
telefonskih storitev.

Mednarodni klic j e klic, ki pot eka naj manj preko enega t
Republike Slovenije.

Nacionalni klicj e k1l i c, K i poteka v telekomuni kacvengijski h o
me d geogr af ski mit e wWitlekvd rhik a mhiorhdijskim istbritevj i \negeografskimi

gtevil kami , ki se uporabljajo za potrebe doswopa dc
skladu z veljavnimpr avi | ni kom o mal rtu ogtevill en]j

Naro¢nik oziromanar o|l ni ca (v nadnmadrjonljneink )bejseedvidaka fizi| na
ima s Telekomom Slovenije sklenjeno pogodboo nar ol ni §kem razmerju za upor
Naro¢niSko razmerje je odnos med Telekomom Slovenije in pravno ali fizilno osebo, k
Tel ekomom Sl ovenije narolnigko pogodbo.

Omrezjepomeni javno dostopno telefonsko omregje Tel ekc
Omrezna prikljuénatockaj e f i z i V onsricitab V doaA praviloma na objektu uporabnika. V
omregni prkkl$e@ljnavho dostopno telefonsko omregje z
Operater je operater javnih komunikacijskih storitev, ki s Telekomom Slovenije namerava skleniti,

skl epa ali je sklenil pogodbo za med dgsteprda fikenegs k i zal
telefonskega omregj a.

Podatki o prometu s o kakrgni kol i podat ki, K i s e obdel uj e
elektronskem komuni kacijskem omregju ali zaradi nj e
Predizbira operaterja je storitev, s katero Telekomomogol a svojim narol ni kom,

predizberejo operaterja za nacionalne in/ali mednarodne klice, ne da bi morali pri vsakem klicu



posebej izbirati predpono za izbiro operaterja ali uporabljati druge postopke za tako izbiro. Ob
aktivirani predizbiri operaterja se lahko pri vsakem klicu z izbiro predpone za izbiro operaterja izbere

drugega operaterja v skladu s predpisi o nalrtu ogt
A Priklju¢ite WLRj e postopek, s katerim Telekom Slovenije n
prikljnv&de prenos narolnigkega razmerja od narol ni
WLR se na prikljulku al i skupini prikljul kov i zvVv
predizbire operaterja, ki je pogoj za vkljulitev WL

A PSTN (Public Switched Telephone Network)
A Razumnirokj e r ok, ki je razumen glede na vse okoliglin:e
tako z objektivnega vidika kot tudi s subjektivnega vidika zavezanca.

A Soglasje je osebna privolitev v skladu z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

A Skodljivo motenjej e motenj e, K i ogroga delovanje radionavi
storitev ali ki drugale resno posl abga, ovira ali
del uj ej o v skl adgisialipredpisi Gveopskei skapnos. r

A Stevilkaj e gtevilka ali predpona, dololena s priporoli
zveze (ITU).

A Stevilke za klice vsiliso enotna evropska telefonska gtevil ka
gt evkl keo kot take dololene v nalrtu ogtevillenja,
A Tehniéne moznostiso Tel ekomove mognost.i tehnilne realizaci

njegove obstoj el e szmogljiyostieoziroma glpde og dejansk® Krajanje in izid
obveznih postopkov pred drgavni mi organi in nosilc
strogke in investicijske postopke.

A Telekom Slovenije se uporablja v besedilu namesto Telekoma Slovenije, d. d.

A Terminalska opremajenapravaal i nj en ustrezen del, ki omogol a ka
posredno alii neposredno prikljulitev na javno telef

A Uporabnik oziroma uporabnica (v nadaljnjem besedilu upor abni k) je fizilna al.

) uporablja storitve, ki so predmet medoperaterskega zakupa.
A Vzoréna ponudba j e vzorl na (referenlna) ponudba o] medop
prikljulkov za dostop do javnega telefonskega omre

prilogami.

A WLR (Wholesale Line Rental)i medoper at er ski zakup narolnigkih pri
telefonskega omregja na fiksni | okaciji

A Zaupna informacija p o me n i vsako informacijo v katerikold@ ob
informacija in seregroagaveaawmwedom roma je po svoji

Drugi pojmi, ki niso neposredno definirani v tej ponudbi, so pa definirani v zakonu oziroma v podzakonskih
aktih, se uporabljajo tako, kot so definirani v zakonu oziroma v podzakonskih aktih, na katere se sklicuje ta
vzor|l na ponudba.

4. JAVNO TELEFONSKO OMREZJE

Javno telefodekekomae@jl ®venije |je o0zko(ehnslagjanT®M)tinel ef on
zagotavlja govorne storitve na fiksni lokaciji in sicer storitve PSTN, ISDN-BA, ISDN-PA, Centreks in
Geocentreks.

Omredgje Telekoma Slovenije je digitalizirano ter zasn
sistemu No.7, kar zagotavlja optimalno delovanje in kakovost storitev.



5. STORITVE VZORCNE PONUDBE

Telekom  Slovenie omogo| a medoperat er ski zakup narolnigkih pr
telefonskega omregdgja niaWholdsdesline Rentalkvanadaljevanju storiél RLR).

Narolnik Telekoma Slovenije, ki s e | eltemativnegh bperatezjm st or
prenosnega omregja, i ma nadal j mzmere§ Metekomom Siowenijp, teevsa ne p o

vpraganja narol nhngkagal| oreazsswjimjizaranim izvajalcem storitev.

5.1 Storitve WLR

Medoperaterski zakuplieninar ol ni gk i( vp rniakdlajl j leevka WiLR)j: e pomikée grud epr i k1 j u
na straniuporabni ka, s pripadaj o-BA dSDNRAp Centteksiiny GeocéntPeRs) M, | SDI
pripadaj ol i mi dopol nilnimi,Nadlo datt mil mih ISD-BAotér ISPNHRAKE st or
mogno z a g fortkaownailnost DDI (Direct Diailling In) kar omogol a prikljulite
telefonske centrale PBX (Private Branch Exchange) z direktnim i zbiranjem interne

Storitve WLR Telekom Slovenije izvaja v skladu s s p| o g ni mki zappospmgznio ,storitev veljajo na
maloprodajnem trgu in v skladu s cenikom.

Operater | ahk o medoperater sko z a kza ppotre tpe i plojhwlj ke j VL Rt drei t
uporabnikom.

5.1.1 WLR PSTN

Telekom Slovenije nudi v javnem t elskeswrntve kadikenilokadgjie gj u | a\

Tehnilne znalilnosti analogne omregne prikljulne tol ke

5.1.2 WLR ISDN-BA

ISDN (Integrated Services over Digital Net work) je digitkdl nnomommr eag |
hkraten prenos govora, slike in podatkov. Upor abni kom zagotavl | a celoten n
elektronskih komunikacijskih storitem PR3rMN Jgg av dzSadDMa nCan
ki omogol a uporabo celotnega nabor a el ektronskih k on
znal il nosti digitalnega telefonskega omregja | SDN so:

A solasna uporab dveh linij,

A prikaz identifikacije klica,

A obvestila oovsotrrao gakliih |packgaj ol em k!l i cu,

A ena ali vel Klniagrwied ¢tsewi)l k na istem prikljulku,

A mognost razlilnih preusmeritev klicev,

A glasovna pogt a,

A zagotovljena hitrost prenosa 64 kbit/s,

A za hitrejagi dostop se |l ahko zdr a2Bkbiteeba kanala in ta

Osnovni dostop ISDN-BA omogol a na vmesni ku dva osnovna kanal a (
signalizacijsko-podatkovni kanal (D) s hitrostjo prenosa 16 kbit/s. Na en osnovni dostop ISDN-BA lahko

vgradimododvanajst(12)vt i | nitcer @mal klmako hkresem@)poil kupali hma&oddni h t
| SDN. Na osnovni dostop |l ahko s pomoljo omredgnega zak
| SDN. Kombinirani osnovni dostop zaradi omp@oaolade t wdanr



prikljulevanje najvel dveh (amalogni telgfoni d&nalogné modémm éakssnkno h  nap
napravo skupine 3).

Osnovnidostop ISDN-BA(2B + D) z omredgno prikljulno tolko je v skli

A ETSI ETS 300 012 za prvi nivo
A ETSIETS 300 125 za drugi nivo
A ETSIETS 300 102-1 za tretji nivo

Prikljul ekl$DNBiAk | jjearl kmeo §no nadgraditi S funkcional nost|j
narolnigke higne telefonske centrale s funkcionj@al nost|
Vel i kost vhapr ej dodel jenih blokov internega ogtevil]l
centrale.

Predmet storitve WLR jep r i k| j u{BARk d &SIDNt i Z Vsemi MS Np rgit kelSDN-Bokai m i 0zi
skupini, v celotizvsemigt e v i DDk a mi

5.1.3 WLR ISDN-PA

Primarni dostop ISDN-PA sestavlja 30 B-kanalov in en D-kanal. Bitna hitrost prenosa B kanalov je 64 kbit/s,
bitha hitrost prenosa D-k anal a je 64 kbit/ s. Skupna bitna hitrost p
| SDN PA omogola 30 solasnih zvez.

Primarni dostop ISDN-PA (30B + D) je v skladu s standardi:
A ETS 300 011 za prvi nivo
A ETS 300 125 za drugi nivo
A ETS 300 102-1 za tretji nivo

Terminal ska oprema wuporabnika, v k FBAwé simh@ni mar @r 2 ma rzd eorh
sinhronizacijskega bita iz 2Mbit/s povezave v skladu z ITU-T p r i proG.841. i | i

Operater je odgovoren, da uporabni k avtomatsko o0ziroma
meritvami in podobno zagotovi nadzor nad stanemi n kakovostjo povezave z javni.
Telekom Slovenije ter v skladu =z wustreznim standardi

nepravilnosti pri delovanju.

V kolikor redne meritve Vv j avni mdne izgldema mehnasnihcvedin imeda | i p o
terminal sko opremo uporabnika in omregjem Telekoma Sl o
odstot ka) v zaporednem obdobju treh ali vel tednov, j
nar ol i tnjedpstopne Kapacitete.

Oprema uporabnika mora ustrezno reagirati tudi ob nast«

spremembah napetosti v skladu z zahtevami podanimi v veljavnih IEC, ETS in EMC standardi.

Predmet storitve WLR je priklju | e SON-PA v celoti oziroma vsi ISDN-PA pr i kl jul ki v skupini
DDI gtevil kami

5.1.4 WLR Centreks in Geocentreks

Storitev Centreks in Geocentreksz agot avl ja uporabni ku kakovosten in ekol
skladu z mednarodnimi standardi ETSI in ITU-T. Storitev Centreks in Geocentreks zdr uguj e geogr a
razprgene pgreirknijnallls&kos opremo razlilnih tipov v enotno



Geocentreks s skupnim internim oeygavplileaijmrmrenga no mraesdjn

zagotovljeno vzpostavljanje zvez iz Centreks in Geocentrekss k upi ne v javno telekomuni k
nasprotni smeri oziroma vzpostavljanje teh zvez preko posredovalca v Centreks in Geocentreks skupini,

zanesljivostii n razpologljivosti tipilna za t eodankdnndapolnilkire ci j s k
storitevterel asti |l no prilagajanje kapacitete trenutnim potret
Storitev Centreks in Geocentreks n u d i Telekom Slovenijeikhacb] ask&mmomr &§
povezuj e naj man|j tri ( 3) Centreks al i v Gentekse ozitoma Kk s pr
Geocentreks in nagjmanjen (1)Centr eks ali Geocentreks prikljulek na os

Predmet storitve WLR je celotna skupinaprik | j ul kov stoirnteel Cctemarekspina pril
Geocentrekss pri padaj ol o terminal sko opr emo.
5.1.4.1 Oprema Centreks in Geocentreks

Operater lahko v okviru storitve Centreks in Geocentreks izbira med standardnoinnad st and a rndingok on a r
opremo. Narolnigka terminal ska opr ema joebsltagte!| T elpeokgoomai SI

Telekoma Slovenije, ki prehajanaWLRni dogovorj ©&soodnagalkeminal ska oprem
cenopri kl jadlinimesel neNa&gstodmdarrdna oprema se zagotavlja
cene, ki je dololena v cenikih: Ceni k odkupa opr eme
Centreks in Geocentreks, Ceni k odtujitvRr/fauwmzdnmnkear olprrie
terminalske opreme se potrdi z obojestranskim podpisom prevzemnega zapisnika. V okviru storitve Centreks

n i mogola prikljulitev terminal sk €elekoma SHoresijeinkivskladuzv pon
mednarodnimi standardi ETSI in ustrezni mi pr i p-d.rOpdratet oz. ugorBlnik brez soglasja Telekoma

Slovenije ne sme spreminjati nastavljivih parametrov na nar o | n i ask bpremidanr dodajati dodatne
terminalske opreme.

Posredovalno mesto spada v nadstandardno opremo. Posredovalca (oseba, ki opravlja aktivnosti na
posredovalnem mestu narol ni ka) % C eporahnik kasn. Gpératep jen i j e
odgovoren, daUpor abni k z narolnigko terminal sko ramaka dober Kk i j
gospodarinjeodg k odni nsko odgovoren za vso morebitno nastalo
g k o dlieodtujitve opreme je operaterd ol gan pi s Taekom ISloverdje. Opgetiater j e dol gan i zv
redni l et ni p terminadske ropreme linrzahtpkaeo popisno dokumentacijo dostaviti Telekomu

Slovenije, po opredeljenem postopku v prilogi k pogodbi.

5.2 Dodelitev ogtevillenja

V javnem telefonskem omregju Tel ekoma Sl ovenije s e

standardom ITU-T E.164 tervskladuzv el j avnim Pravilnikom o nalrtu ogtev

prikljulitvi Telekom Slovenije narolniku dol ol nar ol ni

jih je Telekomu Slovenije dodelil APEK. Telekom Slovenije lahko spremeni narol|l nigko gtevil ko:
A na zahtevo operaterja, v okviru dodeljenih gtevilk
A le pride do spremembe el ementov ogtevillenja, ki ji
A le je to nujno p o th milogoy (nadegrr eaddin j & e lonpiolengida bi t ve om

optimizacije omregja).

O nalrtovani spremembi pmakad VR kp kTelekoint Sbovenijé kperatemja pisno

obvesti naj manj petnajst (15) dni vnaprej. N eelefanskh t e v o

gtevil ki namest.i |l tel efonski odzivnik z inforvitenti j o o

primerudo treh (3) mesecev delovanja brezplal en.



Na pri PIS]TIN|] KTueel ekom Sl ovenije dol ol enmot é¢loéfkomns kiaz hnt
gtevilk, ki jih je Telekomu Slovenije v uporabo dodel il

Na pri kSDN-BAKkTel ekom Sl ovenije dololi eno ali vel MSN ¢
pri kl julonza rtoanlak oDDI , o g tze wialbloe mj eddlekomu Bl&venijekviuporakio ldodglile

APEK.

Na pri KSDN-BA kail ekom Sl ovenije dol ol iprn &b ¢ermihaiskesoprentek n a me

ozilomanar ol ni ke t el .eTfeol neskkoem cSelnotvreanlief e zagotavlja ogtevi
dodeljenih s strani APEK.

Na storitvi CentreksinGeocent reks Tel ekom S| ov e nélefoeskorga reovli A iklkou zdao lem
prikljulno tolko iz nabora gtevilk, ki jih je Telekomu

5.3 Pogoji za porabokstohiteelMLR ev 1 n u

5.3.1 Prikljucitev WLR na obstoje¢em priklju¢ku

Storitev WLR predstavlja naslednji korak oz. nadgradnj
Gre za dve komplementarni storitvi 0z. za dva strogo povezana procesa. Storitev WL R omogol a wupor ab
da popolnoma prekine pogodbeno razmerje s Telekomom Slovenije. | zvedba pr i knla upriitkvlej uwL

al i na skupidejanskppr edptthkby a prenos nar ol ni glklekgrm r az m
Slovenije na operaterja. Pogoj za vkl julitev WLR je vkljulena nacional
pri meru, da na prikljul ku al:|i na skeseplienit grvkIllijwlikois:
prikl jWUHR.tvS jpri kIl julitvijo WLR oksltjauj|akjuo noebssptroejneel ne esnteq
specifilnih storitev, ki niso zdrugljive s storitviijc
pri kIWLR|l &hko naroli operater naknadno, po opravljeni p I

Pogoj za pritklj WLIRt mw otbesrtioj el em narol nigkem prikljulKk

razmerje narolnika s halreldeoamgrki Slpov &nijjud ek je aktiven
ternibilaposredovana kakr gnekimvVvskladaadprede & j eni mi pogoj i za VvkIj
Operater je nadalie o bvezan, da se s stvadi JevparabmikasemogoTel e

neoviran dostop do opreme Telekoma Slovenije v objektu uporabnika.
Za prikljulitev i n upaterjaveljajomgom ki sotdwod oWleRiza omd j avni h s

Za posamezno storitev na maloprodajnem trgu.

5.3.2 Nov prikljuéek WLR

Telekom Slovenije bo izvedel pr i kIl j ul i tpervi khiwuBRRga | e na zahtevani | o
razpol ongrédgjniavapr i kl jw| silal adod ka v el j av nzampdsamezpol stogtevinai pog
maloprodajnem trgu.

Operater je odgovoren, dabo nj egov wuporabnik za prikljulitev ter mi
tehni| no brezhibno hignbol jragapelijzakviog uilmosmermpomaéd sko op
Pravilnika o radijski in terminal ski opr emi in je pred
povzrola motenj v omredgju oz. nevarnosthnezaggoboyhj derj ev
omregj a. Zmogljivost terminal ske opreme mora biti pril
Prikljulitev higne napeljave na omregno prikljulno t
poobl agl eni i zvaj dlnac .t oOrkrae gna pvr ioknajrui ci al i v dozi p |
omregni prikljulni tol ki se javno dostopno telefonsko
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napeljava ni v lasti Telekoma Slovenije. Operater je odgovoren, da se osebju Telekoma Slovenije oziroma od

njega poobl aglenemu izvajalcu ob vkljulitvi Neozadegoo | i do
operaterja in na njegove strogke bo Telekom Sloveni|j e
predpisanim pogojem.

Vpri meru, da operater ob v knhlpkadijiiugonabnikane zagotpd vsétlpdrebpin i k1 j u
pogojev za vkljulitev se s strani Tel ekoma offateryeni j e 1
skl adu s ceni kpostavitevdMLR | una vz

Ob izvedbi novegapr i kK IWLWR ksae i stol asno vkIjuli nacionalna in me
vkl juli.tev WLR

Operater je nadalje obvezan, da se s strani uporabni ka
neoviran dostop do opreme Telekoma Slovenije v objektu uporabnika.

Telekom Slovenije postopek vk | j a hovegarp r i k | WLR|z&gatavlja s s o| a s n o vzpogtaviwed b o
novegapr i k1l j ul ka ijoWLRwnatenopsrtiakvli jtw| k u .

Za prikljulitev in upor aweol jsajoa ipovgeo WL, R kzia soop edroaltcelre nai
za posamezno storitev na maloprodajnem trgu.

5.3.3 Objava podatkov v telefonskem imeniku

Operater ob vkl jul i tameiobveehoRt vizwedi kobjavap a hatphk ev zo narral ni kit
v univerzalnem telefonskem imeniku, ki veljajo za operaterja.

Z dnem vzpostavitve operater v skladu z vsakokratno veljavno pogodbo ovzdr §evanj u baze po
univerzalno imenigko slugbo prevzame svoje obveznosti

5.3.4 Omejitev dostopnosti

7

Telekom Sl ovenije sme zalasno in na strogk oper ake
) 1 T

e pako
WLR, razen klicev na tel efmommpsk&I|WURE kiul ke 112 i n 3

i

1

A kljub opozorilu, ki ga Telekom Slovenije posreduje operaterju, ni prilagojena zmogljivost v k | j ul ene
terminalske opreme telekomunikacijskemu prometu;

A terminalskaopremana omr e gni pmipriladojena lelavninmt peetiplsom;
A ni o0 mo g ol e n omeoitpvr calstrdnje\aamjg napak in izvajanja drugih del, ki jih izvaja Telekom
Slove ni j e ali njegov pooblagleni; i zvajalec na omregn
A uporabnik s svojim ravnanjem a | i sporolili vznemirja ali dokazlji
zahtevajo;

A operater Mdalpiug$a okori gl a WLRlvapombojtretijim ogebamk | j ul kov

Telekom Slovenije operaterja pisno opozori, da so nast
pri kIl j wpekater.svojega ravnanja oziroma ravnanja uporabnika kljub opozorilu ne uskladi z zahtevami,
ki so navedene v opozorilu, v petnajstih (15) dneh po prejemu opozorila bo Telekoma Slovenije omejil
odhodne klice. Omejitev Ierr@gajotrazlagjzadmejitev.e t ol i ko | asa, dol

L eoperater tudi po omejitvi odhodnih klicevnadal j uje z ravnanj em hkaTelpkonej gnj e
Sl ovenij eWlRrizkll jj wll @ k

Tel ekom si pridr §ujpesanezem p i ic b |, WLE|aekmerik, kg apérdter ne izpolnjuje
pogodbeni h obveznosti iz narolnidgkega razmerja s Tel ek:¢
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5.4 Zdrugljivost storitev

5.4.1 Storitev WLR in dodatne, dopolnilne in ostale storitve

Dodatne, dopolnilne in ostale storitve napr i kK IWLRTEUekom Sl ovenije izvaja v sk
ki za posamezno storitev veljajo na maloprodajnem trgu in v skladu s cenikom, razen tist i h , ki niso zd
z vkl julvéompredizkire.or i t

Evidentirane,z WL R nezdrugljive dodatne, dopolnilne in ostale

A Dopolnilna storitev Obvestilo o ceni i AOC (Advice of Charge), prikazuje pravilne podatke le za

klice, ki so bili opravlje n i preko omregja Telekoma Slovenije.
Pomogni gtevec impulzov 16 kHz pri narolniku prikaz
opravljeni preko omregja Telekoma Sloveniije.
A Povratnikicidel uje |l e znotr aj omredgja Telekoma Sloveniije
A Posredovanje podatkov o vzpostavljenih zvezah
A Avtomatsko registriranje klicev z dol ol eni mi podat k
A Posredovanije pri vzpostavitvi pogovorov
A Centreks tarifni sistemi PULS 3000

5411Gl asba na | akanju

Dopolnilna storitev Centr eks baGpoaudbbEelekoraa Slowehija najkatgo j e | a
ima Telekom Slovenije ustrezna dovoljenja v zvezi z avtorsko pravico,| e pa o@peliateda mu Tel

Slovenije zagotavlja pkadyapgarmjoe lagltanebhme imdolk u,te mor a
storitve podat i i zjavo, da razpolaga z vsemi dovoljenji, k
pozdravni h in najavni h s ppenmaterjutkabotavija Telekork 8ldvenige v okrirsl svojih - ki j i
tehnilnih zmognosti|lekemop8ltaveni del graedTezvajanjem pr
vsemi dovoljenji, ki se nanagajo na avtorske pravice.

5.4.1.5 Omejitve dostopa

Operater, ki gelpir irkd WiRdosmmenm el ztneevm dost opa do drugi h omre
narol i I u al i kadar kol i med trajanjem vlogi posebno zah
dol ol ene v ceniku. Operater |l ahko s pisno vlIiogo zahtev
lahko omejitve za klice v notranjem prometu, v mednarodnem prometu, v maloobmejnem prometu, iz
fiksnega v mobilno omregje, klici za dos sam@podkapinghr e mi j s
omejitev, kot so podane v ceniku.

5.4.2 Prehod med WLR in drugimi operaterskimi storitvami Telekoma Slovenije

Telekom Slovenije omogola na posameznem prikljul ku WLR
storitve WLR na polni razvezan dostop do krajevne zanke, ter prehode med operaterjig i r o k o b st@itew n i

na prikljul ku WLR, erpbpsabnkaapoed 2zahteao za pebad.aPtedpogoj za tak prehod je

skl enjena pogodba za geleno operatersko storitev, v skl

Operater in Telekom Slovenije lahko posebnosti glede prehoda uredita s pogodbo. Operater in Telekom
Slovenije dogovorita pogoje prehoda tudi glede na dejstvo, ali pri prehodu na drugo storitev operater najame
oziroma odkupi opremo Telekoma Slovenije nast r ani o mpomignjka s Katero se je prej operaterju
zagotavljala druga operaterska storit ev, saj to dejstvo vpliva na posege, k
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Postopki se izvajajo na podlagi p ovezan itve novel sorifve,kia i z k |
jhposreduj e operater. Pogoj Z\a@i oqgover naepteveritevn j e nar ol il a | e

6. POSTOPKI NAROCANJA, ZAGOTAVLJANJA IN ODPOVEDI STORITEV
WLR NA OBSTOJECIH NAROCNISKIH PRIKLJUCKIH

Vse informacije med Telekomom Slovenije in operaterjem
obst oj el iithseipmenjujejo jprakb &pletnega mesta Telekoma Slovenije.

Narol anje novWhR, pai &l ¢sehjskporve memb st orit eWlRnar pnakbj ahk
odpovedi p r i potekaund dsrmow eleWttorigko posredovanih vliog. Vloge so objavljene na spletnem

mestu Telekoma Slovenije. Preveritev in izvedbo novega p r i k | \WLR| ikvadbo vseh sprememb na

pri kIWLRI i mdstrani t e o Telekork $lgvenije kzeedeWlsiadu s pogoji in obveznostmi,

ki so opredel jene w VYegklvzou | nivelbpadbmi mi spl ogdgni mi po
na maloprodajnem trgu.

Telekom Slovenije ne bo sprejel zahtevkov za WURl jul it
narol anj e s pr e me mWLR rina zahpevkovkza jodpbve d h pr i kI j pkikito bo pMjél R
neposredno od obstojelih narolnikov ali uporabni kov.

6.1 Poizvedba

Narolnik Telekoma Slovenije, ki se je odlolil za druge
bo v zvezi s tem obrnil na izbranega operaterja. Dogovor z operaterjem mora biti v skladu z zahtevami te
vzorl ne ponudbe.| Dpier dod @ o v oraa ppekodspletrregalmestakTelekomu Slovenije

posreduje vl ogo za poizvedbo mognosti vkenmdridlveikigdghalr i t ve
skupino prikljulkov,obsa okat el ei sgkeo nramzamyear j e nar ol ni ka
Vloga za poizvedbo mora biti pravilno izpolnjenai n mor a vsebovati vse potrebne
storitve WLR.

Operater mora Telekomu Slovenije v obliki pripetega dokumenta (format pdf) na vlogi za poizvedbo,
posredovati odpoved o b st oj e| e g a Nanhapoweedi miork &iti jasno razvidno, na kateri telefonski
prikljulek oziroma skupino prai kngrudIlkmivk sz@& hadcwdwneaddkpmogna

razmerja za telefonski prikljul ek in je seznanjen s
Odpoved mora vsebovat:i podpi sOpdrater sgpodpisom b st @ jingdulpogedi nar o |
j am| i za pristnosempondanbokonivko. obstoj el

Operater mora Telekomu Slovenije poslati izvimike zaht ev za odpoved narolni dgkega
nar ol mdjkksoeje do petega (5) dne v mesecu za pretekli mesec.

Na osnhovi prejete vloge za poizvedbo in prejete odpovedi bo Telekom Slovenije najprej preveril:

A pravilnost posredovane zahteve glede na zahteve vzo

A veljavnost in verodostojnost podatkov o narolniku,

A veljavnost pogodbe n@lovenieni ka s Tel ekomom

A ali ima narolnik vkljuleno zaporo odhodnih klicev,

A alijenarol ni k posredoval Telekomu Slovenije kakrgnokolii
Telekom Slovenije narolniku ne bi omogol il storitve

A ali je bila s strani operaterjev za obstojelid prik
zahtev a , K i bi |l ahko imela za posledico, da Telekom S
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Le so potrebna dodatna pojasnila, se Telekom Sloveniije
mora v odgovoru na poi zvedgohtwe WoLR erezaltate prgvaajanja an vsehkdbdatoih i t e
zahtevah glede storitve WLR obvestiti operaterja v roku desetih (10) delovnih dni po prejemu vioge za

poizvedbo in odpovedi, razen v primerih, ko so potrebna dodatna pojasnila. V teh primerih Telekom Slovenije

zahteva od operaterja dodatna pojasnilainzagot ov i dokonl en odgovor Vv roku pe
ko je dobil od operaterja vsa dodatna pojasnila glede posredovane poizvedbe.

V primeru, da Telekom Slovenije dobi v istem | asovnem
vkl jul|lRveziWoma ob drugih podobnih opravilenih in wus
Slovenije pridrdguje pravico do podaljganja roka za r
operaterja.

6.2 Narolilo

Na osnovi pozitivnega odgovora na poizve dbo za vkl j ul i talke operateo v roku petih (BYL R,
delovnih dni preko spletnega mesta poda Tel ekomu Slovenije narolilo =za
posamezen priklijulek. Narolila za vkl jul it ewddas brezri t ve
predhodne pozitivhe poizvedbe. Pri tem se operater sklicuena gt evi | k o jelprejg eb, pozkiinemj o
odgovoru na poizvedbo. Narolilo za vkl juli teezahtesatzaor i t ve
v k| j udtoritteeWLR podana v skladu =z dol ol ili te wvzorl|lne poni
nepopolnega narolila bo Telekom Slovenije narolilo zavr

Le operater v primeru pozitivnega odgovora na poizvedb

petih (5)delovni h dni , bo Telekom Slovenije operaterju poizved
Telekom Slovenijeinee bWLR,kI|jeal]isle nsmtaonoalriolloni g&magoar i k1l j
skupino prikljulkov, za katere:

A narolnik ge pred vklgdditahjevetnai pvek WhiRt v nar
Telekomom Slovenije;

A narolnik ge pred vkljulitvijo storitve WLR poda z
storitve (PSTN, ISDN BA, ISDN PA, Centreks, Geocentreks) oz. dopolnilnih storitev ki jih uporablja,
in ni posredoval zahteve preko operaterja,

A narolnik ge pred vkljulitvijo storitve WLR poda z
tudi klice na predizbranega operaterja;

A narolnik ne izpolnjuje pogodbeniki obateamisanasdo T
omeji odhodne klicena nar ol ni gkemskidiakluj slvkoy i mi splogni mi
storitev oziroma pogodbo med Telekomom Slovenije i

A je Telekom Slovenije ge prejel narolilo drugega op

A obdrughpodobni h opravilenih in ustrezno obrazlogenih

Preetonar ol il o bpewatnearviecaleni h primerih gtelo kot nevel|j

najkasneje v petih (5) delovnih dneh o razlogih obvestil operaterja.
V primeru, ko se na posameznem p r i k | WLR izJyaja prehod na novega operaterja storitev WLR Telekom

Sl ovenije obravnava narolilo kot popol no, k oprjiek I'sj ud tkra:
WLR.
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6.3 lzvedba

Telekom Slovenije bo hazobstdé¢lel pmi hilajr wl intivg kreomkLug, r i kkil jruil kdl

deset (10) delovnih dni od dneva, ko je prejel popolnonar ol i l o za vkl julitev WLR s si
V pri meru, da Telekom Slovenije dobi Vv istem WHERsovnen
oziroma ob drugih podobnih opravilenih in ustrezno ob]
pravico do podaljganja roka za realizacijo narolil, bre
Il zvedba pri lknlaj mlairtov e i WkBRIm pma ks K wp ki prikljulkov pred:
razmerja od narolnika na operaterja. V primeru, da na
predizbira ge ni vkl jul ena, se |l e ta vkl WLR obstajagjct ol as
obstojele storitve na narolnigkem prikljulku nespremenj
s storitvijo WLR in se ob prikljulitvi WLR izkljulijo
Po konl| ani i zvedlbdTelekknh $lavdnije to vem obwlstiRoperaterjai n vkl jul i tev zar
skladu s cenikom.

6.4 Preklic narolil a

Operater |l ahko zahvevakpredklkehc (23ar dleilloarni h dni od odd:
operaterju zar al appesaterpaorokz vzamadi , gteje preklic kot odp
izvedba v skladu s cenikom.

6.5 Sprememba prikljul ka

Operater lahko kadarkoli poda zahtevo za spremembo na aktivnem p r i k | WLR |[(nla primer spremembo

o0z. vkljulevanje dope)nilnih in dodatnih storit
Leuporabnik zahteva od Telekoma Sloveniije kakrgnokol i
pri kIl j ul k oSovenie takegakuporabnika napoti na urejanje razmerij s svojim operaterjem.

6.6 Odpoved

Operater lahko odpove posamezni PSTNIinISDN pr i WLRzu|loedkpovedni m r ok om, K i n ¢
od petih (5) delovnih dni. Odpovedni rok zal.ne tel.i pro
Operater lahko odpove posamezno WLR Cent reks in Geocentreks tekknamanpo pr i
enega |l eta s gest mese|l nim odpovednim rokom. Odpovedn

mesecu po prejemu odpovedi.

Operaterju se za mesec V katerem je prenehalo narolr
prikl jzalrlkadwna meesled thraa n.al® pod rna tnear j eelotd polagnatinobveznosti na

pri kIWLR, kiui so nastale do dneva izkljulitve na omregni
Operaterj e damlagaond povedi navest. al i gr e WLR aldekaopehadoa i z k| j

drugo operatersko storitev oziroma prehod k drugemu operaterju.

Telekom Slovenije izvede izkljulitev posameznega ©prik
posamezen tip prikljulka na maloprodajnem trgu.
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7. OBRATOVANJE

7.1 Uporaba storitev

Telekom Slovenije omogola Jasovno in po Vvrsti neomej en
sedem (7) dni v tednu.

Obveznosti in pravice Telekoma Slovenije so:

zagotavljati storitve PSTN/ISDN/Centreks/Geocentreks v skladu s standardi ET S | in priTporol il
odpraviti motnje in napake v najkrajgem mognem | asu
zal asno i zkl j dostoptvskladupe nt @t erzokil;no ponudbo

prekiniti operaterski dostop oz. odpovedati pogodbovskladust o vzor | no ponudbo.

> > >

7.2Vzdr gevanje omregj a

Telekom Slovenije zagotavlja vzdrgevanje omregja do or
naj manj takgno kakovost, kot je dololena v Pravilniku
Telekom Sloveniije izvaja % omrergg evamrijevenkPi enentiinvndk
predstavlja sklop predpisanih in planiranih aktivnosti, katerih izvajanje zagotavlja odkrivanje in odpravo

znanih in prilakovanih vplivov pred nastopom napake. P
in meritve t er zamenjavo posameznih elementov omregja. Kur a
odstranjevanja napak ter ponovno vzpostavitviop ol ne razpol ogl jivosti in zaj ema

ter odpravo napake. Napaka ima za posledico popolno ali delno prekinitev telekomunikacijskega prometa.

Telekom Slovenije zagotavlja vzdrgevanje omregja do om
Operater mora zagotoviti, da se Telekomu Slovenije o mo g o | i nemoten dostop do omreg
pri meru okvar in vzdrgevanja kot tudi nemoten dostop vV
opremo, ki se nahaja pri uporabnikui n j e potrebna za izvajanje storitve \
potrebi od | astni ka rneezpnroe nsiolgnliansej ep.r iVl olbais uosdtpr ave napask
Telekomu Slovenije n i bil omogol en dostop do omregne prikljuln
opreme.Hi gno i nvsztdarlgaucjief onar ol ni k s am.

Telekom Slovenije sme prekiniti izvajanje st or i t e v, |l e je to zaradi napake a
nesrele ali iz podobnih vzrokov nujno. Prekinitev sme
vzrokov. Telekom Slovenije sme prekinidriadizvwgdamgev asltnc
giritve omregja ali podobnih del na omregju.

Telekom Slovenije ni odgovoren, |l e pride do prekinit.\y
zmanj ganja prenosne hitrost.i zar adi n arpaavknee aallii odkrvuagree |
oziroma drugih okoliglin, ki jih Telekom Slovenije ni I

Telekom Slovenije v nobenem primeru ne odgovarja za p
oziroma uporabnika.
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7.3 Prijavljanje in odpravljanje napak

Prekinitev ali zmanj gano do s tpekorspeinega mesta deielkkoma $lavenije.d ol g a n
Pri prijavi je operaterd o | gan navesti vse zahtevane podat kagnostigppot r e b n
in odpravo napake. Prav tako mora navesti, @paratspe napal
dol gan prijavljati vse.Pmoialviat maprakp aalae oimr egf warfe mogn
dan, sedem (7) dni v tednu. V primeru nedelovanja spletnega mesta za operaterje, operater prekinitev ali

zmanj gano dostopnost prijavi z izpolnjenim obrazcem, k

gtevil ko.

Prvi korak odpravljanja napake amestaith vzeogamapske tet veebinepno st op e
obsega potrebnih del za Vvzpostavitev prvotnega stanja
priletek podprocesa odprave napake. Napaka i ma Za
telekomunikacijskega promet a . Praviloma se izvaja popol na/ dojasen]| na s
izvede le v primeru,koz ar a di narave napake ni mogno izvest.i popol n

V kolikor se ugotovi, da napaka izvira iz sfere operaterja ali uporabnika, bo posege Telekom Slovenije

operaterju zar aCenikom|TK stditevawd motmanjesn in mednarodnem prometu Telekoma
Slovenije.

7.4 Zlonamerni klici

Telekom Slovenije bo na pisno zahtevo operatemrifem akt i)
pri kIWLRl kuravnal v skladu s veljavnimi postopki za obr:
skladu z zakonom o varstvu osebnkhi pedaskowvwpeBategpnj ¢
ceniku.

8. MERJENJE IN OBRACUN MEDSEBOJNEGA PROMETA

8 1 Merjenje in obralun medsebojnega pr
medomregnega povezovanj a

Merjenje in obralun medsebojnega prometa na osnovi sto
za operaterje nacionalnega in me¢gonarodmogappreard $ra@a
ponudbi o medomregnem p o Vielekana Sloyenije, d.d. (RO & gvj pogodbi o
medomr e gnem p,ckereniawopEnaterjem.

8.2 Merjenje in ob
omregja Tebovergj@mma S

ralun prometa uporabn
I

KIlici na dodatne storitve v medomredgnem povezovanju,
povezovanju z omregjem Telekoma Slovenije, d.d. (RI O),
XX XX XX, 088 xx xx xX, 089 xx xx xx kicena premi j skekgpiewveée | §tev((xA,kliccon@0 x x

posebne ¢t e wnillxkl@8x,ilPxxx,s0k9 @lii2971xs e zakl jul uj ej o \Slowmje egj u
Posledilnbsoiz&jeci v obralunu medsebojeaea ap v e®ame\vt an jna,
pa se operaterju zaralunajo posebej.
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Zar adi tehni|lnih razlogov veljajo navedene teteforeskegat ve t u
prometaupor abni k a, k
izbiro operaterja
predizbranega operaterja. Pr av t
promet znotraj skupine Centreks, ki s

[ zaj e ma ikHKlidez zbrancapregpon® @diehoena Slavenijeizd k e
palinj whigreremrnekiTel ek o paapre®lomve gj a e,
ako se preko omredgja Telekoma Slove
e zaralunava.

Telekom Slovenije bo operaterju do 15. v tekolem mesec
so bili opravl jeni p r & @enikl @K stokitevm aotranjgrm in medmasdngna prometu

Telekoma Slovenije. Kot prilogo k ral unu bo Telekom Slovenije operater
posredoval razl|ll enj ene -gptoadvait-fkkee yoi Bkloi,c ilha si nv zspiocsetrav iA v e
% sekundah ter ceno opravljenega klmaelani hRaandteah eidiel
Sl ovenije, bodo posredovani na operatjerjev stregdgnik FTI

8.3 Prikaz tarifnih podatkov na strani uporabnika

Zar adi h anejitev Terekom Slovenije na pr i k | WUR reizdgotavlja prikaza tarifnih podatkov

opravljenega telefonskega prometa na strani uporabni k:
svojim nar ol ni kom oZ.obwepsrtdbdmi komeni AOC, gtevec tarifnih
tarifni sistem PLUS 3000 CTXvokvi ru storitve Centreks), omogol ajo infc
veljajo |l e za opravljeni telefonski promet preko javne

tarifni podatki ne veljajo za telefonski promet, ki ga uporabnik opravlja s storitvijo izbire/predizbire preko
prenosnega omregja operaterja.

9. NIVO ZAGOTAVLJANJA STORITEV

Telekom Slovenije se bo s skrbnostjo dobrega gospodarja in dobrega strokovnjaka trudil zagotavljati storitve

v rokih, ki so dol &wakoposamezno storitev) pri kateoi navedidniiraki zaradi razloga

na strani Tel ekoma Sl ovenije operater |l ahko zaht eva
dogovorjenega nivoja kakovosti storitve.

9.1 Pogodbene kazni za nedoseganje dogovorjenega nivoja kakovosti
storitev

Operater ni dol gan pl al ati narolnine za | as, ko iz raz
uporabljati storitev in je prekinitev ali zmanj gana do
ur, prekinite v. al i zmanj gana dostopnost pa&hjne | niotérg@vogtédnaiav | j en

potrjena sistemu spr elmelljekmjma iSd mpadealbnk jnienTogeléupgrabljati

v
storitev n
k

eprekinjeno velmesoec w,s esne nsgari az ndeersred zZ Mi8ga ume
priklWLRsektem, da povralilo ne more preseli vigine mese
zakupnine se ugotovi tako, da se dnevna cena meselne z
24, nato pa se dobljeni znesek za eno uro pomnogi S
zmanj ganja meselne zakupnine Telekom Slovenije izda oy
DDV.
V primeru, da Telekom Slovenije kljub zagotovljenimtehni | ni m i n drugim pogojem ne s

roka za izvedbo prikljudpedernat eML Rp rPEBVIINI@dSHIob, brdigneeo d;nd n ez a
Zhaga:

do 10 delovnihdnii vvi gi ni ene mesepnekiVARLphkhine
od 11 do 30 delovnihdnii v vi gi ni dveh mesel|l ni WLR ak
nad 30 delovnihdnii v vi gi ni n al & edkupriine zalp r n&k I WLR.| e

za
pnine za prikl

> > >

u
k
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V primeru, da Telekom Slovenije kljub zagotovljenim te
roka za izvedbo pr i kl j ul i t ve Wieenttksnima epkrater pravico uveljavlijati pogodbeno
kazen in sicer za zamudo:

A do 15 delovnih dni v vi ¢gidnel relg@alMtiramhepsre |kdvweVuR,ak upni ne z a
A do 30 delovnih dni v vi gddnel resgdlfiramhepsre |kdweNuR,ak upni ne
A nad 30 delovnih dni v vigdeinn@gd2taninpse kdZviWuRzakupni ne za

Telekom Slovenije v nobenem primeru ne odgovarja za p
oziroma uporabnika.

10. MEDSEBOJNO OBVESCANJE

Telekom Slovenije in operater sta dol gna drug drugemu
celovito izvajanje dololil vzor|l ne ponudbe.

Operater mora v primeru spremembe podatkov uporabnika na p r i k | WLR Indmudoma, najkasneje pa v
tridesetih (30) dneh po nastanku spremembe, to pisno
podatke o uporabniku nujno potrebuje za zagotavljanje storitve WLR, vzdr gevanje in odprav
pri kIWLR.] ku

11. CENE IN ZARACUNAVANJE STORITEV VZORCNE PONUDBE

11.1 Osnova za zaralunavanje storiteyv

Kot osnova za obralun posameznih

S ev velja kakrg
oziroma kot je dololeno s pogodbo a

1t
to vzorlno ponudl

Telekom Slovenije booper aterju do 15. v tekolem mesecu obralunal
narol nin in spr erimievnvezi 3 r v K BALK [$dodbjavljene v Ceniku WLR. Cene se
spremenijo s spremembo Cenika WLR. Cene za vse storitve v zvezi z medoperaterskim zakupom
narolnigkih prikljulkov so oblikovah®0 p%¢ .meVMeode| rananh ap
se plaluje v enakih | asovnih presledkih pravil oma mesel

Promet napr i k| \WLRI| K je bpravlienpr ek o o mr e §gj doveilije (peglawyen82) s& operaterju

zaraluna po Ceniku TK storitev v notranjem in mednarodrl
Telekom zaraluna operaterju storitve na podl agi nar ol i
mora Telekom v osmih (8)de|l ovni h dneh dokazati, da je operater te

razpolago za uporabo.

11.2 Plalilni roki
Pl al i | ndesetr(lDkx ¢ ®i od i zst avaiztewne |rea|ldurniag zakonski.Vpredpi
pri meru kasinktagpggopgbeha stranka, ki izda ralun na pod|

za vsak dan zamude zakonske zamudne obresti.
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Le operater

kljub pisnemu opominu ne p
raluna somm $kebekn o]

a raluna za
ije zalasno omejiti e

klice na |

12. SANKCIJE ZA KRSITVE POGOJEV DOSTOPA TER IZKLJUCITVE IN
ODGOVORNOSTI

V primeru krgitev pogodbeni h pogojev, ki izvirajo iz s
naslednje sankcije:

f zahteva odpravo krgitev v roku petnajstih (15) dni;

T izkljuli operaterjevo opremo, ki povzrola motnje ali

§ uveljavlja odgkodnino;

Telekom Slovenije |l ahko operaterju v primeru hujge gr o

pr i kdoyWLR.

Telekom Slovenije | ahko navedene sankcije uveljavlija poc¢

vrstni red sankcij . Odgkodninska odgovornost operater]j :

od njegovih ljudi, podizvajalcev ali drugih z njim povezanih oseb. Telekom Slovenije operaterju ne odgovarja

za gkodo, K i bi jo povzrolil Z izvrgevanjem opisanih s

krgitviijo.

V naslednjih primerih Telekom Slovenije operaterjuneodgovar j a za gkodo, razen | e bi d

namenom povzrol|liti gkodo ali s hudo mal omarnostj o:

A izpad omregja ali dololene naprave zaradi okvare, vzo

A vsake zalasne ali trajne omejitve doossttiopabrdaot oWlaR j aat

~vzdrgevanja celovitosti omregja ali zagotavljanja med

A zalasne izkljulitve operaterjeve opreme al.i omejitve
razl ogov popravila, \j z2d rognerveagnjjaa aallii  onpardegmea d el e k 0o ma

pomembnih razlogov;

A |l e gre za gkodo, ki je nastala wuporabni kom;

A | e gre za gkodo, ki je nastala kot posledica vigje si
V vsakem primeru je odgkodnina, ki |teru,joraejefacd £lk208 S| ov e
EUR, razen | e je gkodo povzrol il namenoma al.i iz hude 1
Telekom Slovenije | ahko zalasno in na strogke operater,]
uporabnik

1 posega v naprave ali odstrani naprave Telekoma Slovenije;
1 ne prilagodi delovanja svoje terminalske opreme veljavnim predpisom;
1

ne omogola meritev, odprave napak in drugih del,

poobl agl eni izvajalec na omredgni prikljulni tol ki
Le operater s vnelskagia zahtavanm, &isg navedene v opozorilu v petnajstih (15) dneh po
prejemu opozorila, mu Telekom Slovenije zalasno izkl jul
toliko | asa, dokler za to obstajajo razlogi
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13. POSTOPEK SKLENITVE POGODBE

Operater, Ki gel i s Telekomom Slovenije sklenit.i pogod
mora posl ati Telekomu Slovenije pismo o nameri, v kat
opravljati storitve na meoperaterskih zakupl j eni h nar ol ni gki h prikljulkih Telel
Pismu o namer. mora prilogiti:

A dokazilo o upravilenosti za opravljanje storitev, ki
~narolnigkih prikljulkih Telekoma Slovenije;

A navedbo planiranega gt evmd doper at er skega zakupa znmarobdobkeh ge
~ Mmesecev,

A podpisan Sporazum o varovanju poslovnih skrivnosti, Kk
Telekom Slovenije preuli pi smo o namer. i lekompStoverpj@ t r e b i
ni ma zahtev po dodatnih pojasnilih, pogl je operaterju \

14. SPREMEBA VZORCNE PONUDBE

Telekom Slovenije v skladu s svojim poslovanjem spren
topol ogij o omr egjeanarodnasprejetimsitandprdod koasg ITU-Mmin ETSI. Skladno s tem in

iz drugih pomembnih razlogov | ahko Telekom Slovenije
ponudbe.

Telekom Slovenije bo operaterja obvesti o namer avani h vel | inflastrgkun, kinlehkob a h n e
vplivajo na vzor|lno ponudbo za medoperaterski dostop d«

Le spremembo vzorlne ponudbe zahteva veljavna regul ati
spremeni v skladu z veljavnimi predpisi.

Vzor |lpmamudba prilne wveljati nasl ednij i dan po njeni ob
Spremembe vzor| ne ponudbe bodo objavlj euneelnrajvmanrji jtor, i o
odl oARPEK, ki je podlaga za spremembo, dol ol a drugal e.

15. VELJAVNOST POGODB IN ODPOVED POGODB

Pogodba se sklene za | as, ki se dogovori med strankama,
pogodba samodejno podal jguje za enoletna obdobja, | e ¢
v r o] e npootnirsteaski s povratnico, najman;j tri (3) mesece pred potekom posameznega obdobja.

Telekom Slovenije oziroma operater ima pravico odpovedati pogodbo tudi:

1T z odpovednim rokom enega (1) meseca, |l e i zgubi zak
mol jo oziroma v odnosu do operaterja izgubi dol gnost
T brez odpovednega roka, |l e se nad Telekomom Slover

postopek ali postopek prisilne poravnave.

Pogodba je razvezana posamemzakonu, | e kateri koli od operaterjev po z
opravljanje storitev, ki so bistvenega pomena za izvajanje pogodbe.

Pogodba se |l ahko razdre tudi, | e je to nujno zaradi zaf¢
celovitost i omregja, zaglite podatkov, uporabe predpisov 0o \
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Telekom Slovenije lahko prekine zakupno razmerje ali odpove pogodbo brez odpovednega roka in brez

odgovornosti za ,kdlr ppekaltiergkodo
T kljub opozoril u ¢ eavanTelpkoma Sloyemje ai gdstrani naprave Telekoma
Slovenije;
1 ne prilagodi delovanja svoje terminalske opreme veljavnim predpisom v tridesetih (30) dneh od
prejema pisnega opozorila ali po ponovni vkIljulituvi
1T ne o mo gerileva odprave napak in drugih del, ki jih izvaja Telekom Slovenije ali njegov
poobl agl eni izvajalec na omregni prikljulni tol ki n
Operater je ob prenehanju zakupnega ramometrjq@o dodgraav
Telekoma Slovenije. V nasprotnem primeru je dol gan por :

16. ZAVAROVANJE OBVEZNOSTI

Operater bo za zavarovanje svojih pogodbenih obveznosti do Telekoma Slovenije v roku 20 (dvajset) dni od
podpisa pogodbepre d | o §i | enega od naslednjih dveh ingtrumentoyv

1 banéno garancijo, ki je neprenosljiva in izdana s strani
garancije in z banko izdajateljico se mora Telekom Slovenije strinjati. Osnutek t ek st a ban]| n
garancije je v prilogi.

Originalni izvod ban|l ne garancije mora operater pos
Telekom Slovenije, d.d., Sektor za operaterje, Cigaletova 15, 1546 Ljubljana.

Ban| na garanci j a morjh(eno)iletoiod datanhajizdaje maaanaiiea Y primanu, da
operater v tem obdobju redno plaluje svoje obveznos
podal jganja veljavnosti garancije o0z. izdaje nove ¢
obvestiti operaterja 30 (trideset) dni pred potekom veljavnosti garancije.

V primeru, da Telekom Slovenije ne obvesti operater
potrebno izdati nove plalilne garancije, mora oper a
garancijo naj manj 10 (deset) dni pred potekom velija
vseh sestavin garancije ostajajo nespremenjene, kar
Slovenije.

Pred unov]itvijo garanci jeea jbao pToezlveakl o nk loopv eanlii jl eu ocopbe
seznani |l Z namero O unovl]ituvi garancij e.

1 avans
V primeru, da se avans v obdobju do enega | eta od n

zahteval ponovno nakazilo avansa. V primeru, da operatervtemobdobj u redno pl al uj e s
obveznosti, bo Telekom Slovenije avans vrnil po poteku enega leta.

Vigina zneska za izbranega od ingtrumentov zavarovanja

Bonitetna ocena za operaterja, ki je pridobljena s strani Agencije Republike Slovenije za javnopravne
evidence in storitve:
f RazredAitrdna f i nanlinsagumsnt zaaiodamacss rie zahteva,;
1 RazredBi zel o dobra f i n-azmal n2a0 s% awiiginmes tl et nega pr omet a
zavarovanja;

22



T Razred Ci dobra finanlihaa s8@abi%w nwdsjtine | etnega prometa

zavarovanja;
f Razred Di sl aba finanl|linaa s4@bbtl wogtine | etnega promet a
zavarovanja;
1 RazredEi zel o sl aba f i niaznal n50 sébleinegagprometatse zahteva instrument
zavarovanja;
Operater, ki je na novo ustanovljen, je do pridobitve I
stabilnosti za 30 % vi gine |l etnega prometa se zahteva instrum
Znesek zavarovanja dol ol i Telekom Slovenije na podlagi veljavne
pogodbenim odnosom bistveno povel|lajo cene ali obseg st
viednost), lahko Telekom Slozvre@as¢lk nDavapevanjea mal alaihlt &
mora operater predlogiti v roku 20 (dvajsetih) dneh po
Telekom Slovenije se |l ahko iz zavarovanja poplala v pri

obveznostih po posredovanih dveh pisnih opominih.

17. VAROVANJE ZAUPNIH PODATKOV

Operater je dolgan informaciije, K i jih je pridobil vV z
katere so bile informacije pridobljene.

Vsi podat ki, K i se nanagaj oposioano strateggodTelekoma Slovenijd ozirorea, opr e
drugale izvirajo iz njegove sfere in za katere med p
izvajanju pogodbe ali drugale izve operater, predst avl
se stranki v posameznih primerih pisno ne dogovorita d

ne morejo predstavljati poslovne skrivnosti. Operater, njegovi zaposleni in njegovi podizvajalci so poslovne
skrivnost. Tel e k o mavati¥ kkiadues predpis o avinl ifjkadenski @adgowornosti, na kar bo
operater posebej opozoril svoje ljudi in svoje podizvajalce.

Operater bo za vsako dokazano krgitev navedenih posl ov

sam, njegoviljudj e al i podi zvajalci al i druge z njim povezane
kazen v vigini 4.172,93 EUR
Stranki sta dol gni varovat.i tajnost in zauphost el ektr

uporabnikih v skladu z zakonodajo.

Poslovno skrivnost morajo osebe iz prejgnjega odstavke:
deset (10) let po preteku tega roka.

18. PRAVNO NASLEDSTVO

Za pravno nasledstvo strank veljajo dolol|l be Obligacij sl
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PRILOGE

Priloga 1: Cenik WLR

C EUR
Postavka Naziv storitve ingrt: enay Stopnja
brez davka | z davkom
1. WLR PSTN
1.1. POIZVEDBA
1.1.1. Poizvedba WLR na obstoj el er’denkratno 9,80 11,76 20,0%
1.2. PRIKLJUCNINA
1.2.1. Prikljulitev WLR na obst oj e|enkratno 16,69 20,03 20,0%
1.2.2. Prikljulnina za nov PSTN pr|enkratno 66,74 80,09 20,0%
1.2.3. Sprememba | okacije, | e nbatajan|enkratno 30,04 36,05 20,0%
razpol ogljiva omr égistegapr i kil
uporabnika)
1.2.4. Sprememba uporabni ka na pr i|enkratno 8,30 9,96 20,0%
spremembe telefonske gtevil
omregju)
1.25. Sprememba klicne gtevil ke n genkratno 22,54 27,05 20,0%
1.2.6. Omejevanje odhodnih klicev
Mogne so omejitve z naslednj i mi kodami:
Omejitev ¢gt. 1: (00, 10, 030, 031, 040, 041, 050,
0889, 089, fiksno tel. omregje)
Omejitev ¢gt. 2: (00, 10, 030, 031, 040, 041, 050,
Omejitev ¢gt. 3: (00, 10, 030, 031, 040, 041, o050,
Omejitev gt. 4: (00, 10, 090, 115)
Omejitev ¢gt. 5: (0088w), 0880, 0881, 0888,
Omejitev ¢gt. 6: (00, 10, 030, 031, 040, 041, o050,
Omejitev gt. 7: (090 2, 090 3, 090 4, 090 5, 090
Omejitev gt. 8: (00, 10, 115)
Omejitev gt. 9: (030, 031, 040, 041, 050, 051, oO07
Omejitev gt. 10: (0@GGDQ70,0®1, 040, 041, 05
Omejitev gt. 11: (090)
Omejitev gt. 12: (KI'i eobmolmeanar odh®)m pr omet u
Omejitev gt. 13: (00)
Omejitev gt. 14: (00, 090)
Omejitev gt. 15: (089, 090)
1.2.6.1. Vzpostavitev omejitev gt. 1fenkatno 9,39 11,27  20,0%
OPOMBA: Odstranitev omejitev gt. 1,2,3,6,8,9,10 in 12 se
posamezne omejitve.
1.2.6.2. Vzpostavitev in odstranitev
OPOMBA: Se ne zaralunaw&lpademo] vi r©
telefonske narolnine.
1.2.6.3. Vzpostavitev in odstranitev V primerih, ki niso

dol ol eni s
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se storitev
po postavki 1.2.6.1.

OPOMBA: St oritev se narolnikom ejn&rakl j e
ceno telefonske narolnine.

1.2.7. |Prehod 1z I SDN B A narO!nigk|enkratno Se ne Zara!u|

1.3. NAROCNINA

OPOMBA: Zahteva za spremembo vrste dostopa, bo gkimidolzogkeinfat
S posebni mi potrebami) glede na datum prejema zah
Zahteva za spremembo vrste na dostopa za narolnik
realizirana z dnem kot Telekom Slovenije prejme to zahtevo, skupaj z dokumentacijo, ki dokazuje, da je
narolnik upravilen do dostopa za narolnike z nizk

1.3.1. INarolnina za enojlni PSTN p/mesel] 8,33 | 10,00  20,0%

OPOMBA: Konl| ni upionrvaablniidkii oz . narol ni ki invalidi so Vv sk
invalide (Uradni I i st RS, gt . 101/ 05) upravil eni
dostop.

1.3.2. [INarolnina za dvojlni PSTN p[mesel 6,84| 821] 20,0%

OPOMBA: Kon| ni uporabni ki invalidi 0z. na Iniki i nval i d
invalide (Uradni i st RS, gt . 101 5) upravileni
dostop.

1.4, DOPOLNILNE STORITVE

OPOMBA: Dostopne so uporabnikom, vkljulenim na digitalne
izbiranjem.
Zagotavljanje dopolnilnih storitev Brezpogojno pr
g tviu pozivov (CFNR), Preusmerjanje klica ob zasedenem uporabniku (CFB), Omejitev identifikacije
klilolega (CLIR), Povratni klic ter Tonsko izbira
Dopolnilna storitev CLI R depanilne ktdrijvaiPFovratnnkéc (GCBS, CGNR)oGFbE,r
CFNR in CFB so vkljulene na vseh telefonskih prik
aktivirana na vseh telefonskih prikljulkih.
Operaterju, ki ima aktivirano storitev preusmeritev klicev (dopolnilne storitve: CFNR, CFB, in CFU) se
zaralunava klic iz prikljulka na katerem je aktiyv
preusmeritev, kot klic iz fiksnega telefonskega o
V osnovno tel abonekaeaanposlamezen prikljulek vkl jul
pogta. Storitev Glasovna pogta se vkl juli na gelj

1.4.1. Naroénina paketov dopolnilnih storitev

14.1.1. | Pametni paket [me s el 0,94] 1,13]  20,0%

OPOMBA: Pametnipaket vsebuje sledele dopolnilne storitve: | a
paket (gl asmymavmpiogdaket se vkljuli na geljo naro

1412 | Pametni paket + [me s e | 1,50 1,80]  20,0%

OPOMBA: Pametnipaket+vsebuj e sl edel e dopolnilne storitve: Ob priK
sl edel e dopolnilne storitve: | akajoli klic, klie
osnovni paket se vkljuli na geljo narolnika), kon

1.4.2. Naro¢nina posameznih dopolnilnih storitev

1.4.2.1. Skrajgano izbiranje me s e | 0,50 0,60 20,0%

1.4.2.2. Konferen|na zveza me s e | 1,01 1,21 20,0%

1.4.23. Lakajoli klic (CWw) me s e | 0,50 0,60 20,0%

1.4.2.4. Ne moti me s el 1,01 1,21 20,0%

1.4.2.5. Klic brez izbiranja me s el 0,50 0,60 20,0%

1.4.2.6. Hkratno zvonjenje me s el 0,50 0,60 20,0%

1.4.2.7. PIK - Prikaz identifikacije klica (CLIP) me s el 2,25 2,70 20,0%

OPOMBA: Dopol nilna storitev Hkratno nzawoon jne mjoe PjleK viknl jsue| evn

1.4.3. Naro€nina za storitev glasovna posta

OPOMBA: V narolnino za Glasovno pog

-pri kljulitev storitve GI as:
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-en predal za sporolil a,

-pripreusmerituvi klica v sistem Glasovne pogte o
telefonskega prikljulka na |igar gtevilko je veza
-vstop v predal Glasovnenmpodgtaed erz el ekdnakenat sv
1.4.3.1. Osnovni paket me s e | 0,19 0,23 20,0%
na
telefonsk
o]
gt evi
OPOMBA: Osnovni paket i ma kapaciteto predala do 12 minut
mi nut , |l as sphporolievappa7 dni. Osnovni paket stor
zaralunava |l e v primeru, ko ni vkl julen v osnovn
Gl asovne pogte preko gtevilke 19YVe@e2aijer 6i kobea@dau
ceniku.
1.4.3.2. Poslovni paket me s el 0,38 0,46 20,0%
na
telefonsk
o}
gt evi
OPOMBA: Posl|l ovni paket i ma kapaciteto predala do 30 minu
mi nut , |l as shohnj eypwyanjlad sdpnoir in [ ali skupno kapa
maksi malna dol gina telefaksnega sporolila je 20 ¢
storitve Glasovna pogta se po ceniruiz ktoe np o svtkalyj
narolnino za dololeno vrsto prikljulka. KI'ic v
omregja Telekoma Slovenije se obralunajo po velja
1.5. UGOTAVLJANJE ODHODNIH KLICEV
1.5.1. Prikljucitev kontrolnika odhodnih klicev na enkratno 32,51 39,01 20,0%
operaterjevo zahtevo za maksimalno 2 meseca
1.5.1.1. Registriranje zlonamernih klicev cenaza 3,36 4,03 20,0%
10 dni
za vsak 0,66 0,79 20,0%
nadaljnji
dan
1.6. OSTALE STORITVE
1.6.1. Telefonski odzivniki
1.6.1.1. Telefonski odzivnik ob spremembi telefonske Stevilke
1.6.1.1.1. Standardni telefonski odzivnik dnevno 0,16 0,19 20,0%
OPOMBA: St andardni telefonski odziijvon,i kd & Ijid oblielmu tpeoldeaf o msf
vsebuje napotilo na Informacije o ¢gtevilkah na ob
odzivni k je potrebno narol iti za naj manj 15 dni .
V primeru, da je bilantehafponashkdi gtehnl kani Bpramko
d.d. o0oz. zaradi spremembe vrste prikljulka, se op
mesecev ne zaralunava.
1.6.1.1.2. Nadstandardni telefonski odzivnik dnevno 0,35 0,42 20,0%
OPOMBA: Nadstandardni telefonski odzivnik klilolemu poda
obvesti pa ga tudi novi telefonski gtevilki. Stor
najmanj 15 dni.
Vprimer u, da je bila telefonska gtevilka spremenjen
d. d 0z zar adi spremembe vrste prikljulka, se op
izgradnje/ nadgradnje tel ef ons kd)hads@ardardnitglefohsk adzivnik 22 S T
obdobje do 1 meseca brez zaralunavanj a.
Po tem obdobju se | ahko operaterju omogoli ¢ge st a
brez zaralunavanja
2. WLR ISDN-BA
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2.1. POIZVEDBA

2.1.1. Poi zvedba WLR na -BAspojklEp 01 enkratno 9,80 11,76 20,0%

2.2. PRIKLJUCNINA

2.2.1. Prikljulitev WLR -BA obs$ kobj elenkratno 16,69 20,03 20,0%

2.2.2. PrikljulninaégAperai kbpmpal 8PBNi k |enkratno 94,64 113,57 20,0%
razpolaga z eno (enostavni), dvema (standardni) ali tremi
(komfortni) gtevil kami

2.2.3. Prikl jul niné&Az g rn dkidopbirtrdniN enkratno 188,22 225,86 20,0%
dostop ( z digitalno analognim pretvornikom NT +2ab )

2.2.4. Prikljul niBnAa pzra kIlSDuN e k v p 1enkratno 63,10 75,72 20,0%
PSTN telefonskega prikljulk

2.2.5. Pri k!l jul niBnAa pzra kKoghbimraa dostop (z | enkratno 156,67 188,00 20,0%
digitalno analognim pretvornikom NT + 2ab) v primeru
nadgradnje PSTN telefonskeg

2.2.6. Vkl julitev anal ogni h ter mi n|enkratno 93,58 112,30 20,0%
prikljulek

2.2.7. Sprememba | okacij e, | e na n|enkratno 30,04 36,05 20,0%
razpol ogelgniav ap roinkrl (zaustegaa t o |
uporabnika)

2.2.8. Sprememba uporabni ka na pr i|enkratno 8,30 9,96 20,0%
spremembe telefonske gtevil
omregju)

2.2.9. Omejevanje odhodnih klicev Cena po postavki 1.2.6. 20,0%

2.3. NAROCNINA

OPOMBA: Zahteva za spremembo vrste dostopa, bo glede na datum prejema zahteve, realizirana s prvim dnem

sl edel ega meseca.

Razredi BA prikljuc¢kov:

tocka-ve¢ tock tocka-tocka (PBX)

enostavni | CFB, CFNR, CFU, CLIR, DTMF in Povratni klic (CCBS,
CCNR) brez dopolnilnih storitev

standardni | MSN (1,2), CLIP, CFU, CW, HOLD, TP, CFB, CFNR, CLIP, CFU
CLIR, DTMEF in Povratni klic (CCBS, CCNR)

komfortni | MSN (1-3), CLIP, CFU, CFNR, CFB, CW, AOC, HOLD, CLIP, CFU, CFB, CFNR, AOC, UUS
UUS, TP, CLIR, DTMF in Povratni klic (CCBS, CCNR)

2.3.1. Enostavni osnovni dostop ISDN-BA mes el 11,01 13,21 20,0%

2.3.2. Standardni osnovni dostop ISDN-BA me s el 12,04 14,45 20,0%

2.3.3. Komfortni osnovni dostop ISDN-BA me s el 15,18 18,22 20,0%

2.4, DOPOLNILNE STORITVE

OPOMBA: Zagotavljanje dopolnilnih storitev Brezpogojno pr
gt evi |l u pokPreusmerjagjekkchldb zasedenem uporabniku (CFB), Omejitev identifikacije
kli]olega (CLIR), Povratni klic, Tonsko izbiranje
vkl juleno v osnovno | SDN BA nar ol nianmenjeinKix prezlizbirardjan a
se vkl juli na geljo operaterja, dopolnilne storit
vkl julene na vseh | SDN BA prikljulkih, dopolnilna
BA prikljul kih.
Operater, katerega uporabnik ima aktivirano storitev preusmeritev klicev (dopolnilne storitve: CFNR, CFB, in
CFU) ali hkratno zvonjenje se zaralunava klic iz
na katerega se izvede preusmeritev,k ot Kkl i ¢ iz fiksnega telefonskeg
V narolnino za enostavni osnovni dostop, standard
zagotavl janje Osnovnega paketa storit vsmovidosata fevzaneao
telefonsko gtevilko vkljuleno zagotavljanje Osnov
storitve Glasovna pogta. Storitev Glasovna pogta

2.4.1. Naroc¢nina posameznih dopolnilnih storitev

24.1.1. Podnaslavljanje (SUB) me s el 1,68 2,02 20,0%
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2.4.1.2. | Obvestilo o ceni (AOC) mese | 1,01 121 20,0%

OPOMBA: V primeru vzpostavitve klica z uporabo storitve izbira in/ali predizbira drugega operaterja. Obvestilo o ceni
(AOC) ne deluje 0z. ne poda pravilne informacije o ceni klica.

2.4.1.3. PIK - Prikaz identifikacije klica (CLIP) me s el 2,25 2,70 20,0%

24.14. Meduporabni gdgka signalizacij|mese]l 1,68 2,02 20,0%

2.4.15. Prikaz identitete prikljul klme s eol 2,25 2,70 20,0%

2.4.1.6. Omejitev identifikacije prijmesel 2,25 2,70 20,0%

24.1.7. Identifikacija zlonamernega klica (MCID) me s e | 1,68 2,02 20,0%

2.4.1.8. Lakajoli klic (CW) me s el 0,50 0,60 20,0%

2.4.1.9. Zadr ganj(EOLD)v e z e me s e | 0,50 0,60 20,0%

2.4.1.10. Konferen| na zveza me s e | 1,01 1,21 20,0%

2.4.1.11. Ne moti me s e | 1,01 1,21 20,0%

2.5. POSEBNE DOPOLNILNE STORITVE VEZANE NA NACIN DELOVANJA ISDN BA PRIKLJUCKA:
TOCKA - VEC TOCK ALI TOCKA - TOCKA (PBX)

2.5.1. Dopolnilne storitve v na¢inu delovanja ISDN BA prikljucka to¢ka - ve¢ tock

251.1. Prikljulnina za dodel it ev v|enkratno 32,51 39,01 20,0%
gtevilke izven posameznega

25.1.2. Narolnina za mpiosalmea n@®t ¢ eirl imesel 1,01 1,21 20,0%
posameznega razreda prikliju

2.5.2. Dopolnilne storitve v na¢inu delovanja ISDN BA prikljucka tocka-tocka (PBX)

OPOMBA: V vseh primerih, ko je na osnovnem dostopu ISDN BA vzpostavljena dopolnilna storitev Neposredno
izbiranje (DDI) velja princip, da se na tipilni p
javno sedemmestno gtevilko (ABCLDXY). Skladno s t
storitev.

2.5.2.1. DDI 10 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 10 razli¢nih
zaporednih DDI Stevilk

2.5.2.1.1. Vzpostavitev storitve enkratno 63,85 76,62 20,0%

2.5.2.1.2. Narol nina me s el 8,83 10,60 20,0%

2.5.2.1.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) me s el 1,40 1,68 20,0%

3. WLR ISDN-PA

3.1. POIZVEDBA

3.1.1. Poizvedba WLR na -BBspojklEp 01 enkratno 15,50 18,60 20,0%

3.2. PRIKLJUCNINA

3.2.1. Pri klvij WLiIRt ma obst-PA epreimk Il jSu enkratno 163,10 195,72 20,0%

3.2.2. Primarni dostop (PA) enkratno 2.438,01 2.925,61 20,0%

3.2.3. Nadgradnja vel kot 30 -FAS TN |enkratno 1.874,66 2.249,59 20,0%
pri kljul kom

OPOMBA: Pri nadgradnji n PSTN prikljulkov (n je manjagi al i enak
formuli: cena brez DDV iz postavke 3.2.2. - n x 5.000,00 SIT oz. 20,86 EUR brez davka.

3.2.4. Nadgradnja ISDN-B A pr i k| j ul A ap rvi kilS0enkratno | Cenaizp.3.22.-gt e 20,0%

nadgrajenih
50% cene iz p. 2.2.2.

3.2.5. Preselitev ISDN-PA dostopa,] e na novi | ok|enkratno 650,13 780,16 20,0%
obstaja razpologljiva omreg
uporabnika)

3.2.6. Nadgradnj a 2 Mbit/ s (DI D) pri|enkratno 1.625,34 1.950,41 20,0%
prikljulkom

3.2.7. Sprememba uporabni ka na pr i|enkratno 29,20 35,04 20,0%
spremembe telefonske gtevil

omregj u)
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3.2.8.

Omejevanje odhodnih klicev Cena po postavki 1.2.6. 20,0%

3.3.

NAROCNINA

Razredi PA prikljuckov:

Primarni pri kiltalll&k (PBRX) t

standardni | CLIP, DDI 30 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposredni h k|l i cev na bl ok
zaporedni h DDI gtevilk

komfortni CLIP, CFU, CFB, CFNR, AOC, UUS, DDI 60 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih
klicev na blok 60 razlilnih zaporednih DDI gtevil

3.3.1. Standardni primarni dostop (PA) mes e | 201,83 242,20 20,0%

3.3.2. Komfortni primarni dostop (PA) me s e | 262,37 314,84 20,0%

3.4. DOPOLNILNE STORITVE

OPOMBA: Zagotavljanje dopolnilnih storitev Brezpogojno pr
g t ipozivov (CFNR), Preusmerjanje klica ob zasedenem uporabniku (CFB), Omejitev identifikacije
klilolega (CLIR) ter Tonsko izbiranje (DTMF) je v
CFU, CFNR, CFB, CLIR se vHbpaoalnjbnaastietjbeopbTMEF
aktivirana na vseh | SDN PA prikljul kih.
Operater, katerega uporabnik ima aktivirano storitev preusmeritev klicev (dopolnilne storitve: CFNR, CFB, in
CFU) se zaralunava kIl ic i zalprpirkdusunhekrai tneav kdaao eprreink
izvede preusmeritev, kot klic iz fiksnega telefon

3.4.1. Naroénina posameznih dopolnilnih storitev

3.4.1.1. Podnaslavljanje (SUB) me s e | 16,80 20,16 20,0%

3.4.1.2. Obvestilo o ceni (AOC) me s e | 10,08 12,10 20,0%

OPOMBA: V primeru vzpostavitve klica z uporabo storitve izbira in/ali predizbira drugega operaterja. Obvestilo o ceni
(AOC) ne deluje 0z. ne poda pravilne informacije o ceni klica.

3.4.1.3. Medupor abni gckagqUUsS) gnal i z a me s el 16,80 20,16 20,0%

3.4.1.4. Prikaz identitete prikIljul kimesel 16,80 20,16 20,0%

3.4.15. Omejitev identifikacije prijmesel 16,80 20,16 20,0%

3.4.1.6. Identifikacija zlonamernega klica (MCID) mes e | 16,80 20,16 20,0%

3.4.1.7. Dokonl anje zveze na zasedenmesel 5,04 6,05 20,0%

3.5. POSEBNE DOPOLNILNE STORITVE NA ISDN-PA PRIKLJUCKIH

OPOMBA: V vseh primerih, ko je na primarnem dostopu ISDN PA vzpostavijena dopolnilna storitev Neposredno
izbiranje (DDI) wvelja princip, da je blok intern
ABCLDXY za dvomestno interno numeracijo in ABCLXY

3.5.1. DDI 10 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 10 razliénih
zaporednih DDI Stevilk

3.5.1.1. Vzpostavitev storitve enkratno 63,85 76,62 20,0%

3.5.1.2. Narol nina me s el 8,83 10,60 20,0%

3.5.1.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) mes el 1,40 1,68 20,0%

3.5.2. DDI 50 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 50 razli¢nih
zaporednih DDI Stevilk

3.5.2.1. Vzpostavitev storitve enkratno 206,18 247,42 20,0%

3.5.2.2. Narol nina me s el 33,43 40,12 20,0%

3.5.2.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) me s el 7,04 8,45 20,0%

3.5.3. DDI 100 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 100 razli¢nih
zaporednih DDI Stevilk

3.5.3.1. Vzpostavitev storitve enkratno 315,10 378,12 20,0%

3.5.3.2. Narol nina me s el 52,58 63,10 20,0%

3.5.3.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) me s el 14,09 16,91 20,0%

4. WLR CENTREKS IN GEOCENTREKS

OPOMBA: Stevilo priklju¢kov v skupini pri storitvi Centreks in Geocentreks, ki so
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obravnavane v tem ceniku, je vezano na posameznega uporabnika.

4.1. POIZVEDBA

4.1.1. Poi zvedba WLR obstoj el é& Ce n|enkratno 9,90 11,88 20,0%
(PSTN/ISDN)

4.1.2. PoizvedbaWL R za obstoj el o Ce20t r|enkratno 11,80 14,16 20,0%
(PSTN/ISDN)

4.1.3. Poi zvedba WLR za obst oj e{l@ |enkratno 26,90 32,28 20,0%
(PSTN/ISDN)

4.1.4. Poi zvedba WLR za obstoj el o |enkratno 79,70 95,64 20,0%
(PSTN/ISDN)

4.2. PRIKLJUCNINA

4.2.1. Prikljuénina WLR na obstoje¢em Centreks/Geocentreks priklju¢ku

4.21.1. Prikljulitev WLR na obst oj e|enkratno 40,60 48,72 20,0%
skupini od 1-5 (PSTN/ISDN)

4.2.2.2. Prikljulitev WLR na obst oj e|enkratno 64,80 77,76 20,0%
skupini od 6-20 (PSTN/ISDN)

4.2.3.3. Prikljulitev WLR na obst oj e|enkratno 201,70 242,04 20,0%
skupini od 21-100 (PSTN/ISDN)

4.2.3.4. PrikljuRi havoWstojeli Cent r|enkratno 534,50 641,40 20,0%
skupini nad 100 (PSTN/ISDN)

4.2.2. Nadgradnja obstojecega PSTN prikljucka v Centreks/Geocentreks ISDN priklju¢ek na isti lokaciji

4.2.2.1. Nadgradnja od 1 do vkl jul no|enkratno 63,10 75,72 20,0%

4.2.2.2. Nadgradnja vel kot 5 PSTN p|enkratno 30,04 36,05 20,0%

4.2.3. Priklju€nina za vsako izgradnjo novih priklju¢kov na isti lokaciji za istega uporabnika

OPOMBA: Ob pri kljulitvi oper ataadni do
telefonski aparat.

4.2.3.1. Centreks/Geocentreks PSTN
1-5 enkratno 80,75 96,90 20,0%
6-20 enkratno 54,46 65,35 20,0%
21- 100 enkratno 28,17 33,80 20,0%
nad 100 enkratno 16,25 19,50 20,0%
4.2.3.2. Centreks/Geocentreks ISDN
1-5 enkratno 107,04 128,45 20,0%
6-20 enkratno 80,75 96,90 20,0%
21-100 enkratno 50,70 60,84 20,0%
nad 100 enkratno 32,51 39,01 20,0%
4.2.4. Vkljucitev obstojecih prikljuckov v Centreks/Geocentreks skupino

OPOMBA: PrinadgradnjilISDN-PA pri kl jul ka v Centrek
prikljulke se upogteva nadgradnj

4.2.4.1. Vkl julitev PSTN prikljul ka
skupino na isti lokaciji
1-5 enkratno 18,77 22,52 20,0%
6-20 enkratno 15,02 18,02 20,0%
21- 100 enkratno 11,27 13,52 20,0%
nad 100 enkratno 7,52 9,02 20,0%
4.2.4.2. Vkl julitev | SDN BA prikljul
ISDN skupino na isti lokaciji
1-5 enkratno 37,56 45,07 20,0%
6-20 enkratno 28,17 33,80 20,0%
21- 100 enkratno 18,77 22,52 20,0%
nad 100 enkratno 9,39 11,27 20,0%
4.2.5. Ponovna sklenitev naroéniSkega razmerja na isti lokaciji
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OPOMBA: 1. Dobavijo se rabljeni telefonski aparati, novo terminalsko opremo v okviru standardne ponudbe pa le ob
doplalilu 5.000 SI'T oz. 20,86 EUR brez davka za v
2. Cena iz te postavke velja ob izpolnjenih pogoijih:
-narolnik je narolnigko razmerje (Centreks/ Geocepan
enako narol nigko razmerje (Centreks/ Geocentreks P
ponovno sklenitvijo narolnigkega razmerj a,
-obstaja prosta |lokalna zanka oziroma prosto vl ak
-naro|l hekeskezavo za narol nigko razmerje Centreks
mesecev.
4251 Centreks/Geocentreks PSTN
1-5 enkratno 44,26 53,11 20,0%
6-20 enkratno 29,85 35,82 20,0%
21- 100 enkratno 15,44 18,53 20,0%
nad 100 enkratno 8,91 10,69 20,0%
4.25.2. Centreks/Geocentreks ISDN BA
1-5 enkratno 56,55 67,86 20,0%
6-20 enkratno 42,66 51,19 20,0%
21- 100 enkratno 26,78 32,14 20,0%
nad 100 enkratno 17,17 20,60 20,0%
4.2.6. Sprememba uporabnikanaprikl j u|l ku (na i's
spremembe telefonske gtevil
omregju)
4.2.6.1. Na obstojeli Ce n3 (PSIN/ISDN) k u p i | enkratno 20,80 24,96 20,0%
4.2.6.2. Na obstojeli C e n20(PSKNSSDdNK u p i | enkratno 33,40 40,08 20,0%
4.2.6.3. Na obstojeli Ce n t100ASSN/ISDNY p i | enkratno 87,70 105,24 20,0%
4.2.6.4. Na obstojeli Centreks skupi|enkratno 200,50 240,60 20,0%
4.27. Prehod iz Centreks/Geocentreks na PSTN in ISDN BA
OPOMBA: Za najvel enako gtevilo PSTN ali I SDN BA prikljul
operater v najvel 12 mesecih po prekinituvi nar ol n
PSTN ali | SDN BA pnrilplrji kll fway nilmreez pl alil
4.2.7.1. Iz Centreks/Geocentreks ISDN BA na PSTN
1-5 enkratno 36,07 43,28 20,0%
6-20 enkratno 18,04 21,65 20,0%
21- 100 enkratno 12,63 15,16 20,0%
nad 100 enkratno 5,41 6,49 20,0%
4.2.7.2. |1z Centreks/Geocentreks ISDN BA na ISDN BA
1-5 enkratno 17,84 21,41 20,0%
6-20 enkratno 8,92 10,70 20,0%
21- 100 enkratno 6,25 7,50 20,0%
nad 100 enkratno 2,67 3,20 20,0%
4.2.7.3. Iz Centreks/Geocentreks PSTN na PSTN
1-5 enkratno 17,84 21,41 20,0%
6-20 enkratno 8,92 10,70 20,0%
21- 100 enkratno 6,25 7,50 20,0%
nad 100 enkratno 2,67 3,20 20,0%
4.2.8. Sprememba vrste telefonskega priklju¢ka (PSTN/ISDN BA) v okviru Centreks/Geocentreks
OPOMBA: Operater dobi v uporabo rabljen telefonskiapar at, v pri meru pisne zahtev
5.000,00 SIT oz. 20,86 EUR brez davka. Cene veljajo za skupinske prehode.
4.2.8.1. Sprememba iz PSTN v | SDN BA
1-5 enkratno 56,55 67,86 20,0%
6-20 enkratno 42,66 51,19 20,0%
21- 100 enkratno 26,78 32,14 20,0%
nad 100 enkratno 17,17 20,60 20,0%
4.2.8.2. Sprememba iz | SDN BA v PSTN
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1-5 enkratno 44,26 53,11 20,0%
6-20 enkratno 29,85 35,82 20,0%
21- 100 enkratno 15,44 18,53 20,0%
nad 100 enkratno 8,91 10,69 20,0%

4.3. NAROCNINA ZA CENTREKS IN GEOCENTREKS

4.3.1. Naro¢nina za CENTREKS

4.3.1.1. PSTN Gtevilo prikljulkov na
1-5 me s el 8,33 10,00 20,0%
6-20 mese | n 6,46 7,75 20,0%
21-100 me s e | 5,02 6,02 20,0%
nad 100 me s e | 3,54 4,25 20,0%

4.3.1.2. | SDN BA Gtevilo prikljulkov
1-5 me s e | 12,04 14,45 20,0%
6-20 me s e | 8,94 10,73 20,0%
21-100 me s e | 5,72 6,86 20,0%
nad 100 me s el 4,03 4,84 20,0%

43.2. Naroénina za GEOCENTREKS

43.2.1. PSTN Gtevilo prikljulkov na
1-5 me s e | 13,21 15,85 20,0%
6-20 me s e | 10,25 12,30 20,0%
21-100 me s el 8,08 9,70 20,0%
nad 100 mes e | 6,01 7,21 20,0%

4322, | SDN BA Gtevilo prikljulkov
1-5 me s e | 16,49 19,79 20,0%
6-20 me s e | 13,67 16,40 20,0%
21- 100 me s el 9,77 11,72 20,0%
nad 100 me s el 7,52 9,02 20,0%

4.4, DOPOLNILNE STORITVE

OPOMBA: Cene teh storitev so vkl jul

4.4.1. -privatno ogtevillenje od x

4.4.2. - HOLD

4.4.3. -ECT

4.4.4, - preusmeritev klicev CFU, CFNR in CFB

4.45. - prevzem Kklicev (Call Pick Up)

4.4.6. - konferenca treh 3 PTY

4.4.7. - CLIP tudi za analognega

4.4.8. -razl olevalno zvonjenje

4.4.9. - prevezava klicev

4.4.10. - prenosljivost terminala

4.4.11. -gl asba mua | aka

4.4.12. - neposredno izbiranje navznoter

4.4.13. - neposredno izbiranje navzven

4.4.14. -vzdrgevanje

4.4.15. En Osnovni paket storitve
prikljul ek. Storitev GI §sov
narolni ka.

4.4.16. Hkratno zvonjenje. Storitev

4.5. Dodatna storitev za omogocanje komunikacije preko druge MSN stevilke na Centreks/Geocentreks

ISDN BA prikljuc¢kih
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OPOMBA: A Tel ekom ®loowvanidjodatno storitev omogolanje komur
posameznem prikljul ku zagotovil rabl jeno standar
opremo pa |l e ob doplalilu 15.000 SIT oz. 62,59 EU
Aaznadstandardno terminalsko opremo, se zaraluna
nadstandardno terminal sko opremo in standardno te

4.5.1. Prikljulnina
1-5 me s e | 51,08 61,30 20,0%
6-20 me s e | 28,92 34,70 20,0%
21- 100 me s e | 18,03 21,64 20,0%
nad 100 me s e | 12,02 14,42 20,0%

4.5.2. Narol nina na Centreks prikl
1-5 me s e | 5,78 6,94 20,0%
6-20 me s el 4,46 5,35 20,0%
21- 100 me s e | 2,85 3,42 20,0%
nad 100 mes el 2,02 2,42 20,0%

4.5.3. Narolnina na Geocentreks pr
1-5 me s e | 9,72 11,66 20,0%
6-20 me s el 8,25 9,90 20,0%
21- 100 me s e | 6,10 7,32 20,0%
nad 100 me s e | 4,80 5,76 20,0%

4.6. Dodatna storitev omogocanje vkljucitve analognih terminalskih naprav na Centreks/Geocentreks
ISDN BA prikljuckih

4.6.1. Vkljulitev | enkratno | 9358 112,30 20,0%

OPOMBA: Zagotavljamo izkljulno zZa

Cene za vse storitve v zvezizmedoperater s ki m zakupom narol nigkih prikljulkoc
maloprodajna cena storitve 1 1 0 %¢ .

Cene klicev v omregju Telekoma Slovenije se zaralunavaj
mednarodnem prometu Telekoma Slovenije.

Priloga 2: Pogodba WLR

Telekom Slovenije, d.d., Ljubljana, Cigaletova 15, ki
(nadaljevanju: Telekom Slovenije)

ID DDV: SI 98511734

Matilna gtevilka: 5014018

TRR: SI56 0292 2001 3902 132 NLB

TRR: SI56 0310 0100 6235 420 SKB

TRR: SI56 0430 2000 0511 853 NKBM

TRR: SI56 0510 0801 2087 356 ABANKA

Gt. vliogka: 1/24624/00, pri O
Vi gina osnovnega kapitala: 27

r

k 0
2.

n S Ljubljani
0. 66

09
72
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in

.............................................................. RN (I e [- W2- 11 (0] o L= LSRR
(v nadaljevaniju: operater)

ID DDV:

Matilna gtevil ka:

TRR ...

Gt. vliogka: ... e .. .... prilna

Vi gina osnovnega kapital a:

skleneta naslednjo
POGODBO gt . .. ..

O MEDOPERATERSKEM ZAKUPU NAROLNI GKIH PRI KLJULKOV
TELEKOMA SLOVENIJE

PREDMET POGODBE

1. |1l en

Predmet pogodbe je uporaba storitve medoperaterskega z:
javnega telefonskega omregja na Zikseninkokacipps|l 6ehekaj
nadal jevanju: storitev WLR). To vkljuluje zakup anal ogrt
telefonski hopmrdwkrij ud ksotvop (| SDN B Arimarni dostopi(ISDNIPA)] h  pr i k1 j u
CentreksinGeocent r eks pri kljul kov.

Operater | ahko uporablja storitev WLR samo za dostop s\

Telekoma Slovenije.

Na zakupljenem prikljulku WLR Telekom Slovenije obdrgi

2. 1 len

Operaterju Telekom Slove ni j e omogol a storitev WLR v skladu s pogoj
medoperater ski zakup narolnigkih prikljulkov za dostop
za rezidenlne in poslovne uporabni ke (WLR).

Izrazi, uporabljenivt e j pogodbi , i majo enak pomen kot v vzor]| ni p C

PRAVICE IN OBVEZNOSTI TELEKOMA SLOVENIJE

3. | len

Telekom Slovenije bo operaterju ob narolilu zakupa pril
prikljulrle@gnnapomkI!l julni tolki na strani |l okacije upora
Telekom Slovenije bo operaterju omogol il uporabo zakupl
t ej pogodbi in v skladu z vzorlno ponudbo.

Telekom Slovenije bo na zahtevo operaterjaizvedel s pr emembo parametrov prikl julk
vzorl no ponudbo ter spremembo zaralunal v skladu s ceni
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Telekom bo uporabil vsa sredstva, ki so v njegovi mol i,
WLR odpravil napako.

Telekom Slovenijeb o i zk |l jul il posamezni prikljulek WLR brez pre
konl| ni uporabnik s svojo terminal sko opremo povzrola ol
tako dejanje.

Telekom Slovenije bo izjemoma stopil v stik neposredno z uporabnikom za primere odprave napak, pregleda
in vzdrgevanja omregne opreme ali infrastrukture, ki j ¢

Telekom Slovenije po tej pogodbi ni odgovoren za medsel
operaterja in njegovega uporabnika.

V primeru, ko operaterju na prikljulku WLR nastane kaki
odgovarj a, razen | e jo je povzrol il Telekom Slovenije 1
V primeru odprave okvare ali napake, kijebilapovzr ol ena s strani operaterj a, nj
podizvajalcev ali njegovega uporabnika, ima Telekom Slovenije pravico vsa dela in porabljeni material

zaralunati operaterju v skladu s cenikom ali, | e cene 1

Svetovanje Telekoma Slovenije operaterju ali uporabniku v zvezi z delovanjem in uporabo posameznih
storitev ni predmet te pogodbe.

4. |l en
Le operativni, tehnilni al i pravni vzroki pogojujejo si

pogodbi, bo Telekom Slovenije trideset (30) dni pred nhameravanimi spremembami obvestil operaterja 0 novih
spremenjenih pogojih ponujanja storitev po tej pogodbi.

PRAVICE IN OBVEZNOSTI OPERATERJA

5. |l en

Operater je odgovoren za vege plhalkzivieadbreal naowl!lihapr isjt @av ¢
Operater se zavegdge plalati prikljulnino in vse sprememl
priklijul ek WLR

Operater se zavezuje meselno plalevati nar ol nineter za =z al
ostale staeritmvs,o |vklljeal ene v narolnino.

Operater se zavezuje meselno plalevati promet na prikI]|

Telekoma Slovenije.

Operater bo neodvisno od Telekoma Slovenije upravljal odnos med operaterjem in uporabniki.

Morebitna neplalila konlnih uporabnikov operaterja, op:¢
do Telekoma Slovenije.

Komunikacijo z uporabnikom izvaja operater. V primeru, da uporabniki kontaktirajo Telekom Slovenije, jih le-

ta napoti na operaterja.

Operater je dolgan zagotavljati, da uporabnik na omregrt
ki ustrezajo pogojem za terminal sko opremo in el ektr om:
Zast oritev Centreks in Geocentreks je dovoljeno vkIjul e\

Slovenije (najem/odkup).
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Operater je dolgan s strani uporabnika zagotoviti dost
pooblaglenihiizzaajooaljleepregl eda, vzdr dgevanja, vkljuleval
prikljulku WLR na opremi, terminalski opremi al:i i nfrasc
Operater mora uporabljati prikljul ekneWWnlbei zk!| jul no za ¢
Operater mora poskrbeti, da njegovi uporabni ki ne povzr
Le operater iz kakrgnegakoli razloga prekine pogodbo, 1
ge plalanih obveznosti po tej pogodhbi

Operater mora poravnativsogk odo, ki j o povzroli njegov uporabnik na

infrastrukturi Telekoma Slovenije.

Operater bo vsa obvestila pogiljal na nasl ov: Tel ekom ¢
gt . _ __ i nmpthjavhpatehapakse gti: 02 333 20 36.
6. |1l en

Operater bo za zavarovanje svojih pogodbenih obveznosti do Telekoma Slovenije v roku 20 (dvajset) dni od
podpisa pogodbe predlogil enega izmed ingtrumentov za :
ponudbo.

CENE I N PLALILNI POGOJI

7. |1l en

Cene storitev so dololene s Cenikom WLR in Cenikom TK ¢
Telekoma Slovenije.

Cene se spremenijo, | e se spremenita cenika iz prejgnj e
O spremembi Cenika WLR Telekom Slovenije pisno obvesti operaterja najman;j trideset (30) dni pred
uveljavitvijo spremembe cenika ali v najkrajgem mognem
zakonodaje ali na zahtevo regulativneagja organa na podr c
8 Il I en

Zaralunavanje meselne narolnine za prikljulek WLR, dod:
prikljulku in so plallijive, se prilne z dnem dejanske |
9 I I en

Operater bo plalal vsenabpedhagti rpbuthaj vpdgedbih (10)
transakcijski ralun Telekoma Slovenije, pr i | emer je ol
ralunu.

Operater dolola, da se mu raluni d.os.t.av.l.j.aj.o. na nasl ov:

O spremembi naslova bo operater pisno obvestil Telekom Slovenije takoj po spremembi.

| ol

Raluni v elektronski obliki, en
al i v ob

0O po obmolnih enotah
operaterjev str &gapisakna GDIP I
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V primeru zamude plalila obveznosti po tej pogodbi bo «

NAROLI LO, SPREMEMBE TER ODPOVEDI PRI KLJULKOV WLR

10. |1l en

Operater mora za narolilo prikljul kwlvk oML Rp rteedr| oz¢pi tsip r Tearle
Sl ovenije zahtevo v skladu z vzorlno ponudbo.

Operater | ahko odpove posamezni prikljulek WLR v skl ad:?
11 I I en

V primeru narolila dodatnih medoperaterskéehobkakopéfjehni !l
prikljul kov, al i odpovedi prikljulkov, Telekom Sloveni|j
Sl ovenije zaraluna operaterju storitve za pretekl:i me s ¢
zakupnine, ki es®elzmo,al wnma@r en . Le operater s postavkan
SIlovenije v osmih (8) delovnih dneh dokazati, da je ope

razpolago za uporabo.

VZDRGEVANJE
12. J1len

Vzdr gevanje zalklupv jWInR hj e@erokrgdiel jeno v vzor]| ni ponudbi

UPORABA ZAKUPLJENEGA NAROLNI GKEGA PRI KLJULKA

13. I | en

Storitev medoperaterskega zakupa narolnigkih prikIlijulk:c¢
fiksni l okaciji se upodbh@ablja v skladu z vzorlno ponu

Telekom Slovenije ima med trajanjem te pogodbe pravico
nalina uporabe prikljul kov WLR, zat o mora operater o0mo

nemoten pristop do omraeffeskhhehameavowmai hokacmjhn prikIjt
POSLOVNA SKRIVNOST

14. 11 en

Vsa dokumentacija in podatki, ki se nanagajo na prikIj
opremo ali poslovno strategijo Tel ekomasfe@inaakaterea njed o0z i r
pogajanji, pri poizvedbah, ob sklenituvi pogodbe, pri i

poslovno skrivnost Telekoma Slovenije, v kolikor se stranki v posameznih primerih pisno ne dogovorita

dr ugal e okolikor ree gra zayodatke, ki po zakonu ne morejo predstavljati poslovne skrivnosti.
Operater, njegovi zaposl eni in njegovi podi zvajalci so
v skladu s predpisi o civilni in kazenski odgovornosti, na kar bo operater posebej opozoril svoje ljudi in svoje
podizvajalce.

Operater bo za vsako dokazano krgitev navedenih posl ovr

podizvajalci ali druge z njim pove zdabneen oo skeabzee n Tve | veikgoi mui
EUR.
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Stranki sta dol gni wvarovati tajnost in zaupnost el ektr
uporabnikih v skladu z zakonodajo.

VI GJA SI LA

15. |1l en

Nobena od pogodbenih strank ni odgovorna za katerokoli kr gi t ev te pogodbe, | e je n
pogodbe ali posameznih njenih dolol il posl edica nepred\
znani kot vigja sila, ali ukrepov dr dgavni lodvoliegirank ov al i
in jih stranki ni sta mogl. prilakovati, prepreliti al i

RAZVEZA IN ODPOVED POGODBE
16. |1l en
Ta pogodba se razvege ali odpove v skladu s pogoji VZor

REGEVANJE SPOROV

17. J1len
Morebitne spore bosta pogodbeni stran k i regevali sporazumno, | e pa spora r
odlol|lilo pristojno sodigle v Ljubljani

VELJAVNOST IN TRAJANJE POGODBE

18. 11l en

Ta pogodba je sklenjena za | as _ l et . Po préenaeku t e
obdobja, | e katerakoli stranka pogodbe ne odpove s pi sl
naj kasneje gest (6) mesecev pred iztekom posameznega oI
19. I | en

Vse spremembe in dopolnitve te pogoddseiobdko pravno velja\
20. |1l en

V primeru, | e operater odpove pogodbo, nima pravice do
pogodbi.

POGODBENI POGOJI

21. |11l en

Pogoji wvzorlne ponudbe so sestavni del te pstrapiodbe. Mor ¢

Telekoma Slovenije pomenijo tudi spremembo pogojev te pogodbe.

ANTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
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22. |l en

Pogodbeni stranki izjavljata, da v zvezi s sklenitvijo
predstavlja korupcijo in katere namen bi bil zagotovitev ravnanja v nasprotju s poslovnimi interesi obeh
pogodbenih strank in/ali veljavnimi predpisi.

Le se naknadno ugotovi, da je na strani ene od pogodbert
pogodbe do storitve ali opustitve, ki predstavlja korupcijo in ki vpliva ali bi utegnila vplivati na ravnanje
pogodbeni h strank, | ahko druga pogodbena stranka s pi st
pogodbo.

KONLNE DOLOLBE

23. |1l en
Pogodbeni stranki se obalkijevae pat bebbhea opereaiiavne i nfc
za potrebe vzdrgevanja, skrbnigtva nad pogodbo, i nf or me

zakoni, predpisi).

Za izvajanje te pogodbe sta zadéaingoeema predstavnika pog«
a) za Telekom Slovenije: eéeééeéeééeéeéée. Tel: éeéééeéTelefaks: éeéé
Zaoperaterja: ééééeééeééeéeéeéé. Tel:ééééeéeé Telefaks: eééeéé.
Pogodbeni stranki lahko po predhodnem pisnem obvestilu spremenita svoje predstavnike, kisozado | g e n i Z a

izvajanje te pogodbe.
24. |1l en

Ta pogodba je napisana v gtirih (4) enakih izvodih, od
izvoda.

V . .ééé. ... .. ..., dne . . . ...V .. 886 ..., dne

Operater: Telekom Slovenije, d.d.

Priloga 3: Sporazum o varovanju poslovnih skrivnosti

Telekom Slovenije, d.d., Ljubljana, Cigaletova 15, ki ga zastopa ..........ccccovvveeeeiniiiieeeiiiieeennne
(nadaljevanju: Telekom Slovenije)

ID DDV: SI 98511734

Matilna gtevilka: 5014018

TRR: SI56 0292 2001 3902 132 NLB

TRR: SI56 0310 0100 6235 420 SKB

TRR: SI56 0430 2000 0511 853 NKBM

TRR: SI56 0510 0801 2087 356 ABANKA

Gt. vliogka: 1/24624/00, pri O
7

krogno sodigle v Ljubljani
Vi gina osnovneg®68483pEURAl a: 272. 72
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in
................................... SRRSO (I [- - 1<1 (0] o - NN
(v nadaljevanju: operater)

ID DDV:

Matilna gtevil ka:

TRR ...

Gt . vl.o.gkar/na.......

Vi gina osnovnega kapitala:

skleneta naslednji

SPORAZUM O VAROVANJU POSLOVNIH SKRIVNOSTI

1. Ta sporazum ureja varovanje poslovnih skrivnosti, ki jih Telekom Slovenije in operater (v
nadaljevanju: stranki) posredujeta drug drugemu med pogajanji v zvezi z medoperaterskim zakupom
narolnigkih prikljulkov oziroma na drug nalin ali o

2. Stranki sta dol gni podat ke, K i jih pridobita drug:
skrivnosti ter hkrati izpol nj uj ejo zakonske pogoje za poslovne
namene, za katere so bili podatki pridobljeni.

3. Le ni drugale dogovorjeno al:i | e zakon ne dol ol a d
se nanagajo na o preneodali @aslovro tswategijo stank, v dkolikor se stranki v
posameznih primerih pisno ne dogovorita drugale o0zi
ne morejo predstavljati poslovne skrivnosti.

4. Vse nosilce s podat ki, riivnaomatjio, zjne | tarfelpaoshroeni ddls:
katere izvirajo, ko jih ta pisno zahteva, |l e se i
razmerje ali da je bilo pogodbeno razmerje razveza

Stranka brez pisnega dovoljenja nasprotne stranke ne sme izdelati kopij nosilcev s podatki, ki
predstavljajo poslovno skrivnost nasprotne stranke.

5. Stranki bosta na varovanje poslovnih skrivnosti opozorila svoje ljudi in svoje podizvajalce, ki bodo
prihajali v stik s podatki.

6. Stranki za vsako dokazano krgitev poslovne skrivnos
EUR. Pl alilo pogodbene kazni stranke ne odvezuje od

7. Ta sporazum je napisan v dveh (2) izvodih, od katerih dobi vsaka stranka po en (1) izvod.

Ljubljana, dne ééeéeée. Ljubljana, dne ééeéeécéeée.

Telekom Slovenije, d.d.
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Priloga 4: Obrazci

Obrazec za poizvedbo, narocilo, preklic naro€ila in izkljucitev storitve WLR na

obstoje€em naro€niskem priklju¢ku

Obrazec se uporabl j a ivanjaspletndganneestavza pperateri@r u nedel o
Gtevil ka zaht ev e datum prejetja: (Izpolni Telekom Slovenije)
Vrstastoritve ustrezno oznalite in vpigite dodatne podatke (1 :
Poizvedba (datum: )
Narol i | o i zvedbe (datum: _ _ I D vlioge: __ __ _ __ __ _
Preklic narolila (datum: _____ )
lzkljulitev (I'D WLR: __ )
Podatki o naro€niku Telekoma Slovenije (izpolni operater)
Priimek in ime narolnika (naziv podjetja):___ ___
(vpisati priimek in ime oziroma naziv)
Nasl ov narol|lnika: ___
(vpisati ulico, higno gtevilko, pogtno gtevi
(pogtna gtevil ka) (kraj)
Telefonska gtevilka prikltjvulka: _____ .
(vpisat i t el ef on sdcktekerRSTMNPISDN| Dipkak Centreks, Geocentreks)
Podatki o storitvi WLR:

1. PSTN prikljul ek

2. ISDN-BA pri kljulek v celoti z vsenrBA MSN kgltjewliklik avmi s kow

zvsemiD DI gt evil kami

3. ISDN-PA v pr i k1l j ul e loziroma wsielSONtPiIA  pr i k1 j ul ki v skupini, v

gtevil kami ,

4. Celotnosk upi no pri kl j ulGemw emtQCerktsruekss pr/i padaj ol o ter mi
V prilogi navajam vse telefonskéihtevibkeneapktatudbe pe
storitev WLR.

Tf . gtevilkal/e jelso vkljulenal/e na lokaciji:_______
(ulica in higna gtevil ka)
(pogtna gtevil ka) (Kra)
Kraj in datum: (Gig podjetja) Podpi s n aetekomaSlokeaije:

41



Podatki o operaterju (izpolni operater)

Naziv:

Ime in priimek odgovorne oseb:

Datum: Gi g

Podpis odgovorne osebe:

Podatki o naro¢niku Telekoma (izpolni Telekom Slovenije)
ALMA gt . Kupca:

Ime in priimek odgovorne osebe :
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Obrazec za odpoved obstojeéega naroéniSkega razmerja - vkljué¢itev WLR

Podatki o naroéniku Telekoma Slovenije

Priimek i n i(neezvpadjatip)o | ni k a
(vpisati priimek in ime oziroma naziv)

Naslovnar ol:ni ka

(vpisati ulicopoBhtgonoggeevi kboin kraj)
Davlna gtevilka: __ ¢ Gtevilka pogodbe.
Naslov pri kljul ka
(vpisatiui co, higno gtevil ko, pogtno gtevilko in kra
(v primeru storitve Geocentreks je potrebno navesti v
Telefonskagt evi | ka pri kljvulka: _ __ "

(vpisativset el ef onske gt evi | Remtrel3S5Eddentrekss DN, DDI ,

Tip prikljul ka:
1. PSTN prikljul ek
2. ISDN-BA pri kljulek v cel oti z vsemBA MBSNi htjewli k ik awmi s
cel oti Z Vsemi DDI gtevil kami ,
3. ISDN-PA v pri kl j uloe&vsiiSDN-BRAotpir i blkj ol ki v skupini, \
gtevil kami ,
4. Celotno skupino prikljulkov v Centreksu [ Geocent

S podpisom odpovedujem obstojel e nar dilsem sgaanjerrda:z mer j e s
-bo prekinitev narolnigkega razmerja izvedena z dnem vk
- moram poravnati vse zapadle obveznosti do Telekoma Slovenije

- moram poravnati vse morebitne pogodbene obveznosti

Kraj in datum: (Gig podjetja) Podpisnarol ni ka Telekoma Sl ov

Podatki o operaterju (izpolni operater)

Naziv:

Sedeq

Ime in priimek odgovorne osebe:

Operater z ¢gigom in podpisom jaml|li, kua pristnost podat}
Datum: Gi g Podpis odgovorne osebe:

V primeru, da ima obstojeli narolnik Telekoma S| ovemiij epostkelkeenj einm
prekinitev narolnigkega razmerja in vkljulitev WLR po potekj@ odpove
posredovati zahtevo za prekinitev pogodbe. Po izteku odpovednega roka se nato s strani operaterja posreduje ponovna preveritev za

vkl julitev WLR s prilogeno odpovedj o, kjer je razviden datum, ko je
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Obrazec za prijavo napak

Obrazec se uporablja izkljulno v primeru nedelovanja spletnega

Telefaks sporocilo

PRIJAVA NAPAKE NA PRIKLJUCKU WLR

Naslovnik: Telekom Slovenije, d.d.
Telefaks: 02 333 20 36 Telefon: 19116

Operater: Datum: Ura(HHMM):

Kontaktna
oseba:

Telefon: Mobilni telefon: Telefax:

NAPAKA NA PRIKLJUCKU:
Telefonska gtevil ka:

Uporabnik: (nazivlime priimek)
Lokacij a:

Kontaktna gtevil ka:

Vrsta napake:

Opis napake:

STORITEV WLR:

1. PSTN

2. ISDN-BA/DDI

3. ISDN-PA/DDI

4. Centreks/Geocentreks

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

eeeeeceeeeeeeeeeceeeececeeeeeceeeeeceeeecece.
Oznal i wuesvtednest!n o

Stevilka pogodbe:

Opombe k prijavi:

Pogiljatelj: éééééeééecécéée. . Podpi s:

Izpolnjeni obrazec prijave napake posredujte na:

me st a

eeeeée

Telekom Sloveni j e, d. d. , Cigaletova 15, 1000 LijSdhlgjbean &,a g hfnd H smw  ¢ptoemwil | kug:o
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