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1 UVODNO POJASNILO

Na podl agi dol ol il Zakona o -1t)r giun vRPreawiolst hji lnb Ipjagpn g K e
Telekom Sloveniije, d. d. , s sedegem v Ljubljani, Cigal
porolila o poslova®ljaveeakiujpe nien Teerd eklmen Tel ekom Sl oveni
T september 2009.

Vsi ralunovodski i zkazi Skupine Telekom Slovenije in
skl adu z Mednarodni mi standardi r a |izkavio® abdbbje&kjangaa por ol ¢
I september 2009 so nerevidirani.

Nadzorni svet drugbe je nerevidirano porolilo o pos
Telekom Slovenije za obravnavano obdobje obravnaval na svoji 8. redni seji dne 16. novembra 2009.
Nerevidirano medl et no | et hseptgmber 2009ijeldostopnatudona dptetniln e j an u a
straneh drugbe www.telekom. si

2 POUDARKI POSLOVANJA

Kl'julni finanl|ni kazal niZobddbje januar h septeinbdr 20090 m S| oveni j e
V mio EUR / v % I - IX 2008 I - X1 2009 | Indeks 09/08
Poslovni prihodki 640,4 637,2 100
EBITDA 247,8 209,6 85
EBITDA stopnja 38,7% 32,9% 85
EBIT 110,1 59,5 54
Donosnost prodaje-R0o S ( EBI T/ | isti pri 17,4% 9,4% 54
Listi dobil ek 75,4 34,1 45
Sredstva 1.761,7 1.984,8 113
Kapital 1.055,1 1.057,4 100
Razmerje med kapitalom in sredstvi (Equity Ratio v %) 59,9% 53,3% 89
Neto finan|ni dol g 3781 580,9 154
Cena delnice v EUR na dan 30.09.2009 1984 150,2 76
Trgna kapitalizacija na dan 3 1.296,8 981,6 76
Vrednost podjetja na dan 30.09.2009 1.674,8 1.562,5 93
Investicije v opredmetena sredstva (CAPEX) 165,0 126,8 77
EBITDA T CAPEX 82,8 82,8 100
Del ed E-BAPEXWEBITDAV % (Cash Margin) 33,4% 39,5% 118
Gtevilo zaposlenih po stanju 4.598 5.184 113
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Obseg poslovanja Skupine
Girokopasovni

Rast obsega

prikljul ki

lani 15-0dst ot na, naj vel pa
jugovzhodni Evropi.

Stanje prikljulkov na dan
Konl ni uporabni ki
Veleprodaja

Slovenija

BiH T Republika Srbska

Makedonija

Kosovo

Albanija

Skupaj JV Evropa-kon| ni uporabni ki

Skupaj Skupina Telekom Slovenije

Govorna telefonija - kon| ni uporabniki
Gtevilo prikljulkov
obdobje | ani povel al &«

mo b i |

j ®dg&t dtenrau

30.9.2008

191.634
88.498
280.132
6.639
33.261
59.957
5.492
105.349

385.481

ne in
pavelanojdust @t &wivl a

Cosmofon in ponujanje storitev mobilne telefonije na Kosovem.

30.9.2009

210.169
96.402
306.571
11.392
33.146
88.460
4.483
137.481

444.052

ksne

Gtevilo prikljulkov mobilne in ksne
Stanje mal oprodajnih prikl | - IX 2008 | - XI 2009
Slovenija, mobilna telefonija 1.223.408 1.188.554
Slovenija, fiksna telefonija 679.231 586.163
JV Evropa - mobilna telefonija 270.470 837.895
Makedonija - Cosmofon - 441.995
Kosovo - Ipko 270.470 395.900
JV Evropa - fiksna telefonija 16.301 58.451
Skupaj Skupina Telekom Slovenije 2.189.410 2.671.063
Minute fiksne in mobilne telefonije
Skupno g¢gtevil omaodinlune fti &lsenfeoninj e se | e
6 odstotkov. Padec minut fiksne telefonije v Sloveniji j e u bploavgeil la n i
Kosovem, ter povel ani promet mobil ne
skupini.
Minute v mio | - 1X 2008 | - 1X 2009
Slovenija - mobilna telefonija 1.486,89 1.504,68
Slovenija - fiksna telefonija 1.179,57 909,92
JV Evropa - mobilna telefonija 91,53 458,43
JV Evropa - fiksna telefonija 3,46 54,68
Skupaj Skupina Telekom Slovenije 2.761.45 292771

Indeks 09/08

110
109
109
172
100
148

82
131

115

telefoniije
jdrm@heel p

el ef on
Indeks 09/08

97
86
310

146
359
122

gl ede
promet

telefonije

Indeks 09/08

101
77
501
1.582

106

gi r ok o p a&SkupinenTeldkompSiovekije je bila lglede na enako obdobje
rpasitpogogbkom@alsovni

b

na

Telekom Slovenije v fizilnih

Sk

e

enako
drughbe
dru
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Nal ogbe Skupine Telekom Slovenije

V obdobju od januarja do septembra 2009 so v Skupini Telekom Slovenije za gradnjo, posodobitev in

razvoj omregi.|j in storitev namenili 126,8 milijona EU
Struktura po drugbah je razvidna iz spodnje tabele

v tisol EUR |- IX 2008 |- IX 2009 Indeks 09/08

Telekom Slovenije 74.183 50.748 68

Mobitel 48.200 33.240 69

Druge drugbe v Sloveniji 3.469 5.648 163

Kosovo - Ipko 27.122 18.316 68

Druge drugbe v JVE 12.017 18.800 156

Skupaj 164.991 126.752 77

Finanlne nalogbe
Skupina Telekom Slovenije je v deveth meseci h | eta 2009 wuspegdnoogrbealei zir
prilognosti v v Makedonijiis, |prmeedrv sjeem nar edi |l a pomemben Kkor e

postati eden naj po me nidekoejpnikaciskinnpanudnikomejubovizhedaiiEvropi.

Zadnjega dne meseca marca je bila podpisana pogodba o nakupu 100codst ot nega del ega

Cosmofonu in drughbi Germanos Tel ecom.

Cosmofon jeidaudba,gokimobilno |licenco v Makedoni ji
omredgjem i marlazpgiordiagmo mr e danap cCowvmeob ocr gavodswtnipr i bl i ¢
trgni deleg v Makedoniji. S ponudbo integriranih tele
najnaprednejgih operaterjev v regi | ibuter Gosmofmovitos Tel e

storitev v dr gavi

Za investicijo v Cosmofon, vredno 190 mio EUR, je Telekom Slovenije zagotovil sredstva s pridobitvijo
kredita pri konzorciju osmih evropskih bank.

Poleg omenjene investicije je Telekom Slovenije, d.d., sr e d i marca pl al al tudi Z 3
nakupa delega v alPbhbamoki idrsgltierA@Lvi gini 72,5 tisol

Na podlagi sprejetega sklepa nadzornega sveta Telekoma Slovenje, d.d.,z dne 28. 5. 2009 i n
Ipko, Kosovo z dne 1.6.2009, je bilavz al et k uizvgdenmi jdaok api t al i zavciviiagidiriughb
6.375 tisol EUR.

V mesecu juliju je Telekom Sloveni-qgdest ot.di. ,p ovspll v mil
drugbi Najdi.si, i-odstbéemi pastialikny dadd®062a. 3 20 bt i sol
V zaletku septembra se je Skupini Telekom Slovenije

Plus Multimedija, ki ga je ustanovil Tel ekom Sl ovenije za namen trgenja
(ODVB-T) . Vpl al ani kapi amdbvje znagal 699 tisol EUR.
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3 POSLOVNA PRI LAKOVANJA SKUPI NE TELEKOM SLOVENIJE ZA

Zaostrene trdgne razmer e, regul arni ukrepi Agencije z:
gospodarska kriza so dejavni ki, ki vplivajo na rezul
Zat o bodo posl ovni dos eyki u dpr ikloamk @v d rmdppaedac@dgndn ooma ¢ e
sicer:

1 Poslovni prihodki za leto 2009 v Skupini Telekom Slovenije bodo ostali, kljub rasti v Makedoniji in

Kosovem ter padcu na domalem trgu, na ravni l eta 20
1 EBITDAse bo v primerjavi s poslovnim |l etom 2008 zni ¢ga
T Listi posl ovni i zid Skupine TOe&5bOedo 65nodsElodo ke@wi jnd gh o

dosegenega v letu 2008.

1 V skladu s postavljeno politiko investiranja bodo investicije vietu2 009 ni gj e za <cca. 30
v primerjavi zintenzi vni m i nvestiranjem v | etu 2008. V podani
izdatkov povezanih z izgradnjoDBV-T ( di gi t alne televizije) v Makedoni
licenca. Vlaganjav | et u 2009 za namen i-T gprocedieng rea 26omic BJB.j a DBV
I nvesticije bodo tako, ob upogtevanju navedeni h vl
ni gje v primerjavi z preteklim | etom.

4 SKUPINA TELEKOM SLOVENIJE i SESTAVA IN ORGANIZIRANOST

Na dan 30. 9. 2009 Skupino Telekom Slovenije sestavl]
d.d., in naslednje odvisne drughbe:

Slovenija Tujina

Telekom Slove

Ipko Net Albania, d.o.o.
100%
MediaWorks, d.0.0.
100%
DSN,d.0.0.

100%

Pogodak traZilica, d.o.o. {Hrvaska)
100%
Pogodak, d.o.o. (Srbija)

Cosmofon Mobile Telecommunications
Services AD Skopje (Makedonija) 100%

DIGI PLUS MULTIMEDIA LTD., Skopje
donija) 100%

Spremembe v sestavi skupine v obdobju januar i september 2009:
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Drugba AOL SP, d.o.o0., (Al banija) se |je stasedripgiD09 prei
odvi sniH-Q@oanmngni cati ons, d. o.o., Al banij a, in AFB, d.
Services Sh.a. pa | e ¢ e100eddtotolask rima,daoci sna dr udgba

K hl er i ns Rneks,do.a,gBiHT Republ i ka Srbska) se je pripojil
Netkom, d.o.o0.

Telekom Slovenije, d.d., je po izpolnitvi vseh pogojev iz pogodbe o nakupu dele§a dne 12. maj a 2
postal 100-odst ot ni l astnik ni zozemske drughbe OTE MT S H o
preimenovala v SIOL BV. Gl ede na t o, da -ojdesttoa ndr d@bsa n1®0 makedor
Cosmofon Mobile Telecommunications Services AD Skopje, je Telekom Slovenije, d.d., s tem

posredno pridobil 100co d st ot ni deledg v drughbi Cosmofon Mobile T
Skopje.

Dne 18. maja 2009 je Telekom Slovenije, d.d., po izpolnitvi vseh pogojev iz pogodbe o nakupu delnic
postal lastnik 100 odstotkov delnic makedonsked r ugbe Ger manos Tel ecom AD Skop

Drugba Najdi.si, d. o. o., se | e pripojila Kk drughbi

prei menovala v Najdi.si, d. o. o. V mesecu juli-ju je T
odstotni poslovnidele § v dr ughbi Naj di . s i -odstotni lagnikt e m post al njen
V zaletku septembra se je Skupini Telekom Sl oveniije
Pl us Mul ti medi | a, ki ga je ustanovi l T digiteireom S| ov

televizije (DVB-T).

5 1ZJAVA ODGOVORNOSTI UPRAVE

Ll ani uprave drugbe Telekom Slovenije, d.d., odgovo
januar-s e pt ember Skupine Telekom Slovenije in drwgbe Tel
po nagem najboljgem vedenj u:

T povzetek ralunovodskega porolila sestavljen v s k
standardom o medletnem ralunovodskem porol|lanju te
sredstev in obveznosti, f i niaidal SkupigeaTelgkam Sogemijean i n pos
drugbe Telekom Slovenije, d.d.,

T v medl et no posl ovno porolilo je vkl jul en pogten

povezanimi osebami skladno s predpisi.

Uprava drudgbe Telekom Sloveniije, d. d.

mag. Bojan Dremelj, predsednik uprave

Du g an , Mdptedsednik uprave

mag. Gel jlko nPuwlpjriaive

dr. Filip Ogris-Ma r jlillan uprave
Darja Senica, | | a n i avain delavska direktorica
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6 UPRAVLJANJE DRUGBE

Uprava

Telekom Slovenije, d.d., vodi petll anska uprava Vv ses
1 mag. Bojan Dremelj, predsednik uprave

Y Dugan Mitil, podpredsedni k uprave

1 dr.FilipOgris-Mar ti |l , |l an uprave

f mag. @euljjkid , |1l an uprave

T Darja Senica, |l anica uprave in delavska direktoric

V obdobju januar 1 september 2009 ni bilo sprememb v upravi.

Nadzorni svet

Nadzorni svet drugbe sestavlja devet |tahavinotdrijega
predstavnikov delavcev.

Nadzorni svet so do 26.04.2009 sestavljali Damijan Koletnik (predsednik), dr. Andrej Brodnik, dr. Peter
Grozni k, Kar men Poni kvar, dr . Borut Gtrukelj, Pavel
Sparavec.

Na 15. seji skupg| i ne Tel ekondd, dhneoveédijeaprila 2009 so bil i
nadzornega sveta s strani kapitala, saj je dosedanjim potekel mandat dne 26.4.2009. Od 26.04.2009

nadzorni svet sestavljajo naslednji | I ani

Predstavniki kapitala:

T mag. TBengma predsednik nadzornega sveta

T dr. Tomag Kalin, podpredsednik
T dr. Jaroslav Berce, |1l an

f dr. Marko Hol|levar, |1l an

T mag. Ciril Kaf ol , | I an

T dr. Zvonko Kremljak, |1 an

Predstavniki zaposlenih:

f Branko Sparavec, | I an

1 Milan Richter, podpredsednik

T Martin Gorigek, |1l an

Vodenje in upravljanje odvisnih drughb

Slovenija

Mobitel, d.d.

Ll ani upravnega odbor a: mag . Boj afMar Di ¢ melmja,g. piGed $ &
Kl avdi]j Godni | , Met od Zaplotnik, Tjaga Gkrilec in Bra
Glavni izvrgni direktor: Kl avdi|j Godni |

Opomba: Vodenje in upravljanje poteka preko enotirnega sistema upravljanja.

GVO, d.o.o.
Direktorica: Jogefa Guzej

Avtenta.si, d.o.o.
Direktor:1 zt ok Kl anl| ni k
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Teledat, d.o.o.
Direktorica: Bojana Sonnenwald Turk

Najdi.si, d.o.o.

Direktor:J anko Gteharnik

Opomba:D031.7. 2009 je bil AlekskhnderdiSagbe Gtravs, Zvone Jag
31.7.2009 namestnik direktorja.

Planet 9, d.o.o.
Direktor: Rudolf Skobe
Opomba: Do 3.3.2009 je bilontesi rektor drugbe Tomag

Tujina

Ipko Telecommunications, d.o.o0.

Ll ani upravnega odbor a: Dugan Mitil, predsedni k, Buj
Godni | , Branko Babi |l

Gl avni i zvrgni direktor: Akan | smail.

Opomba: Vodenije in upravljanje poteka skladno s kosovsko zakonodajo.

D0 27.8.2009jebill | an upravnega odbora mag. Tomag Kragkovi c,

27.8.2009 imenovan Branko Babil

Aneks, d.o.o.

Llani upravnega odbora: mag. Geljko Puljvil predsedni
Direktor: Nebojga Antonijevil

Opomba: Vodenje in upravljanje poteka skladno z zakonodajno ureditvijo v Republiki Srbski (Bosha in

Hercegovina).

Primo, d.o.o.
Direktorji: Dugan Mitil, Robert Ma n e, YI | Panariti,
Glavnii zvr gni direktor: YI Ii Panariti

Opomba: Vodenije in upravljanje poteka skladno z zakonodajno ureditvijo v Albaniji.

Gibtelecom

Ll ani upravnega iday Ipredsennik, TIno Bristov/o Dilip D. Tirathdas, mag. Bojan
Dr emel j , dr . Kl avegi OgGodniMar til,

Gl avni i zvrgni direktor: Tim Bristow

Opomba: Vodenje in upravljanje poteka skladno zakonodajo ureditvijo v Gibraltarju.

Si oL, d. o. o., Hr vagka
Direktor: Janez Marovt
Opomba: Vodenije in upravljanje poteka skladno zakonodajno ureditviovRe pu b | i ki Hr vagki

On.net, d.o.o.

Nadzorni svet : Dugan Mitil|l, VIadimir Pegevski, Mi tj a
Direktor: Predrag Lemeri kil

Prokurist: Janez Marovt

Opomba: Vodenje in upravljanje poteka skladno z zakonodajno ureditvijo v Republiki Makedoniji

SIOL B.V.
Ll ani upravnega odbora: mag. Bodajram| Kr @l jrekdior elBt oDe
direktor A, Dugan Mitil|l, direktor B

Opomba:Vodenje in upravljanje poteka skladno zakonodajno ureditvijo v Nizozemski.
Do 12.5. 2009 s oegadoddora: difektajan A Erini ikolaidi in Aimilia Filippou, direktorja B
Colin Douglas Longhurst in Peggy Jo Gunn.
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Cosmofon Mobile Telecommunications AD Skopje (Makedonija)

Ll ani upravnega odbor a: Olivier G. Ji. niPkoonvc,i ndr wdiavini
direktor; neizvrgni di rekt orMair:t inha g .DuBjoagnt jMaint ikKr al j, d
Prokurist: Janez Marovt

Opomba: Vodenje in upravljanje poteka skladno zakonodajno ureditvijo v Makedoniji.

Do 26.5.2009 so bi Ibbra MdgaklisiStouligisy BRetros eLgfletivzo Konstantinos

Liamidis, Georgios Tsonis in Stefanos Oktapodas. Janez Marovt je prokurist od 26.5.2009.

Company of Electronic Telecommunication Materials and Services Germanos Telecom AD

Skopje (Makedonija)

Ll ampravnega odbor a: mag . Bogtjan Kralj, i zZvFgni dir
Martil, Dejan Kalinikov

Prokurist: Igor Lokar

Opomba: Vodenje in upravljanje poteka skladno zakonodajno ureditvijo v Makedoniji.

Do 26.5.2009 s o edniodhora CHristos iMakripguliag, vMegaklis Stoukidis, Petros

Lefkotivz, loannis Karagiannis, Dimitros Lolis. Od 26.5.2009 do 13.08.2009 je
odbora Dugan Miti], katerega je od 13.08.2009 dalje
15.07.2009 je bil prokurist Dejan Kalinikov, od 15.07.2009 dalje pa je Igor Lokar.

DIGI PLUS MULTIMEDIA Company Telecommunication Services Skopje LTD. (Makedonija)

Direktor: Predrag Lemeri kil

Opomba: Vodenije in upravljanje poteka skladno zakonodajno ureditvijo v Makedoniji.

Predrag Lemerikil je direkt700.200 ugbe od njene ustanov
7 REVIZIJA

Na 16. redni seji skupgline delnilarjev Telekoma SI

revidiranje ralunpooldeknd ligtkazd2@0% ai menovana revi zij
d.o.o., Ljubljana.
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8 LASTNI GKA STRUKTURA |

N TRGOVANJE Z DELNI

Lastnigka struktura in gtevilo delnil|larjev
Lastnigka struktura na dan 30.9.2009

V devet mesel nen20d0Md oshoj us el eztaa nakupe del nic
mal i viagatelji, banke in vzajemni skl adi

kategorijah

glede na primerljivo obdobje | anskega
sicer iz naslova preknjigb sodnih izvrgb fi
knjigo Telekoma Slovenije, dd., vpi sani h 13.375 delnil arjev
2008, gtevilo povelalo za 422 delnilarjev.
® Republika Slovenija 52,54
@S| ov. odgkodnin
“Kapital ska dr
® | astnedelnice 0,46
Bl ndividualni
& |Institucianalni invest. 5,76
EDomal e pravne
“ Tuji investitorji 3,70
Gibanje gtevila delnilarjev
Leto 2008 - l 12.991
Leto 2007 ‘ 12.399
Leto 2006 ' 10.111
Leto 2005 ' 8.416
Leto 2004 ‘ 8.355
Leto 2003 ‘ 7.930
? 9'000 1000 6:000 %00 70'000 79‘00 71000 %p

Zmanj gan
 astni gt v aadox in izawgrovainizc. Zp 6,01 adstotgraer n s jels & |
| etdar gzawieg ali nt u
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t em.

10 najveljih delnil|arjev

Na dan 30. september 2009 je imel ods®@onajovelkijaiphtadéhln
kar je za 0,03 odstotne tol ke manj kot |l eto pred
je Maksima holding d.d. izstopila iz deseterice.

Primerjava desetih najveljih delnilarjev

Delni|l ar 30.9.2008 % De | n i30.92009 %
Republika Slovenija 52,54 Republika Slovenija 52,54
Sl ovenska odgkodni ns 1425 Sl ovenska odgkodni ns 14,25
Kapitalska drugba d. 559 Kapitalska drugba d. 5,59
NFD 1 delni gki i nves 239 NFD1 del ni gki i nvesti 2,38
Kapital ska-PPSugba d. 1,77 Kapital ska-BPSugba d. 1,77
Admak Trust Reg,C/O. Mareco Treuhand 1,36 Alpe-Adria Privatbank AG 1,16
Confinvest Aktiengesellschaft 0,89 Confinvest Aktiengesellschaft 1,10
Maksima holding, d.d. 0,78 Triglav Vzajemniskladi-d el ni gk i 0,85
Triglav Vzajemni skladi-d e | ni g ki 0,78 Poteza nalogbe d.o. o 0,70
Poteza nalogbe d.o. o 0,58 NLB, d.d. 0,55
Skupaj 80,93 Skupaj 80,89
Gtevilo delnic v | assveta Telgkama Blevenijend. ah,and dao BOn september
2009

Ime in priimek Funkcija Gtevilo % kapitalu
Uprava

mag. Bojan Dremelj predsednik uprave 100 0,0015
Dugan Mitil podpredsednik uprave 500 0,0077
dr. Filip Ogris-Ma r t i | |l an uprave 645 0,0099
mag. Geljko Pulji llan uprave 300 0,0046
Darja Senica |l anica uprave in 338 0,0052
Nadzorni svet

mag. Tomag Ber gi n predsednik nadzornega sveta 0 -
dr. Jaroslav Berce I lan nadzornega sv 0 .
dr. Marko Holevar |l an nadzornega sv 0 -
mag. Ciril Kafol I'lan nadzornega sV 0 -
dr . Tomagdg Kal in podpredsednik nadzornega sveta 100 0,0015
dr. Zvonko Kremljak | lan nadzornega sv 0 .
Martin Gorigek I'lan nadzornega sv 125 0,0019
Milan Richter podpredsednik nadzornega sveta 1 0,0000
Branko Sparavec I'lan nadzornega sv 0 -
Skupaj 2.109 0,0323
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Trgovanje z delnico in pomembnejgi finanlni podatki o

Skozi celotno obdobje januar - september 2009 je delnica Telekoma Slovenije, d.d., postopoma
pridobivala na vrednosti. Enotnit e | a | se je zylgde ma B£6|l ap % zal et ku
obdobja in je na zadnji trgovalni dan v septembru zak

Statistika trgovanja s TLSG na Ljubljanski borzi v obdobju januari september 2009

Enotni tel aj

Najvigji enotni telaj v EUR 178,44
Najnigji enotni telaj v EUR 118,30
Povprelni enotni telaj V EUR 150,78
Promet

Promet v mio EUR 25,80
Prometskupajssvegnji v mio EUR 26,16
Najvelji dnevni promet v mio EUR 5,29
Najni gj i dnevni promet v mio EUR 0,0026

Gi banje vrednostnega prometa in enotnega tel|laja del ni

september |l eta 2009 t eTLS@Vporaengvie gilanjentindekga $BI20 @ istan) a
obdobju
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Pomembnej gi finanl ni podat ki o delnici

30.9.2008 30.9.2009
Trgni telaj delnice v EUR 198,42 150,19
Knjigovodska vrednost delnice v EUR? 133,22 137,81
Li dltoibi | ek na delnico (EPS) 11,57 5,25
Multiplikatoe’r dobil ka (P/E) 17,15 28,61
Razmerje trgnal/knjigovodska 15 1,09
Kapitalska donosnost delnice v %* -0,519 26,96
Gtevilo izdanih delnic 6.535.478 6.535.478
Gtevilo lastnih delnic 30.000 30.000
Gtevilo delnilarjev 12.953 13.375
'"Knjigovodska vrednost delnice je izralunana kot razmerje med knji
Slovenije,dd.,i n gtevilom izdani h delnic, zmanjganim za gtevilo |astnih d
Listi dobilek na delnico je izralunan kot razmerje med |istim po:
obravnavanem obdobju in @gtevim am igzccanillo dealsinind ,h zdmd mji c.
Mul tiplikator dobidkmerjee imed|tumgmi motel ajem delnice na zadnji tr
delnico.
‘’Kkapitalska donosnost delnice za prvih 9 ovaeisia v ebdobjjet élzajal maapaviko
trgovalni dan v obdobju) / telaj na prvi trgovalni dan v obdobju.
Dividende
Na 16. skupg!lini Tel ekoma Sl ovenije, d. d. , K i je bil
bilanlnega dobddkial k& il etzavri 2@08,z nameni za biubpl al il o
na delnico. Do dividende so upravileni delnilarji, k |
del ni gko knjigo drugbe kot i metniki del nic s pravico

9 POMEMBNEJGI POSLOVNI DOGODKI -WNOBDXOBJU JANUAR

Januar

T Telekom Slovenij e, d.d., je prejel sodbo Okrognega
togbo Tel ekoma Sl oveni2jckoo., dkatdro je zapteval tpiepoved kg dii t vTe
blagovnih znamk Centreks in Telekom Slovenije, d.d., ter dejanj nelojalne konkurence. Telekom
Slovenije, d.d.,seje zoper sodbo pritogil

T Telekom Slovenij e, d. d. , je prejel sodbo Vrhovnega
zavrnjenarevi zi ja Telekoma Slovenije, d. d. , proti sodbi
Upravno sodigle je s sodbo zavrnilo togbo Tel ekoma
varstvo konkur ence, S katero |e sl ednjTelekamg ot ov i |
Sl ovenij e, d. d. , K i na j bi jo v letu 1999 storil
poslovno sodelovanje oziroma vkljulitev zgoglenke
interneta v paket ISDN 3000. Telekom Slovenije, d.d., je zopersodb o v I o §i | ustavno pri-t

1T Telekom Sloveniije, d.d., je v sodelovanij-rualzunNoLvB pr
preko ban|lnega sistema. Telekom Slovenijesyaduwud., |e

za rezidenlne uporabnike.
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Februar

T Hlerinska drugba Telekoma Slovenije, d. d. , On. net,
pridobitev licence DVB-T v Makedoniji.

f Golanje je prilela prva generacija slugateljev Pos
programa izobjageaamenaenkpredvsem g¢golanju tehnilni
podrol ju. Program izvajata Ekonomska fakulteta in C

1 Telekom Slovenije, d.d., je prejel sklep Urada za varstvo konkurence o uvedbi postopka

ugotavljanja domnevne -kin§2i.t viel e9n.a |H oegnoad bZeP CEn&K Ur ad
podatkov, K i mu jih je posredovala drugba Ami s, d
i zvajanju nadzor a n ald ocehiy Ida jebpadana vefjdnOst) kda Telekom

Slovenije, d.d., zlorablja prevladujol pol ogaj na medoperaterskem trgu

krajevne zanke i n podzanke z namenom zagotavl jan]j
Telekom Slovenije, d.d., posluje v skladu z veljavn
tekompostopka ugotavljanja domnevne krgitve dokazal, da
priglo.
Marec
1 Mobitel je uvedel neomejeno ponudbo za pogovore, SMS-se in MMS-je, mobilni internet,
el ektronsko pogto, dostop do Facsanwdewoa i n drugi h so
T Direktor hlerinske drugbe Planet 9, d.o.o0., je post
9 Telekom Slovenije,d.d., j e prej el sodbo Okrognega sodigla v Ljub
zavrnilo vse togbene zahtevke dr mBlhwnj@ed.i ma, d. o. o.
T Mobitel je uvedel program zvestobe Tol ke povezanost
9 Telekom Slovenije, d.d., je predstavil temeljito prenovljeno in poenostavljeno ponudbo
girokopasovnih storitev. Prenovljen je tudi | ogoti
1 Zadnjega dne meseca marca je bila podpisana pogodba o nakupu 100-o d st ot nega del e gz¢
nNi zozemski drughbi OTE MTS-odeot di mig Ba®tni kki majkeed b ©

Cosmofon Mobile Telecommunications AD Skopje, ter nakupu 100cod st ot nega db¢l ega v
Germanos Telecom AD Skopje, Makedonija.

April

1

1

Hl erinska drugba AOL SP, d.o.o., (Albanija) se je 2
sta se pripoj il iH-Qoineunicationsddwio.simAFB,d.o.al g b i

Mednarodna bonitetha agencija Moody's Investors service je 7. aprila 2009 objavila novo
bonitetno porolilo dad.T,eleklbat &liomejnéej enova potrdi
oceno kreditnega tveganja na ravni "A3", ki jo je d
Telek om Sl ovenije, d.d., je prejel togbo in predlog z

Navedena togba se nanaga na spremembo vzorlne pon
l okacijo z dne 31. decembra 2008 (" RUO%ovnidostgpr e me mb o

z bitnim tokom z dne 31. decembr a 2008 (" BRO")

medomredgnem paveoznorveagnjjeum T el e kda.ma dné P3o jarmiarja 209

(" RI O") . Predlog za izdajo zalasne odredbe]| pa se

ponudbe RIO.

S spremembami vzor|l nih ponudb, katere izpodbija AN
zavarovanje plalil obveznosti operaterjev po pogod!
predvsem z zahtevo p o i zdmgriu, baknd nep eraataenrci pe pl
pogodbeno dogovorjenih obveznosti.

Telekom Sl oveniije, d. d. , je na predlog za izdajo z
roki h, pri | emer ocenjuje, da so zaht ewedbdvceélai t ogbe
neut emel jeni, saj drugba v celoti spogtuje veljavn
poslovnimi obil aji

Dne 22. aprila 2009 je bila 15. seja skupglina Tel e
novi | I ani n a d gtrani kagtalaa sajsjev dwdedanjim potekel mandat dne 26.4.2009,

skupglina pa je odlolala tudi o nagrajevanju |l anov
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1 Telekom Slovenije, d.d., je konec aprila prejel sklep Urada za varstvo konkurence o uvedbi
postopka ugotavljanja domnevne kr gi tve 91. ilnl e8n2a. ZPCemmkirtad Rma odbe ES

podl agi podat kov, ki mu jih je posredovala drughba

zbral pri izvajanju nadzora, ocenil, da je podana verjetnost, da naj bi Telekom Slovenije, d.d.,

zl orabil oziroma ¢ge vedno zlorablja domnevno prevl a

- upogtevnih trgih zakljulevanja in posredovanja Kk
omredgja na fiksni lokaciiji:;

- upogtevnem trgu girokopasovnega dostopa z bitnim
- upogtevnem trgu razvezanega dostopa do krajevne
girokopasovnega dostopa.

Telekom Sloveniije, d. d. , posluje v skladu z velja
bo tekom postopka wugotavljahjaddomrmevanleorlarbgi tpree vc
pol ogaja ni priglo.

1 Telekom Slovenije, d.d., in Planet 9, d.o.o., prenovita vmesnik za storitve SiOL TV plus.
Prenovljen vmesnik razgirja funkcionalnosti, pregl
iskalnik po vsebinah, po naslovu,i gr al cu, regiserju in letnici fil ma

1 Telekom Slovenije, d.d., Mobitel, d.d., in Planet 9, d.o.o0., med prvimi operaterji v Evropi uvedejo
sistem spletne televizije SiOL iO. Stori tpeta, omogol
dostop do vsebin na zahtevo in ¢givih videoposnetkov
1 V Teledatu, d.o.o., za TIS in bizi.si v sodelovanju z Microsoftom razvijejo posebna orodja za
Internet Explorer 8.0, ki uporabnikom poenostavijo br skanj e osii,n prineé
zanesljivosti, hitrosti in uporabnosti na spletu.

Maj

T V zaletku meseca se je sestal novoi menovani nadzorn
predstavni kov kapitala dr. Jarosl av Berce, mag . To
Kafol, dr . Tomag Kal in, dr . Zvonko Kremljak ter trije
Ri chter in Branko Sparavec. Za predsednika nadzorne

za podpredsedni ka iz vrst kapi fzarktaapaslenih padjepostay Kal i n,
Milan Richter.

T Telekom Sloveniije, d. d. , je prejel skl ep, S kater.
(zal asno odredbo) o uveljavituvi in izvajanju sprem
skupno lokacijo (RUO) ter vzorl ne ponudbe za g¢girokopasovni |
vsakrgno zavralanje narol il na vkljulitev novih st
vsakrgno zahtevanje predlogitve banlnih garancij \Y
ravnanj e, K i bi pomenil o enostransko spreminjanje pog
pravnega al. dejanskega pologaja in pravic drudgbe
citiranih vzor| nih ponudb.

T K hl eri nshAneks, doa,dBiHT Republ i ka Srbska) se je pripojila
Netkom, d.o.o.

1 Telekom Slovenije, d.d., je po izpolnitvi vseh pogojev iz pogodbe o nakupu delega dne 12. maj i
2009 postal 100-od st ot ni |l astnik nizozemske drugbe OTE MTS

preimenovala v SIOL BV. Gl ede na t o, da -ofisotnit @astdnufgbar t§gbe Cos
Mobile Telecommunications Services AD Skopje, je Telekom Slovenije, d.d., s tem posredno
pridobil 100cod st ot ni del eg v drugbi Cosmofon Mobile.

1 Telekom Slovenije,d.d.j e po i zpol nituvi vseh pogojev iz pogodbe
postal lastnik 100 odstotkovd el ni ¢ makedonske drugbe Ger manos Tel ec
1T Dne 12. maja 2009 je bila izvedena pripojitev drug
Drbg se je preimenovala v Najdi.si, d.o.o0., njene o
(Hrvagka), Pogodak, d.o.o0o., (Srbija) ter drugba Meg
T Skupglina makedonskega operaterja Cosmof oSkopjobi | e T
je imenovala nov wupravni odbor drugbe. | menovani :
izvrgnega direktorj a, Dejan Kalinikov za drugega i

mag . Bogtjan Kr-MhjtidrinFDugpnOWMIrt sl
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T Skupglina drugbe Ger manos Telecom AD Skopje |je i
I menovani so bili mag . Bogtjan Kral]j za izvrgnega
Ogris-Mar t i | in Dugan Mitil

T Mobitel uvede nov nar olinnpregoki istorife\aTielefonskiPpcestak ki aamuja 2 2
visto dodatnih mognost.i
Junij
T lzide nov Telefonski i meni k Slovenije na zgogl enki
i skalnik, @ge preprostej §e orodikagposiovme upavabrike.t er vr st o na
1 Telekom Slovenije, d.d., svojim uporabnikom SiOL TVija s prvim junijem ponudi vrsto novih TV
programov, kot so Sportklub, Disney Channel, MGM, Da Vinci Learning. SiOL- ova TV s prvim
julijem na voljo v treh programskih paketih i Osnovni, Standardni in Mega, in dveh dodatkih.

1 Telekom Slovenije, d.d., z Abanko in NLB uvede e-r al| un, ki uporabni kom omogo
| asu, material nih strogki h, poenostavi postopek [
odgovornost vsakega uporabnika.

1 Mobitel omogo | i uporabo sistema Monet daetrugl abponabei kamPE§g

prodajnih tol kah.
9T Dne 30.6.2009 je bila 16. skupglina drugbe Telekom

1 Mobitel je s 1. 7. 2009 uvedel cene, skladne z evrotarifo.

1 Mobiteljenanovi nar skem srel| anju predstavil I'tak Foun in
mobilnikov in podatkovnih naprav .

T Na zunanji presoji ravnanja z okoljem je Slovenski
nismo nobenega neskladja.

1 Telekom Slovenije je postal 100 odstotnil ast ni k drugbe Najdi . si

Avgust

T Uprava drugbe Telekom Sloveniije, d. d. , j e kot zak
Naj di . si, d. o. o., za direktorja te drudgbe i menoval e
tel i 1. avgusta 2009.

1 Agencija za pogto in elektronske komunikacije je v

Telekom Slovenije, d.d., na maloprodajnih trgih 3in5ter4in6dol ol en kot operater s
trgno mol j o.

1T Teledat je narolnikom Telefonskega i menika Sloveni|j
preko SMS sporolila.

1 Mobitel je uporabnikom mobilnih telekomunikacij v Sloveniji premierno predstavil vrhunski mobilnik
s platformo Android-é HT C Her ooglié . Go

1T Mobitel je bil izbran kot najboljgi ponudni k na j a\
javno upravo, in sicer v obeh sklopih razpisa: storitev govorne telefonije in nakupa mobilnih
aparatov ter storitev prenosa podatkov in nakupa sredstev za prenos podatkov pri uporabi
prenosnih ralunalnikov.

I Telekom Slovenije je dobil mednarodni certifikat Sveta FT T H , K i potrjuje, da njego
omregje ustreza mednarodnim priporolilom in standar

September

1 Na ljubljanskih mestnih avitobusi h j e ob uvedbi novega ©plalilnega
Urbana uporabni kom Monete na voljo tudi mognost pl a

T GVO je prilel z gradnjo drugega najveljega odprtec
oblin Ormog, SvetiobOravimag i n Sredigle

1 Ipko uradno predstavil paket DUO (digitalno kabelsko televizijo in internet) z ugodno ceno 19,95
EUR, na voljo pa bo uporabnikom v Prigtini in drug
voljo.

1 Mobitel je v Sloveniji premierno ponudil mobitel, ki ga je mogno pol n-i ti tudi

Samsung E1107 Crest Solar.
T Nasvel ani podel it vi nasl ov &lovénijeyMobiteldn S®OL. g @ d d lemgo Tel ek
zapored prejele priznanje zaupanja vrednih blagovnih znamk.
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10 POMEMBNEJGI DO@Q@IXKIJUR®U OBRALUNSKEGA OBDOBJA

Oktober

f Ljubljanska borza je zakljulila prvostopenjsko oce
prigel tudi T ed.de kjublfanska Ibarza @aueljjjeenagrado Portal za kakovostno in
kor ekt no o Istvae zdajatelj¢vervesin standardne kotacije.

T Telekom Slovenij e, d. d. , je prejel sodbo Upravneg:
sl ednji ugodi | togbi,i heloadkoma i $1 ovdd mil jped, Ud.adlla za v
dne 22.10.2007, s katero je ta ugotovil, da je Telekom Slovenije, dd., v . | asovnem obdobju
28.4.1998 do 11.2.2000 zlorahbljal prevladuj ol i pol
(ISDN) za zagotavljanje ozkopasovnega dostopa doint er net a kon| nistemudgager abni ko
drugbi ABM neutemel jeno z é¥0rizpbsabhe skupihej0&B0. Zadeveje gt evi | k
Upravno sodigle v tem obsegu vrnilo Uradu za varstyv

11 UPRAVLJANJE S TVEGANJI

Skupina Telekom Slovenije je ob koncu tretjega kvartala 2009 ponovno identificirala, analizirala in
ocenila vsa zaznana tveganja ter sprejela ustrezne ukrepe za njihovo obvladovanje. V nadaljevanju je
podan zemljevid tveganj z ocenjeno pomembnostjo in verjetnostjo, in sicer v prvem stolpcu je ocena
tveganja na dan 30. 6. 2009, v drugem pa ocena z dne 30. 9. 2009.

Zemljevid poslovnih tveganj

visoka

Tveganje/Velikost* nizka srednja

Tveganje sprememb makroekonomskih pogojev poslovanja
na posameznih kljulnih tragi

Tveganje pritiska regulatorja

Tveganje izgube prihodkov

Tveganje sprememb trga in o

Tveganje giritve poslovanj

o]

Tveganje investicij

Tveganje zni gevan malop®gajioig n
veleprodajnih cen pri fiksni in mobilni telefoniji (VolP-u)

(]

Tveganje komuni kacijskega ¢
interpretacije v odnosih z
finanlno javnostjo in z dru

Tveganje pri uvajanju novih storitev in produktov

Tveganja v zvezi z zaposlenimi

Pravna tveganj a, povezana s
*Pomembnost x Verjetnost

Zeml jevid finan|lnih tveganj

Tveganje/Velikost* nizka srednja visoka

Tveganje plalilne sposobnos

Kreditno tveganje

Kreditno tveganje pri operaterjih

Obrestno tveganje

Valutno tveganje _

*Pomembnost x Verjetnost
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Zemljevid operativnih tveganj

Tveganje/Velikost* nizka srednja visoka

Tveganje delovanja in varno

Tveganje staranja omregi)]j i

Tveganje zlorab

Tveganje nalrtovanja in raz

Tveganje izvedbe in kakovosti projektov

Tveganje ulinkovitosti proc

Tveganje pri ravnanju z okoljem
*Pomembnost x Verjetnost

Zemljevid zavarovalnih tveganj

Tveganje/Velikost* nizka srednja visoka

Tveganepogkodovanja/unilenja
neposredne gkode (naravne n

Tveganje odgovornost. (splo
poklicna odgovornost vodstva)
*Pomembnost x Verjetnost

12 ZAPOSLENI , | ZOBRAGE XKADROD\EIN ORGRAKIXIRANOST
V prvih devetih mesecih Il eta 2009 so se kadrovski Vi
ter zaposlovanjem zunanjih strokovnjakov, pripravniko

Nadal jeval o se je z nal usposablmmemmaposkershbkargejnejengpogpjeam i n

ulinkovito i ihprecgsavnBolgintedzvhoserjne zal el o -upobabbfpaanje.
Spremembe organiziranost. so bile izvedene predvsem
ul i nk aizvajdanja gracesov.

Struktura zaposlenih po drugbah v Skupini Telekom Sl o

Na dan 30.09.2009 je bilo v Skupini Telekom Sloveni|j
primerjavi s stanjem na dan 30. 9. 29108p podred @b oCaamdflc
Germanos v skupino.

Struktura zaposlenih po drugbah v Skupini Telekom Sl o
30.9.2008 30.9.2009 Indeks 09/08

Telekom Slovenije, d.d 1.936 1.887 97

Mobitel, d.d. 1.073 1.062 99

Dr uge dSlavgniie 860 867 101

Ipko, d.o.o. 457 539 118

Druge drugbe v JVE 272 829 305

Skupaj Skupina Telekom Slovenije 4.598 5.184 113

|l zobragevanje in razvoj kadrov

Vobravnavanem obdobju je bilo v procesu izobragevanj e

Telekom Slovenije, d. d. , ter 70 odstotkovsohiivdr ughbi
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i zobragevanje zakonsko obvezniithza zwjargeidelovrihnprocesowa n | nuj |
vkl juleohabhpdi sodel avci in gtudent:i

Gl ede na vsebi ns kwaSkppmidTelekénj Sovepije n dji Vv ® | i zobragevalnnih
namenjenih pridobivanju ekspertnega znanja, vezanega predvsem na specifiko posameznega

del ovnega mest a. Vel i k del i zobragevanja in usposabl
telekomuni kacijskih tehnologi] ter ralunalni gtva 1in
pridobivanju znanj 0O ulikbomunt emranpgdaenj progapgphbhlinemgl

zdravju pri delu.

V sodelovanju z CISEF-om na Ekonomski fakulteti v Ljubljani je Telekom Slovenije, d.d., realiziral

Posl ovno akademijo Skupine Telekom Sloveniije, ki j e
omregja in informatike, prodajetr gk awmqg ep d dcr ovlzjder zdr
ekonomskimi znaniji.

Za najvigje vodstvo v skupini je bilo na | EDC Poslov
ulinkovitem vodenju z mednarodno priznani mi predavate

Organiziranost

Organizacijske spremembe v Skupini Telekom Slovenije se izvajajo predvsem zaradi optimizacije

posl ovanj a, povel anj a ulinkovitosti izvaj anj a proce
nekaterih dejavnost.i na ravni drugb Skupine Telekom S
Dne 1.4.2009 so hile i zvedene organi zacij ske spremembe, K i za
tehnilnem podrolju in Sspremenjeno or g aniemdjcriaj s ko st
usmeritvi V p os ame Skiadno s sprgmeenbamieogganiziranosti .so bile izvedene tudi

spremembe sistemizacije delovnih mest.

V. okviru organizacijskih sprememb na podrolju omreg
upravljanja omregja ter razvoja storitev in omregja.
omregpekiaor za wupravljanje omredgja s 1.7.2009 zdrugen

V drughbi Mesbi tbell e &dpdemembe organiziranost:. i zvedene
in na Podrolju za tehnol ogi j t¢ena Bnota nmikatirgrv:kateto.s@hili2 009 | e
preneseni trije obstojeld sektoriji, hkrati pa je bil
enoti Omredgje ukinil Sektor zagotavljanje kakovosti

enoti Informatika pa se je ukinil Sektor za razvoj.

V drugbi GVO, d.o.o0o, so bile v prvi polovici leta izv
izvedena z namenom racionalizacije poslovanja oziroma
terzagot ovitve ulinkovitejgega vodenj a.

V. drughbi Avtenta. si, d. o. o, s o bil e spremembe orga
sprememb je bil ulinkovitejge vodenje procesov in za
zajema tri organizacijske niv o j e . Organi ziranost drugbe Avitenta. si
organi zacijske del e: sekretari at direktorj a, posl ovn

SAP. Skladno s spremembami organiziranosti so bile izvedene tudi spremembe sistemizacije delovnih
mest.
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13 ZUNANJI VPLIVI NA POSLOVANJE SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE - REGULATIVA

Dogodki na podrolju zakonodaje v EU

Evropski parlament, svet EU in Evropska komisija v prvem polletju niso uspeli sprejeti novega
regulatornegaok vi ra. Nj egova ponovna kadcnoavembra2089. j e nal rtoval
Dogodki na podrolju zakonodaje v Sloveniij.

24.12.2008 je Ministrstvo za gospodarstvo dalo v javno obravnavo Osnutek predloga Zakona o

spremembah in dopolnitvah Zakona o elektronskih komunikacijah. Konec januarja je GZS pripravila

posvet na temo sprememb in dopolnitev zakona, kjer so sodelovali operaterji in predstavniki
Direktorata za pogto in elektronske komunikaci]je. T e
pripombe. Vlada je 15.10.2009 sprejela predlagane spremembe Zakona in ga poslala v nadaljnjo

proceduro.

Operaterji elektronskih komunikacij so v skladu z nacionalno zakonodajo o hrambi podatkov, v kateri
sta implementirani Direktiva o zasebnosti in elektronskih komunikacijah 2002/58/EC in Direktiva o

hrambi prometnih podatkov 2006/24/EC, s 1 5. 3. 2009 dol gni zagotavl jati t
dostopu do interneta, el ektronski pogt.i in internetr
obdelave posameznikovih prometnih podat kov prinaga dololena tveganj
posebni ukrepi, s kateri mi se zagotavlja zaglita pod
d. d. , je vpeljal ustrezne tehnilne ukrepemkitmdiregitve
s staligla informacijske var nost,ikotjpzabteva zakohogam. hr ambo p

Upogtevni tragi

Agencija za pogto in elektronske komunikacije (v nad
analizi na maloprodajnih trgih 3 in 5 ter 4 in 6, v katerih je ugotovila, da so razmere na teh trgih
konkurenl|l ne in da nadmbj opraodajgiul akgénpijaeje v pvgustu e b n a .
razveljavila vse gtiri stare odl ol be, skot kparater s i mi j e

pomembno trgno molj o.

Na éeénovihg¢ trgih 2 in 3 je Agencija v postopku nadzoi
uveljavila cene, ki jih je izralunala sama.

Agencija je 15.6.2009 objavila pmnédkenje definicijatrgoy i zo gr ¢

razgirila tudi na optilno omregje. Anali zi skupaj s C
Agencija je v postopkih za odpravo nepravilnosti (VA
ponudbah WLR, RIO in RALO izdal a odl ol be, s kateri mi je drughbi
prepovedal a uporabo banlnih garanci|j za zavarovanje s
Agencijaj e 12.8.2009 obhowaivihdt¢ at mgavi 20i 8 5, kjer je defi
opti | no o madlegypripomb page 249. 2009 ponovno objavila analizo, ki je spremenjena v

del u, K i se nanaga na cenovne ukrepe.

Agencija je na podl agi prijave drudgbe AjeimEMX al el a |
modemov za operaterjei n VPNov v okviru BRO. Vsi postopki so ge
katerih je Telekom Slovenije, d.d., prilagodil wvzor]l

Ostali postopki pred agencijo

Agencija je na osnovi pritogb oper at derejugavila.s progi |l a ne
T-22 8 zaletih postopkov, 3 sklepi © wustavitvi, 3 zal e
Inlife: 1 <z atbpekt pos
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Amis:1 zal et postiopek prekrgka
Vel operafieepket posredoval ni postopek.

Na predlog Telekoma Slovenije, d.d., je bil decembra uveden posredoval ni postope
terminacije v omregje Tugmobila. Po opravljenem postr
katerem odlola Agencij a. Predlog Telekoma Sloveniije,
vmesnem |nas trgu Zakl julevanja Kkl iceyv skatermeludilzni h o mr
Tugmobil dololila ceno zakl julevanja klicev.

Regul ativa na podrolju jugovzhodne Evrope

Kosovo

Liberalizacijo telekomunikacijskega sektorja na Koso\
dr gavi vzpostaviti administrativne, konkurenlne in 1

nacionalnega telekomunikacijskega regulativnega organa (TRA-Telecommunication Regulatory
Authority) je zato omejena na zagotavljanje osnov za delovanje trga, kot so dodeljevanje licenc in

gtevill nega prostora ter del oma medomregnega povezov
izdaja odlol bpopemanerfegne mol j o. Prve analize trgo
2009.

Makedonija

Trg telekomunikacijskih storitev v Makedoniji j e si

nenaklonjen alternativnim ponudnikom, ki za svoje storitve koristijo kapacitete prvotnega operaterja.

Spremembavzor | ne ponudbe operaterja Makedonski Telekom |
tem so se cene najema | okalne zanke in ostale najemni

BiH - Republika Srbska

Podr ol jaecirjeegutlel ekomuni kaci jskih storitev v Bosni i n
nenakl onj eno alternativnim ponudni kom, s aj regul at c
operaterjev na delovanje nacionalnih telekomov.

Albanija
V Albaniji je bil julija 2008 uveljavljen nov zakon o elektronskih komunikacijah, ki se zgleduje po
zakonodaj i Evropske unije. Regulacijo telekomunikaci

TRE. Trenutno so regulirani trgi definirani na podlagi zakona o telekomunikacijah, zakona o varstvu
konkurence ter na podlagi razmer na nacionalnem trgu. Zakonodaja se ne razlikuje od zakonodaje na

obmol ju Evropske wunije, vendar je implementacija ¢ge o
TRE bo dol ol il operraggreo j molsj opo npernabvn ot aak o se pige zal
l okal ne zanke, ki pa ge ni i mpl ementirana.

14 STANJE NA TRGU TELEKOMUNIKACIJ

Trendi v panogi
Telekomunikacijski sektor ni imun na gospodarsko krizo, vendar se tej krizi upira precej bolje kot drugi

sekt or j i, zahvaljujol stabilnosti denarnega toka in r
kagej o, voddai |Isna TK operater|ji g bag mhjebi bilaotsldkamurakacjjska o pt i mi
panoga manj oblutljiva na euwWkiizé w lpramerjaviv 2 drugiminsektoj s podar s
gospodarstvu. Kriza |l ahko predstavlja r eshbnkov,nevarno
povel anj at etrerojtaestgeevn ega dost opa dWl innoevki hg ovsiproodva rfsiknea nkcrii
znotr aj tel ekomuni kacijske dejavnost.i razlikoval t u

telefonije nasproti podat kovni m st ogtorittama m, predpl al ni
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Kljub zaostrenim ekonomskim razmeram v drugi polovici leta 2008 se trg elektronskih komunikacij

razvija naprej in prinaga pomembne Kkori sti za upor ab|
prehoda v kar/Aobneni, dePza,vse storitve, ki jih telekomunikacijski operaterji ponujajo

uporabni kom, uporabljajo I P tehnologijo. Tudi v Slo
| l anicah EUanijteoreastuimi i ksnih girokopasovnih prikIj.u
priklul kov, ni ganje cene klicev (predvsem na trgu mo b i
paketih razlilnih storitev in posledilno zamenjavo k

prikljul ki

V letu 2008 so prihodki telekomunikacijskega sektorja v EU predstavljali preko 52 odstotkov vseh
prihodkov celotnega IKT sektorja. Trg fiksnih telekomunikacijskih storitev je predstavljal 49 odstotkov
prihodkov, trg mobilnih storitev pa 51 odstotkov.

Najvelja rast v EU je zammelregemabidrnie mMdwiotkk ophspoivinea
girokopasovnih storitev.

Izmed celotnih investicij na trgu telekomunikacij se ji h je 57 odstotkov nanag
telekomunikacij, 43 odstotkov pa na trg mobilnih telekomunikacij. Zaradi atraktivnih stopenj rasti se
nekateri EU operateriji odl ol ajo za nadal jnje investic

ali Latinsko Ameriko.

Trg telefonije

Trendi v zahodni Evropi kagej o, da uporabni ki govo
pomembno pa | e, da se je precej spremeni | nal i n, kako
prometa v minutah s fiksnih |l okaci] in porast odhodne
Tradicional ni trg klasil ne t eddsavljatm ngbitna telefonija in IPp a d u , S
telefonija. Povsem podobno dogajanjena trgu se bel egi v Sloveniiji. Skup
izfiksni h | okacij in mebijlnegd etmygegjean | etu 2009 povel al
sejeprometizfi ksni h |l okacij zmanjgal za 13 odstotkov, pr ome

9 odstotkov. Iz tega sledi, da so uporabniki vedno bolj mobilni.

Kljub porastu konkur e n c e na podr ol jeuTelekom Slowenije fd.d.n uspeé ubraniti

nadpovprelen trgni deleg v primerjavi z drugi mi prvi
uporabni kove pozornost.i predvsem zaradi ni gjih cen
storitev.

Trg fiksnega g¢gi r orketnpgadastopae ga i nt e

Na trgu fiksnih ¢kov Kklelgkans Slovenije,hd.d.ptrui il jwl | et ognjem | et
vodilno pozicijo glede na gtevilo fiksnih girokopasov
Sl ovenski trg kilrjal kmpars osvenii jna [pasii | wm o § ngdstoimo fastt u b el ¢
fiksnih ¢§girokopas onanjeiiziemnarastkd fol? trgu 6-0 d Otpatzna v | etognj e
inIPTVtrgu(20codst otna rast )IPTV prikljul kov

V letu 2008 je sektor telekomunikacij realno zrasel za 1,3 odstotkov, kar je primerljivo z realno
gospodarsko rastjo BDP-ja v EU.

Tudi na trgu fiksnih girokopasovnih prikljulkov je Te

deleg v primerjavi BU, prkvjiemi tprognnuidnd &li e gui mol no wvari
ponudnika, npr. od dobrih 25 odstotkov v primeru UK do preko 80 odstotkov v primeru Cipra (Januar

20009, EU Commi sssion, 14. | mpl ementacijsko porolil o)
marketi n g k i in prodajni pristopi, tehnilne mognosti (p
zvestobe za obstojele uporabnike, kakovost storitev,

konkurenlne cene, ge posebej na najbol]j prodajnih pak










































