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1. UVOD

1.1 Pravna podlaga

Tel ekom Slovenije, d. d. (v nadal jevanj u: Telekom S
medoperaterski zakup narolnigkih prikljulkov (v nadal
i zreka odl ol b-27RB0EZ-B fer @B2D0OV-38be A4dne 8.6.2007.

Telekom Slovenije in operater medsebojna razmerja Vv :
prikljulkov uredita s pogodbo, pod pogoji vzorlne po
ob upogt evanj u pr e dpmbliki 8leveniji.kZa raamerja,jkiasg s pogodb® re uredijo
drugale, veljajo dololila Obligacijskega zakoni ka, |
podrolju elektronskih komunikaci|j

12Predmet vzorl|lne ponudbe

Vzor | na ponudba jenaan naslowjen® na osdejopevaterje, ki so v skladu z veljavno

zakonodaj o upravil| eni opravljati javne komuni kacij s
medoperaterskih zakupljenih narol nigkih prikljul kih
Tel ekoma Slovenije na fiksni l okaciji, za reziden]| ne
Vzor | na ponudba opredel juje storitve medoper ater ske
Telekom Slovenije nudi operaterjem javnih komunikacijskih storitev (v nadaljevanju:oper at er ) i zk !l j ul

za namen zagotavljanja elektronskih komunikacijskih storitev.

Za zagotovitev storitev vzor| ne ponudbe operater i

medoperaterskem zakupu nar ol ni gkih prikl judgk bv. Ti pc
vzor| ni ponudbi
1.3Spl ogna nalela in omejitve

Pogoj za sklenitev pogodbe 0o medoperaterskem zakupu n
medomredgnem povezovanj u.

Telekom Slovenije je v primeru sklenitrwieglkiolgogriek loj une
lastnik le-t eh i n tudi |l astni k vseh pripadajolih elementov
podi zvajalcih. Le ni Za posamezne pri mere i zrecno
ni kakrgnega prenosa rhva sdustijskeddstenepr avi ce al i p

Telekom Slovenije bo operaterju omogol il uporabo stol
vzorl|lni ponudbi, izpolnjeni tudi naslednji pogoji

A na zahtevani |
i

kaciji obstaja razpologljiva omreg
A narolnigki prikl;j

ci
jul ek ni zaseden s pogodbeno dogo
I

kot podl ogni prikljulek za govorne storitve z do
onemogo|l a zahtevano uporabo. V tem zporilmmeir up o neu dpba
dodaten predpogoj za zaletek wuporabe prenehanje

storitev in na tej podlagi tudi dejansko prenehanje opravljanja storitve, vse pod pogoji
navedenega pogodbenega razmerja;

A obstojeli nar ol ntiigken pirn knij uzZl eelkasineo a&l i trajno i zKk
A narolnigki prikljulek ni zakupljen oz. ni V posi
operaterja;
A zahteva operaterja ne vpliva na zanesljivost, integriteto in interoperabilnost telefonskega
omredgja in storitev, omregno opremo, zaupnost inf
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A zahteva operaterja ne sme vsebovat.i morebitne raz
Sl ovenije v geografskem smislu, v vapjankaatitet alin adgr ad |
i zboljganja kvalitete omreg¢gj a;

A zakup medoperaterskega narolnigkega prikljulka ne
storitev v omregju Telekoma Slovenije;

A Telekom Sl ovenije b o Y, pri meru povzrol &anj a mo t
komuni kacijskih storitvah izkIljulil posamezno sSsto
toliko | asa, kot je potrebno, da se odpravijo mot

A Tel ekom Sl ovenije bo izkljulil, prekimni.l al i spr.
primerupot r ebni h tehnilni h, vzdr gevalnih ali obratova
Sl ovenije obvestil operaterj a, |l e bo to | e mogol e

A Telekom Sl ovenije bo na medoperater ski narol nig
terminalskih naprav, ki so v skladu z mednarodnimi standardi ITU-T in ETSI.

2. DOSTOP DO INFORMACIJ

Vse zahteve in informacije glede vzorlne ponudbe so n
Telekom Slovenije, d.d.

Sektor za operaterje

Cigaletova 15

1546 Ljubljana

Operater|ji |l ahko dostopajo do podatkov, ki so predmet

www.telekom.si.
Telekom Slovenije bo postopno zagotovil informacijsko podporo za dostop do informacij v zvezi z

vzorl no ponudbo ter postopke naro|l anja in obveglanja.
operaterje.

3. DEFINICIJE IN OKRAJSAVE

A APEK-Agencija za pogto in elektronske komunikaciije
A CDR (Call Data Record) detajlni zapis o klicu
A Cenik pomeni Cenik telekomunikacijskin storitev v notranjem in mednarodnem prometu
Telekoma Slovenije s prilogami.
A Centreks i sestavljena storitev, K i znotr aj javnega
funkcionalnost narolnigke telefonske centrale.
A Delovnidan —zadelovnidanTel ekoma Sl ovenije gteje | as od pon

do 15.00 ure, brez praznikov in dela prostih dni, ki veljajo v Republiki Sloveniji.
A Elektronska komunikacijska opremas o pri padaj ol e naprave elektron

omregi|j, ki omogol| aj o el ektronske komuni kaci j sl
komutacijsko ali usmerjevalno opremo ali Vvse VI S
sisteme, kadar se uporabljajo za prenos signalov pri izvajanju elektronskih komunikacijskih

storitev, vkl julno z radijsko in televizijsko ra

komunikacijami, ne glede na vrsto prenesenih informacij.
A Elektronsko komunikacijsko omrezje so prenosni sistemi in, kjer je to primerno,

komutacijska ali usmerjevalna oprema in drugi vir
z radijskimi val ovi , po optilnih ali drugih el ek
omregj i, fi ksini mpakKetodovkomutirana, vkl julnno z
prizemni mi omregji, el ektril|l nni mi kabel ski mi si st
omregji za radijsko in televizijsko radiodifuzijo
prenesenih informacij.

A Elementi osteviléenjas o gtevil ke in kode, imena in naslovi,
zZa vzpostavljanje komuni kaci j me d omregni mi pri
uporabljajo izkljulno znotradi jpolkagne zaomrgeadja.vnega


http://www.telekom.si/

>

> > >

>

> > >

>

>

>

Geografska Stevilkaj e gt evilka iz nalrta ogtevillenja Rept

zakona, pri kateri i ma del njene gtevline zgradhb
usmerjanje klicev do fizibh&elokacije omregne pri
Hisna napeljavai povezava od omregne prikljulne tol ke na
Telekoma Slovenije in/ali narol nigke terminal ske
ISDN (Integrated Services over Digital Network)

Izbira operaterjaj e storitev, s k atsevrog i Tme Ineakroomh nd mkoogm, | ad a |
i zberejo operaterje za nacionalne in mednarodne K
predpono za izbiro operaterja v skladu s predpisi
Javno dostopna telefonska storitev je storitev, ki je na voljo javnosti in zajema oddajanje in
sprejemanje notranjih in mednarodnih klicev ter d
za te storitve dololene v nalrtu ogtevill]lenja, i
vel nas|l edvnj i zha gsottoarviltjeanj e pomol i posredoval ca, z
informaci j o narolnikih (v nadaljnjem besedil u:

zagotavljanje javnih telefonskih govorilnic, zagotavljanje storitev pod posebnimi pogoji,
zagotavljanje posebnih zmogljivosti za uporabnike-invalide ali uporabnike s posebnimi

socialnimi potrebami oziroma zagotavljanje storit
Javno telefonsko omrezje j e el ektronsko komunikacijsko omre
zagotavljanjej avno dostopnih telefonskih storitev in omao
drugi h komunikacij, kot so faksimilne in podatkov
t ol kami

Klicje zveza, K i je vzpostavljena s rpgame| jion jdaovpnuog |
dvosmerno komuni kacijo v realnem | asu.

Klici vsiliso kIl ici na gtevilke v sili, ki jih obravn
dol ol eni za sprejemanje takih klicev, vkl jul no z
podr ol jtue,zadlgievanja in pomol i

Konéni uporabnik j e pravna alii fizilna oseba, ki upor abl
operater javnega telekomunikacijskega omregja ali
izvaja drugih telefonskih storitev.

Mednarodni klicj e k1 i ¢, ki poteka naj manj preko enega t ¢
Republike Slovenije.

Nacionalni klic j e klic, ki poteka v telekomuni kacijskih
Sl oveniije me d geogrdatfesvkiilnkia mg t erdvoratijkkénnstdritevjim v n i
negeografski mi gtevil kami , ki se uporabljajo za
storitev na fiksni lokaciji v skladu z veljavnimpr avi | ni kom o nalrtu ogtevil]| e
Naroénik o zi r oma narolnica (v nadael jvrsjackm W dsxzddinlau ad a
oseba, ki ima s Telekomom Slovenije sklenjeno pog
storitev.

Naro¢nisko razmerje j e odnos med Telekomom Slovenije in p
skl ene s Telekomom Slovenije narolnigko pogodbo.
Omrezjepomeni javno dostopno telefonsko omregje Tele
Omrezna prikljuéna to€ka j e f i z i | wanariti @ll k dozi praviloma na objektu
uporabnika. V omregni pri kl julni tol ki se javno d
hi gna napeljava.

Operater je operater javnih komunikacijskih storitev, ki s Telekomom Slovenije namerava
skleniti, skle pa al i je skl enil pogodbo za medoperater sk
dostop do fiksnega telefonskega omregja.
Podatki o prometu so kakr gni kol i podat ki, ki se obdel uj ej
el ektronskem komuni kacinjjelgemeagrr edjrw| allniavaar ad i
Predizbira operaterjaj e storitev, s katero Telekom omogol a

trajno predizberejo operaterja za nacionalne in/ali mednarodne klice, ne da bi morali pri
vsakem klicu posebej izbirati predpono za izbiro operaterja ali uporabljati druge postopke za
tako izbiro. Ob aktivirani predizbiri operaterja se lahko pri vsakem klicu z izbiro predpone za

i zbiro operaterja izbere drugega operaterja v skliI
Prikljucitev WLR je postopek, sk at erim Tel ekom Sl ovenije na nar ol
skupini prikljul kov i zvede prenos narolni gkega
|l stolasno s prikljulitvijo WLR se na prikljulku
nacionalneinmednar odne predi zbire operaterja, ki je pogoj



A PSTN (Public Switched Telephone Network)

A Razumnirokj e r ok, ki je razumen glede na vse okolig
mognostmi, tako z objektivnega vidika kot tudi s

A Soglasje je osebna privolitev v skladu z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

A Skodljivo motenje j e motenj e, ki ogroga delovanje radion
varnostnih storitev al i K i drugal e resno pos
radi okomuni kaci jske storitve, ki del ujejo v skl act
skupnosti.

A Stevilka | e gtevilka al i predpona, dol ol ena S pr
telekomunikacijske zveze (ITU).

A Stevilke za klice vsiliso enotna evropska telefonska gtevilk
druge gtevil ke, ki so keovti Itlaekng ad o lvckllgnud nwo nsalgrttew i

A Tehniéne moznosti so Tel ekomove mognost. tehnilne realiz
gl ede na njegove obst o] enogljivostitoriromangiede ina dejansko gr a ms k e
trajanje in izid obveznih postopkov pre d dr gavni mi organi in nosil c
upogtevajol pri tem razumne strogke in investici]|j

A Telekom Slovenije se uporablja v besedilu namesto Telekoma Slovenije, d. d.

A Terminalska oprema j e naprava al.i njen ust unEiravjein @el |, ki
namenjena za posredno al neposredno prikljuliten\
Slovenije.

A Uporabnikozi roma uporabnica (v nadaljnjem besedilu up

ki uporablja storitve, ki so predmet medoperaterskega zakupa.

A Vzorénaponudbaj e vzorlna (referen|na) ponudba o medope
prikljulkov za dostop do javnega telefonskega omr
vsemi prilogami.

A WLR (Wholesale Line Rental) i medoperaterski zakup nar ol ni gki h prikljul ko
javnega telefonskega omredgja na fiksni l okaciji

A Zaupna informacija p o me n i vsako informacijo v katerikold
zaupna informacija in se nanaga na medomregno p

zaupne narave.
Drugi pojmi, ki niso neposredno definirani v tej ponudbi, so pa definirani v zakonu oziroma v

podzakonskih aktih, se uporabljajo tako, kot so definirani v zakonu oziroma v podzakonskih aktih, na
katere se sklicuje ta vzorlna ponudba.

4. JAVNO TELEFONSKO OMREZJE

Javno telefohskekomae§ljevenije je o0zldenoogjgTd) tel ef or
in zagotavlja govorne storitve na fiksni lokaciji in sicer storitve PSTN, ISDN-BA, ISDN-PA, Centreks in
Geocentreks.

Omregj e Tel ekoma Sl ovenij e j e digitalizirano ter
signalizacijskem sistemu No.7, kar zagotavlja optimalno delovanje in kakovost storitev.

5. STORITVE VZORCNE PONUDBE

Tel ekom Sl ovenije omogola medoperaterski zakup nar
telefonskega omregj a inwholesadlelimenRentdl, o khadatjevanju storit¢vWILR).

Narolnik Telekoma Sloveniije, ki se je odlolil za s
operaterja prenosnega omregja, i ma mzanergels Teeekomang no st , [
Sl oveniije, ter vsiagkepgaagarnzjmer par olnn zaral unavanje u

izvajalcem storitev.



5.1 Storitve WLR

Medoperaterski zakupljeni nar ol ni §WkR) prei lolmrwelgenlka (v irkd
tol ka na strani upor abni k aSTN, $SDNgBA,i IBRNdPA,] ©ehtiekss inst or i t v
Geocentreks) in pripadajol i mi dopolnilnimi, dodatnim
ISDN-BA ter ISDN-PA j e mogno a

i f

g n zagot ovi tDirect Diaillimgking i, o nkaalrn osrho gbO la
prikljulitevhingmel niedlef on s WPevatecBramah r Exdhange) PzB drektriim
izbiranjem internega ogtevillenja.

Storitve WLR Telekom Slovenije izvaja v shkdlgoha s spl o
maloprodajnem trgu in v skladu s cenikom.

Operater | ahko medoperatersko zakupi prikljul ke WLR | e z
uporabnikom.

5.1.1 WLR PSTN

Telekom Slovenije nudi v javnem t el sKestarigvék manikso mr e g j u
lokaciji.
Tehnilne znagné nomte gramapmomi kl julne tol ke so podane v

5.1.2 WLR ISDN-BA

| SDN (I ntegrated Services over Digital Net wokr k) j e
omogol a hkr at en, slxe ie ppdatkov.gUparabnikem z agot avl ja cel oten nab
mogni h elektronskih komunikacijskih storitev omredgj a
povezano na nalin, K i omogo|l a uporabo <celotnega nab
omregja PSTN. Gl avard en egyraa Itiell red wotnis kckigpi tomr egj a | SDN so

A solasna uporab dveh |inij,

A prikaz identifikacije klica,

A obvestila o strogkih pogovora ali | akajolem klicu

A ena ali vel MKlIniagwiedH ¢tsevm)l k na istem prikljul ku,

A mognost razlilnih preusmeritev klicev,

A glasovnapogt a,

A zagotovljena hitrost prenosa 64 kbit/s,

A za hitrejgi dostop se lahko zdrugi oba kanala in

Osnovni dostop ISDN-BA omogol a na vmesni ku dva osnovna kanal a (
in signalizacijsko-podatkovni kanal (D) s hitrostjo prenosa 16 kbit/s. Na en osnovni dostop ISDN-BA

lahko vgradimo do dvanajst (12) vt i | ni c, na katere | aokeko(8) pokubréht i prik
konlnih terminalov | SDN. Na osnovni dostopj uhbkems p
l e terminal sko opremo | SDN. Kombi nirani osnovni dos

NT+2ABomogo |l a tudi prikljulevanje nagnalagnitelefoneahalognnal ogni t
modem, faksimilno napravo skupine 3).

OsnovnidostopISDN-BA (2B + D) z omregno prikljulno tolko je v

A ETSIETS 300 012 za prvi nivo
A ETSIETS 300 125 za drugi nivo
A ETSIETS 300 102-1 za tretji nivo

Prikljulek/ pBAkfjjpeulmoggnbShMdgraditi s fungci khpbhobosey
narol ni gke hi gne telefonske centrale S funkcional n



tevillenja. Velikost vnaprej dodel jenih blokov inte
nij narolnigke centrale.
Predmetst ori t ve WLR | eBApr iclkelljouliekz IvSDeNni MSNpgt &V uk &mi
ISDN-BA v skupini, v celotizvsemig t e v i DDk a mi

5.1.3 WLR ISDN-PA

Primarni dostop ISDN-PA sestavlja 30 B-kanalov in en D-kanal. Bitna hitrost prenosa B kanalov je 64
kbit/s, bitna hitrost prenosa D-kanala je 64 kbit/s. Skupna bitna hitrost primarnega dostopa 2048 kbit/s.
Prikljulek | SDN PA omogola 30 solasnih zvez.

Primarni dostop ISDN-PA (30B + D) je v skladu s standardi:
A ETS 300 011 za prvi nivo
A ETS 300 125 za drugi nivo
A ETS 300 102-1 za tretji nivo

Terminal ska opr ema uporabni ka, v k | PA Isee sirdaroninira z pr i mar n
izlolitvijo sinhronizacijskega-Tbiptra pio@.83da.Mbliit/ s poveza

Operater je odgovor e n , da uporabni k avtomat sko oziroma drug
preskuganj em, mer i tvami in podobno zagotovi nadzor n
telefonskim omregjem Telekom Slovenije terakvojsgknljadu
odpravi napak oziroma nepravilnosti pri delovanju.

V kolikor redne meritve v javni telefonski centrald.i ¢
med terminalsko opremo uporabnika in omredgjeald Tel eko
1% (enega odstotka) v zaporednem obdobju treh ali v el
Sl ovenije ter naroliti povel anje dostopne kapacitete.
Oprema uporabnika mora wustrezno reagiratd.i t u dii ob na

nenadnih spremembah napetosti v skladu z zahtevami podanimi v veljavnih IEC, ETS in EMC
standardi.

Predmet storitve WEPRYV et oginomakvsi |[SDN-RRA g rSIDINI j ul ki v skupi
Z Vsemi DDL gtevil kami

5.1.4 WLR Centreks in Geocentreks

Storitev Centreks in Geocentreks zagotavlja uporabnik
ki so v skladu z mednarodnimi standardi ETSI in ITU-T. Storitev Centreks in Geocentreks zdr uguj e
geografsko razprtégeernrei nparl iskloj wlpkreemso razl il nih tipov v
skupino oziroma Geocentreks s skupnim internim ogtevi
omregj a. S tem je zagotovljeno vzpostavljanjphe zvez
telekomuni kacijsko omregje in v nasprotni smeri oziro
Centreks in Geocentreks skupini, zanes!|l jivosti i n
omregj e, n a jodatniin i§ dopominib etoritedter e | ast i | no prilagajanje kap
potrebam uporabnika.

Storitev Centreks in Geocentreks nudi Telekom Sloveni
ki povezuje naj man,j tri (3) Centreks &bntrekogimmae nt r ek s
Geocentreks in najmanjen (1) Cent r eks ali Geocentreks prikljulek na
Predmet storitve WLR je celotnask upi na pri kl j ul kadaw <tedroittnvae s&eumti rneak sp

storitve Geocentrekss pri padaj ol o terminal sko opremo.



5.1.4.1 Oprema Centreks in Geocentreks

Operater lahko v okviru storitve Centreks in Geocentreks izbira med standardno in nadstandardno

narol ni gk.o Mgrreelmoi gka terminal ska opr emd ej ev loabsstt oT el 6
pogodbi narolnika Telekoma Sloveniije, ki Ospovnaehaj a ne
terminal ska oprema je vkljulena v ceno prikljulnine
se zagotavlja na osnovi p éna V derdiké: Cenik ddkipa apreroecCerdreks ki j e d

in Geocentreks, Cenik najema opreme Centreks in Geo
Centreks in Geocentreks. Pr evzem narolnigke terminal ske opr eme &
podpisom prevzemnega zapisnika. V. o kvi ru storitve Centreks ni mo g o |
opreme, ki ni v ponudbi oziroma ceniku Telekoma Slovenije in ni v skladu z mednarodnimi standardi

ETSI i n ustr ezn-T.@peraferok. pporabmik brdz sogldsjd Velekoma Slovenije ne sme
spreminjati nastavl jivih plskiropreme in donlajati dodatne termioalskei ¢ k i t e
opreme.

Posredovalno mesto spada v nadstandardno opremo. Posredovalca (oseba, ki opravlja aktivnosti na
posredoval nem mestu ma&kruoplimiik a)e vd oQejmatnr ezkasgot ovi t i upo
odgovoren, da Uporabnik z narolnigko terminalsko opr
dober gospodar in je oddgkodninsko odgovoren za VvVso0o m
povzto| i t ve gkode ali odtujitve opreme je operater dol g
je dol gan izvest.i r e ttrminalskeeopremie in pahitpvan® popisno dokuméntadije

dostaviti Telekomu Slovenije, po opredeljenem postopku v prilogi k pogodbi.

5.2 Dodelitev ogtevil]| enja
V javnem telefonskem omregju Telekoma Slovenije se |
standardom ITU-T E. 164 ter v skladu z wveljavnim Pravilniko
Sloveniji. Ob prikljul i t vi Telekom Slovenije narolni ku dol ol i n
gtevil k iz nabora gtevilk, ki jih je Telekomu Sloveni
narolnigko gtevil ko:
A na zahtevo operaterja, VeokwvidapdgHba] penehnglteei i
A le pride do spremembe el ementov ogtevillenja, ki
A le je to nujno pohrelaczdogavadinateipmidiojdod bd mvedjoanr

optimizacije omregja).
O nalrt ewembismprar ol ni gk e k BWLR bokThlékem Shtoeenije operaterja pisno

obvesti naj manj petnaj st (15) dni vhaprej. Na zaht e\
telefonski gtevil ki namestil tel ebaskki godri Vkik ZTe
odzivnik je v tem primeru do treh (3) mesecev del ovan
Na pri RISJTWN] kTuel ekom Sl ovenije dol ol eno telefonsko
nabora ¢gtevilk, ki jih je Telekomu Slovenije v uporahb
Na pri kSDN-BA kTiel ekom Sl ovenije dol ol eno ali vel MS N
enopr i kl julno tolko oziroma DDI ogtevil|lenje, iz nabor
dodelil APEK.

Na pri KIDN-BAk ad el ekom Sl ovenije dol ol nabor gtevil Kk
opreme oziroma narol ni gkKelte&kloenf &5H sokvee nd ¢ ret rzaalgeot avl j a
ogtevill]lenja, dodeljenih s strani APEK.

NastoritviCent reks i n Geocentreks Telekom Slovenije naroln
eno (1) prikljulno t ol ko onwSloveaijbwupaabagdodelWAPEK , ki ji h j e
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5.3 Pogoj i za prikljulitev in uporabo

5.3.1 Prikljucitev WLR na obstoje¢em prikljucku

Storitev WLR predstavlja naslednji korak oz. nadgradnjo storitve predizbire operaterja prenosnega

omregj a. & koenplementarui storitvi 0z. za dva strogo povezana procesa. Storitev WLR

omogola wuporabniku, da popolnoma prekine pzeegbmdbeno r
prikljulmnaver WEkIRj ul ku al i na skupini prikljul kov dej
razmerja od narolnika Telekoma Slovenije na operate
nacionalna in mednarodna predizbira. rV kgrjiurh&krow, pdadn
ge ni vkl jul ena, se le ta vkljuli istolasno s prikl]|
storitve na prikljulku nespremenjene, razen tistih sp
(npr. vikend paket, itd.). Morebitno spremembo pr i k IWWR klaahko nar ol i operater
opravl jeni prikljulituvi storitve WLR

Pogoj za prikljulitev storitve WLR na obstojelem na
narol nigko razmerje narvelniijka s<maTeoll ek @grkom p3li kI j ul ek
al i stalno izkljulen, ter ni ,HKnlskladu @ spredefeaimigpogaji k ak r g n
za vkljulitev WLR.

Operater je nadalje obvezan, da s e muosebju Befekomau por ab n |
Slovenije neoviran dostop do opreme Telekoma Slovenije v objektu uporabnika.

Za prikljulitev in uporabo storitve WLR za operaterj a
pogojih za posamezno storitev ha maloprodajnem trgu.

5.3.2 Nov prikljuéek WLR

Telekom Slovenije bo i zpwreidkel WWRKiak lej wnlai tzeavh treorvaenga | ok
razpologljiva omregna prikljulna tolka v skladu z vel
maloprodajnem trgu.

Operate r j e odgovoren, da bo njegov uporabnik za prik
zagotovil tehni| no brezhibno higno napeljavo in sme
ustreza zahtevam Pravilnika o radijski in terminalski opremi in je predpis a n o oznal ena, t e
vzdr gevati v takem stanju, da ne povzrola motenj VvV or
in premogenje in ne ogroga delovanja omregja. Zmoglj
obsegu storitev, ki jih uporablja.

Prikljulitev higne napeljave na omregno prikljulno t
poobl agl eni izvaj al ec. Omregna prikljulna tol ka j e
uporabni ka V omregni pri kIl j wlsrkio toonrkigj ®£e zjakVvnpaw| do s tn
napel java Hi gna napeljava ni v | asti Telekoma Sl ov
Telekoma Slovenije oziroma od njega poobladglenemu i
montadgo na | okaa@i jziahuporoahbopiekraa.t eMja in na njegove st
vkl julil tudi terminalsko opremo, | e ta ustreza predp
V primeru, da operater ob vkl julituvi novega WLR prik
potrebnih pogojevzavk | j ul i tev se s strani Telekoma Sl ovenije na

operaterju v skladu s cenikom zaraluna vzpostavitev V

Ob izvedbi novega pr i K | WWR ksae i stolasno vkIjuli nacionalna 1in
pogoj za WLR.l julitev

Operater je nadalje obvezan, da se s strani upor abni
Slovenije neoviran dostop do opreme Telekoma Slovenije v objektu uporabnika.
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Telekom Slovenije postopek v k| jeuh o ¥ &g a prikljul kas WLdb amedigpot avl j a
vzpostavitve novegap r i k1 j ul k a ijo WLRwatenopsrtiakvli jtwl k u .

Za prikljulitev in uporabo storitve WLR za operaterj a
pogojih za posamezno storitev na maloprodajnem trgu.

5.3.3 Objava podatkov v telefonskem imeniku

Operater ob vkljulituvi WLR prikljulka prevzame obvez
operaterja v univerzalnem telefonskem imeniku, ki veljajo za operaterja.

Z dnem vzpostavitve operater v skladu z vsakokratno veljavno pogodboov zdr §evanj u baze pooc
z univerzalno imenigko slugbo prevzame svoje obveznos

5.3.4 Omejitev dostopnosti

Telekom Slovenije sme zalasno 1in

na e operate
pri kI j u,lrazenklitératel ef onske gtevi hhepflRI

strogk
Juhkbl3/] R| e

A Kkljub opozorilu, ki ga Telekom Slovenije posreduje operaterju, ni prilagojena zmogljivost
vkl jul ene terminal ske opreme telekomunikacijskemu
A terminalskaopremana omr egni p mi prilkedojena etjavnint poedipisom;
A ni omo g ol en o maitew; @strhnjewanjg repak in izvajanja drugih del, ki jih izvaja
Telekom Sl oveniije al i njegov pooblagdgl eni izvaj al
A uporabnks svojim ravnawizemmalij aspoi oldiokiazl ji vo moti
zahtevajo;

A operater Mdapiugsea okori ¢g| a WLRivaipoeloojtretjim ogebamk | j ul kov

Telekom Slovenije operaterja pisno opozori, da so0 nc:
kicev na prikljul ku. Le operater Ssvojega ravnanja o02zi
uskladi z zahtevami, ki so navedene v opozorilu, v petnajstih (15) dneh po prejemu opozorila bo

Telekoma Slovenije omejil odhodne klice. Omejitev sme trajatilet ol i ko | as a, dokler tra
omejitev.

L e o p e udh poeomejitvi odhodnih klicev nadal j uje z ravnanjem iz prejagr

Telekom Sl oveWLRiezkprjiuklij.ul ek

Telekom si pri dr §uj posampezem\wird &,| \VidRavegiinzekh| kouopdrater ne
i zpolnjuje pogodbenih obveznosti iz narolnigkega razn

5.4 Zdrugljivost storitev

5.4.1 Storitev WLR in dodatne, dopolnilne in ostale storitve

Dodatne, dopolnilne in ostale storitve napr i K IWLRTEuUekom Sl ovenije izvaja Vv s
pogoiji, ki za posamezno storitev veljajo na maloprodajnem trgu in v skladu s cenikom, razen tistih, ki
niso zdrugl ji vejomedgbkd. j ul eno stori-t

Evidentrane,z WL R nezdrugl j i veindstaldstdrimee, dopol nil ne

A Dopolnilna storitev Obvestilo o ceni i AOC (Advice of Charge), prikazuje pravilne podatke le

za klice, ki so bili opravljeni preko omregja Tel
A Pomogni ¢gtevec impulzov 16 kHz prmpulzezakliocd kisoku pri k
bili opravljeni preko omregja Telekoma Slovenije.
A Povratniklicidel uje |l e znotraj omredgja Telekoma Sloveni|j
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Posredovanje podatkov o vzpostavljenih zvezah

Avt omatsko registriranje klicev z dol ol eni mi poda
Posredovanje pri vzpostavitvi pogovorov

Centreks tarifni sistemi PULS 3000

> > >

5.4.1.1 Glasba na | akanju

Dopolnilna storitev Centreks € Gl asba na | akanjug¢ je |l ahko glasba v p
katero ima Telekom Slovenije ustrezna dovoljenja v z
mu Telekom Slovenije zagotavlja predvaj angoperategl| asbe |
ob narolilu te storitve podatd.i i zjavo, da razpol aga
pravice. Za predvajanje pozdravnih in najavnih sporo
Telekom Slovenije vhokmogonostioji hetehai bner dol gan T
izvajanjem predlogiti izjavo, da razpolaga z vsemi do

5.4.1.5 Omejitve dostopa

Operater, ki gelpir i k aWLR brkejiten elastopa oo drugih  omr e §i j in storit
ob narolilu al:i kadar kol i med trajanjem vlogi posebn
so dololene v ceniku. Operater l ahko s pisno vliogo
storitev. To so lahko omejitve za klice v notranjem prometu, v mednarodnem prometu, v

mal oobmejnem promet u, iz fiksnega v mobilno omregje,
Omejitev je mogna samo po skupinah omejitev, kot so p

5.4.2 Prehod med WLR in drugimi operaterskimi storitvami Telekoma Slovenije

Telekom Slovenije omogola na posameznem prikljul ku V
prehod iz storitve WLR na polni razvezan dostop do krajevne zanke, ter prehode med operater;ji
girokopasovni hilltjoul kevWhbhR, pza katere da operater p
prehod. Predpogoj za tak prehod je sklenjena pogodbe
katero se prehod tudi zaral una.

Operater in Telekom Slovenije lahko posebnosti glede prehoda uredita s pogodbo. Operater in
Telekom Slovenije dogovorita pogoje prehoda tudi glede na dejstvo, ali pri prehodu na drugo storitev

operater najame oziroma odkupi opremo Telekoma Sl oven
se je prej operaterju zagotavljala druga operaterska storitev, saj to dejstvo vpliva na posege, ki jih

mora izvrgiti Telekom Slovenije.

Postopki se izvajajo na podlagi povezanih vlIog za i
storitve, ki jih posreduje operater. Pogojza posredovanje narolila je pozitiyv

6. POSTOPKI NAROCANJA, ZAGOTAVLJANJA IN ODPOVEDI
STORITEV WLR NA OBSTOJECIH NAROCNISKIH PRIKLJUCKIH

Vse informacije med Telekomom Slovenije in operat
WLR na obstojelih prikljulkih se izmenjujejo preko sp
Nar ol anj e novWLR,nmrriol lajnylek ovseh sppemk "\WULRE ted hintagvw | manj e
odpovedi p r i lpdtekaunh ksoovi el@kirdRsko posredovanih vlog. Vloge so objavljene na

spletnem mestu Telekoma Slovenije. Preveritev in izvedbo novega p r i k | WUR] ikvadbo vseh
sprememb na WpRiirk| ¢gdid tkri &@ni t e vbo Pelekok BlpvenijekizzeddMLsRladu s

pogoji in obveznost mi, ki so opredeljene v tej vzor]lr
za posamezen tip prikljulka na maloprodajnem trgu.
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Telekom Slovenije ne bo sprej e | zahtevkov za vkljulitev storitve W
WLR,nar ol anje sprememMibRnanpriakltjewlkloivh za odkgighvbed pri kil
prejel neposredno od obstojelih narolnikov ali uporab

6.1 Poizvedba

Nar ol ni kmaTeSleokvoeni j e, ki se je odlolil za drugega o
storitev se bo v zvezi s tem obrnil na izbranega operaterja. Dogovor z operaterjem mora biti v skladu

z zaht evami te vzorlne ponudbe. Opmprakb splethegaamegtao d | a g i (
Telekomu Slovenije posreduie vl ogo za poizvedbo mognosti vkl julitve
narol ni gki prikljulek ali skupino prikljulkov, na Kk
narolnika Tel ekoma $ledbo maora bjti praviing izpolgjena iz rmorapygebovati vse
potrebne podatke za vkljulitev storitve WLR.

Operater mora Telekomu Slovenije v obliki pripetega dokumenta (format pdf) na vlogi za poizvedbo,

posredovat.i odpoved o0 b st ojedil mogaabiti jaano odzvidhok aa. katdia odpov
telefonski prikljulek oziroma skupino prikljulkov se
narol ni dkega razmerij a zZa tel efonski prikljul ek i n

pogodbenih obveznosti. Odpoved mor a vsebovat.i podpis iQperalerg obst o]
podpisomi n ghgomdpovedi jam]|.i za pristnost podatkov o o0b
Operater mora Tel ekomu Sl ovenije posl ati izvirnike

obst o] e lnikdv najkasmee Ho petega (5) dne v mesecu za pretekli mesec.

Na osnovi prejete vloge za poizvedbo in prejete odpovedi bo Telekom Slovenije najprej preveril:

A pravilnost posredovane zahteve glede na zahteve v

A veljavnost in verodostojnostpo d at kov o nar ol ni ku,

A veljavnost pogodbe n@lovenieni ka s Tel ekomom

A ali i ma narolnik vkljuleno zaporo odhodnih klicev

A ali je narolnik posredoval Telekomu Slovenije Kkeé
posl edico, da Tel ekonbiS|lommeaqadljiel nsatror inti kWau WILeR

A al i j e bila s strani operaterjev zZa obstojeli
kakrgnokol i zahteva, K i bi l ahko imela za posl ed
omogol il storitve WLR

Le so potr e lpgasnilag s delekomaSlovenije obrne neposredno na operaterja. Telekom

Sl ovenije mora v odgovoru na poizvedbo operaterja za
in vseh dodatnih zahtevah glede storitve WLR obvestiti operaterja v roku desetih (10) delovnih dni po

prejemu vloge za poizvedbo in odpovedi, razen v primerih, ko so potrebna dodatna pojasnila. V teh
primerih Telekom Slovenije zahteva od operaterja dod.
roku petih (5) delovnih dni po tem, ko je dobil od operaterja vsa dodatna pojasnila glede posredovane

poizvedbe.

V primeru, da Telekom Slovenije dobi v istem | asovn
mognosti vkljulitve WLR oziroma ob drugi hrazipghdsb bni h or
Telekom Slovenije pridrguje pravico do podaljganja

nadomestila za operaterja.

6.2 Narolilo

Na osnovi pozitivnega odgovora na poizvedbo za vkl jul
(5) delovnih dni preko splethegamestapoda Tel ekomu Sl ovenije narolilo z;
za posamezen prikljul ek. Narolila za wvkljulitev stor
oddati brez predhodne pozitivhe poizvedbe. Pri tem se operater sklicuj e na ¢gtevil ko vIog
prejel ob pozitivnem odgovoru na poizvedbo. Narolilo
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pri mer u, ko je zahteva za vkljulitev storitve WLR po

primeru neveljavnega o z . nepopol nega narolila bo Telekom Sloveni
Le operater v primeru pozitivnega odgovora na poizved
v roku petih (5) delovnih dni, bo Tel ekonkuSl ovenije o
Telekom Slovenije ne bo vkljulil storitve WLR, |l e se
skupino prikljulkov, za katere:

A narolnik ge pred vkljulitvijo storitve WLR poda
s Telekomom Slovenije;

A narolnik ge pred vkljulitvijo storitve WLR poda
vrste storitve (PSTN, ISDN BA, ISDN PA, Centreks, Geocentreks) oz. dopolnilnih storitev ki
jih uporablja, in ni posredoval zahteve preko operaterja;

A narolnikh &l puéitvijo storitve WLR poda zahtevo
zajemajo tudi klice na predizbranega operaterja;

A narolnik ne izpolnjuje pogodbenih obveznost:i do
stalno omej.i odhodne Kljiude una msakrloaldrui gskveonmp i prii ks p
opravljanje storitev oziroma pogodbo med Tel ekom

A je Telekom Slovenije gdge prejel narolil o drugega

A ob drugih podobnih opravilenih in ustrezno obraz

Prejetonar ol il o operaterja bo v navedenih primerih gtelo

najkasneje v petih (5) delovnih dneh o razlogih obvestil operaterja.

V primeru, ko se na posameznem p r i k | WLR lizkaja prehod na novega operaterja storitev WLR
Telekom Slovenije obravnava narolilo kot popol no, k
odpovedp r i k IWLR.] k a

6.3 Izvedba

Telekom Slovenije bo izvedel prikljulitev WLR na ob:
dal j gi od deset (10) del ovni h dni od dneva, ko je pr
operaterja.

V primeru, da Telekom Slovenije dobi vistem| asovnem obdobju vel nar ol il zZ
WLR oziroma ob drugih podobnih opravilenih in ustrezr
pridrguje pravico do podaljganja roka za realizacijo
|l zvedba prikhguhiarvénWieiRem prikljul ku al. na skupin
narolni gkega razmerja od narolnika na operaterja. \%
skupini prikljwd kov pkéegugbnmra se |l e ta vkIljuli i st
prikljulitvijo WLR ostajajo obstojele storitve na na
specifilnih storitev, ki niso zdrugl jkilyals$jstdmniptrvijv
paket, itd.).

Po kon] ani i zvedbi vkl julitve WLRIOpoerBheleelf am i &l owkeln
zaralunal v skladu s ceni kom.

6.4 Preklic narolil a

Operater | ahko 2z ahvrekudvehg2) delovhih dniodh@ad wdjid anarolila. V te
se operaterju zabtLel op&rpbeezveadba.ok zamudi, gteje pr
zaraluna izvedba v skladu s ceni kom.
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6.5 Sprememba prikljul ka

Operater lahko kadarkoli poda zahtevo za spremembo na aktivnem p r i k | WLR| (kauprimer

spremembo oz. vkljulevanje dopolnilnih in dodatnih st
Le uporabnik zahteva od Telekoma Slovenije kakrgnoko
prikljulkom, Telekom Slovenije t ankrggsajimopeategemni ka napo
6.6 Odpoved

Operater | ahko odpove pos am@iRiziodpév&dnit rokom, kin&dne bitp r i k1 j ul
krajagi od petih (5) del ovnih dni . Odpovedni rok zal
odpovedi.

Operater |l ahko odpove posamezno WLR Centreks in Geoc
naj man|j enega |l eta s gest mese|l nim odpovednim rokom.

naslednjem mesecu po prejemu odpovedi.

Operaterju se za mesec v katerem j e prenehal o narolnigko razmerje za
priklgaltkRbuna cel ot na .Opxealanae rn gcelotl govalvnganobveanosti na

pri kIWLR,] kkui so nastale do dneva izkljulitve na omregn

Operaterj e dol gan na odpovedi navest.i al i WLiRralegrezza dok on|
prehod na drugo operatersko storitev oziroma prehod k drugemu operaterju.

izkljulitev posarmegojiezga priKk

Telekom Slovenije izvede
ul ka na maloprodajnem trgu.

posamezen tip prikl]j

7. OBRATOVANJE

7.1 Uporaba storitev

Telekom Slovenije omogola | asovno in po vrsti neomej
dan in sedem (7) dni v tednu.

Obveznosti in pravice Telekoma Slovenije so:

A zagotavljati storitve PSTN/ISDN/ Centreks/ Geocentr
ITU-T,
A odpraviti motnje in napake v najkrajgem mognem | a
A zalasno izkljuliti operaterski dostop v skladu s
A prekinitioperat er ski dostop o0z. odpovedat:i pogodbo v skl
7.2Vzdr gevanje omregj a
Telekom Slovenije zagotavlja vzdrgevanje omregja do
dosegaj o najmanj takgno kak ov oakdvgsti unigetzalnestoridteo! ol ena v P
Telekom Slovenije izvaja v omregju preventivno in kot
predstavlja sklop predpisanih in planiranih aktivnosti, katerih izvajanje zagotavlja odkrivanje in odpravo
znani h in prilJlakovanih vpPreeenpredo naszdo@gewmamjagpakaeij
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preglede in meritve ter zamenjavo posamezni h el ement c
namenom odstranjevanja napak ter ponovno vzpostavitvio pol ne razpolodgljivosti
zaznavanje, diagnosticiranje ter odpravo napake. Napaka ima za posledico popolno ali delno

prekinitev telekomunikacijskega prometa.

Telekom Slovenije zagotavlja vzdrdgevanje omregja do
(omarica). Operater mora zagotoviti, da se TelekomuSloveni j e omogol i nemoten dost
prikljulne tolke v primeru okvar in vzdrgevanja kot t
narolnigko terminal sko opremo, ki se nahaja pri upor
Vtanamense zavege, da po potrebi od |l astnika nepremi|l
odprave napak se ne gteje | as, v katerem Tel ekomu SI
prikljulne tolke in/ali narolnigkeujfermanal skk ®sameme
Telekom Slovenije sme prekiniti izvajanje storitev, I
nesrele ali iz podobnih vzrokov nujno. Prekinitev sn
odpravo vzrokov. Telekom Sloveni j e sme prekiniti izvajanje storitev
vzdrgevalnih del, giritve omregja ali podobnih del na
Telekom Slovenije ni odgovoren, | e pride do prekinityv
zmanj ganj a iptrreonsotsin ez ahr ad i napake ali okvare v omregj
nesrele oziroma drugih okolidglin, ki jih Telekom Sl o
izogni ti (vigja sila). Telekom Sl owenpdgser ednaool&kmoamn
i zgubl jeni dobil|l ek operaterja oziroma uporabnika.

7.3 Prijavljanje in odpravljanje napak

Prekinitev ali zmanj gano dost @k cgetnegg mesta pPelekomd e r dol
Slovenije. Pri prijavi je operater dol §ant hawe® =zahtevane podatke, potr
pravolasno diagnostiko in odpravo napake. Prav tako
na storitev WLR. Oper at er je dol gan prijavlj atPRrijava sapak mor ebi t n e
omredgjugnaee groiriindvajset (24) ur v arimetitamedelovanad e m (7))
spletnega mesta za operaterije, operater prekinitev
obrazcem, ki ga poglje po telefaksu na posebno za to
Prvik orak odpravljanja napake je diagnostilni postopel
vsebine in obsega potrebnih del Zza vzpostavitev prvol
podl aga za ©priletek podprocesa o0 dedicoa popolnonai melro e . Napa
prekinitev telekomunikacijskega promet a. Pravil oma s
Zal asna sanacija se izvede |l e v pri meru, ko zaradi n
napake.

V kolikor se ugotovi, da napaka izvira iz sfere operaterja ali uporabnika, bo posege Telekom Slovenije
operaterju zar &nkamark staitev vanatrangem 81 mednarodnem prometu Telekoma

Slovenije.

7.4 Zlonamerni klici

Telekom Slovenije bo na pisno zahtevo operaterja akt i vi r al bel egenj e zl oname
posameznem pr i k | WLRI|i knu r av nal v skladu s veljavni mi postop
zl onamerni h klicev ter v skladu z zakonom o varstvu

se oper at eavgpocenilur al un

17



8. MERJENJE IN OBRACUN MEDSEBOJNEGA PROMETA

8.1 Merjenje in obralun medsebojnega ¢
medomregnega povezovanj a

Merjenje in obralun medsebojnega prometa na o0SnovVvi S
storitvezaoper aterje nacionalnega in mednarodnega prenosne
Vzor | ni ponudhbi o medomr e §n eTelekpnavStovenijg, adm.j (RIO) 2n vo mr e §gj e
pogodbi o medomredgnem povezovanju, sklenjeni z operat

8.2 Merjenjeinobral un prometa uporabni kov opr a
omregja Telekoma Sl oveniije

Kl i ci na dodatne storitve % medomr egnem povezovan
medomredgnem povezovanju z omregdgjem Telekoma Sloveni]j e
izskupine gtevi DBBxxG8xR 089xxxxxxk Xxx¢ce na premijske gtevil ke

090 xx xx (xx), klice na pos e bnnléx, 19d8x,e19xkx| 09 alii2@71xsskeu pzia k1 j ul uj ej o
omregju Telekoma Sl oveniisjoe.z aHoestliedv | @mlor aliunkul i mdédsnebo

osnovi medomregnega povezovanj a, pal pa se operaterju
Zar adi tehni| nih razl ogov veljajo navedene omejitve
telefonskega prometa uporabnika, ki zaje ma Kkl i ce na posebne ¢gipredpondb ke i n |
Telekoma Slovenije za izbiro oplklrjatleuja prekhosoimh e @
Sl oveniije, ne pa preko omregja predizbranega operat
Slovenijezak | j ul uj e i nterni podat kovni promet znotraj skupi
Telekom Slovenije bo operaterju do 15. v tekol em mes:s
WL R, ki s o bili opravljeni preko Tel ekomwagjenmeiga omr e¢
mednarodnem prometu Telekoma Slovenije. Kot prilogo

obl i ki tekstovne datoteke posredovadt erva zi kleeynijBknoe, ploads
vzpostavitve zveze, trajanje zveze v sekundah t e r ceno opravljenega klica.

|l ol eno po obmo|l nih enotah Telekoma Sl oveniije, bodo p«

obliki zapisa na CD-ju.

8.3 Prikaz tarifnih podatkov na strani uporabnika

Zar adi ht entejitev |Telekom Slovenije na pr i k1 WuUR ke Zagotavlja prikaza tarifnih

podat kov opravljenega telefonskega prometa na strani
Sl ovenije nudi svojim narolnikom oz. upor abmwil&kom ( ob\
k Hz pri t.f. narol ni ku, tarifni sistem PLUS 3000 C

informativni prikaz tarifnih podatkov, ki veljajo le za opravljeni telefonski promet preko javnega
telefonskega omregdgja Tel ek omdatki8d veljaje zaitejefenski piometekd e n i t al
ga uporabnik opravlja s storitvijo izbirel/lpredizbire

9. NIVO ZAGOTAVLJANJA STORITEV

Telekom Slovenije se bo s skrbnostjo dobrega gospodarja in dobrega strokovnjaka trudil zagotavljati
storitve v rokih, ki so dololeni v vzor]| ni ponudbi . Z
zaradi razloga na strani Telekoma Slovenije operate
nedoseganje dogovorjenega nivoja kakovosti storitve.
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9.1 Pogodbene kazni za nedoseganje dogovorjenega nivoja
kakovosti storitev

Operater ni dol gan plal ati narolnine za | as, ko iz r¢
mo g e | uporabljati storitev in |jedoprsetkoirniitteeww tarlaij atm
osemingtirideset (48) ur , prekinitev ali zmanj gana

tehnilno pomol ter evidentirana in potrjena Vv sSi st
Sl oveniije. Le upor digmitk mit omodelv mpemraetki nj eno vel k o
mesecu, se sorazmerno zniga m&iR$ naemakdanipoar ahi lpoi
preseldi Vi gine meselne zakupnine. Zmanj gan znesek me
dnevnacena mesel ne zakupnine (meselna zakupnina deljena
znesek za eno uro pomnogi s |l asom trajanja okvare.

zakupnine Telekom Slovenije izda operaterju dobropis z vsemi podatki po Zakonu o DDV.

V primeru, da Telekom Slovenije kl jub zagotovljeninm
pogodbenega roka za izvedbo prikljulitve WLR PSTN/ I ¢
Odgkodnina za zamudo znaga:

A do10delovnihdnii vvi gi nme seenlen e z a kpurpinki | WER,| zeak
A od1ldo30delovnihdniiv vi gini dveh meselni WiRzakupnine za pri
A nad30delovnihdnii v vi gi ni naj v eakuprine galp r m& $ WLRAN ie Kk

goj em r

V primeru, da Telekom Slovenije kljub zagotovljenim tehnil ni m i n drugim po
LR Centre

pogodbenega roka za izvedbo prikljulitve W
uveljavljati pogodbeno kazen in sicer za zamudo:

A do 15 delovnih dni Vv Vi gini 10% mesglundvaRBakupni ne z
A do 30 delovnih dni v vigini 20% mese|l neWLRakupni ne z
A nad 30 delovnih dni Vv vigini 30% mese|l nWLRzakupnine
Telekom Slovenije v nobenem primeru ne odgovarja za posredn o gkodo i n i zgubl jen
operaterja oziroma uporabnika.

10. MEDSEBOJNO OBVESCANJE

Telekom Slovenije in operater sta dol gna drug dr uge
ulinkovito in celovito izvajanje dolol il vzorl ne ponu

Operater mora v primeru spremembe podatkov uporabnikanap r i k I WLR heimudoma, najkasneje

pa v tridesetih (30) dneh po nastanku spremembe, t o
Slovenije podatke o uporabniku nujno potrebuje za zagotavljanje storitve WLR, v z devagje in

odpravo napaknap r i k IWLR.l k u

11. CENE IN ZARACUNAVANJE STORITEV VZORCNE PONUDBE

11.1 Osnova za zaralunavanje storiteyv

Kot osnova za obralun posamezni h storitev wvelja ka
operaterja oziroma kotjedol ol eno s pogodbo ali to vzor|lno ponudbo.
Telekom Slovenije bo operaterju do 15. v tekolem me

prikljulnin, nar ol ni nitviviznezis p r ie knldjoibdo khimvijene veCerskti WLR.
Cene se spremenijo s spremembo Cenika WLR. Cene za vse storitve v zvezi z medoperaterskim
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zakupom narolnigkih prikljulkov so oblikodl®&ne&bcpo me:
Meselna narolnina se plaluje v enakih | asovnih presle

Promet na pr i k| WLR, k ikhi je opravljen preko omregja Telekor
operaterju zaraluna po Ceniku TK storitev v notranjen

Telekom zaraluna operaterju stoliet wgpenat eondlsagiosh aw
soglaga, mora Telekom v osmih (8) delovnih dneh doka:
ali jih imel na razpolago za uporabo.

11.2 Plalilni roki
Pl al il nni rok je deset (10) dmgi zamdk oinzkti a wirtede i rsa|nwen a,o
V primeru kasnejgega plalila pogodbena stranka, K i

zavezani stranki za vsak dan zamude zakonske zamudne obresti.

Le operater Kkljub pisnemu opomi nwu rrmoek up ogpreavimagtriali Wreas e
izstavitve raluna sme Telekom Slovenije zalasno omej i

12. SANKCIJE ZA KRSITVE POGOJEV DOSTOPA TER IZKLJUCITVE
IN ODGOVORNOSTI

V primeru krdgitev t ehni |lamahkb Tekom 8lpvenije ugeljaglja magledrije oper at er
sankcije:

T zahteva odpravo krgitev v roku do petnajstih (15)

T i zkl juli operaterjevo opremo, ki povzro|la motnje

f uveljavlja odgkodnino za povzroleno gkodo,

1T operaterju v celootmemddgoldiel chos tzoapl ascmoomr egj a, obj
ravnanj e operaterja al:i njegovega kon| nega upor :
obratovanja omregja, vzdrgevanja celovitosti omr

medsebojnega delovanja storitev.

V primeru krgitev plalilnih pogojev s strani operater
sankcije:

§ v primeru neplalila nespornih delov dveh zaporedn
(14) dnevnem roku po pisni zahtevizaz avar ovanje obveznosti zavrne n
novih storitev in spremembe obstojelih storitev,

$ v primeru neplalila nespornih delov dvehnezapored
zagotovi ustreznega fzamrzavarévane gobveznosti sokz. rna ipaavria a

zapadlih obveznosti v roku trideset (30) dni po pisni zahtevi, lahko Telekom Slovenije po tem,
ko o tem obvesti tudi APEK, omeji izvajanje storitev in sicer:

U opusti vse obveznosti v povezavi s sporazumi 0 zagotavljanju ravni storitev, ki niso predvidene
V 0shovnem sporazumu o zagotavljanju ravni storitev,

U operaterju pogiljanja razllenjene podatke o klici
Telekomovega omregja v pisni obliki
Telekom Slovenije lahkonaved ene sankcije uveljavlja v sorazmernost.i
odgovornost operaterja ni podana, kadar krgitve ni za
podi zvajalcev ali drugih z njim povesieaTelekbm oseb ali | e
Sl ovenije operaterju ne odgovarja za gkodo, ki bi j o

V naslednjih primerih Telekom Slovenije operaterju ne
Z namenom povzroliti gkuermalomadrriostipovzrol|li gkodo
T izpad omregja ali dol ol ene naprave zaradi okvare,
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T vsakrgne zalasne ali trajne izkljulitve ali ome
obratovanja omregja, vzdr gVyanjea poalaad kiotvo salii ozma
medsebojnega delovanja storitev,

1T zalasna omejitev dostopa operaterja zaradi razl o
omregja ali opreme Telekoma Slovenije ali iz drug

1 ravnanje, utemelieno na predpi si h oziroma odl o] bi dr gavnega or
pooblastil,

T e gre za gkodo, ki je nastala operaterjevim kon]|

T le gre za gkodo, ki izvira iz vsebine, ki se pren

T le gre za gkodo, ki je nastala kot posledica Vvigj

V vsakem primeru je odgkodnina, ki sta jo Telekom Sl o
10.000,00 EUR.
V primeru da operater:

T nepoobl agleno posega v naprave ali odstrani napr a

1 ne prilagodi delovanja svoje terminalske opreme veljavnim predpisom,

T ne omogola meritev, odprave napak in drugih del,
poobl agl eni izvajalec na omredgni prikljulni tol ki

in svojega ravnanja v petnajstih (15) dneh po prejemu pisnega opozorila ne uskladi z zahtevami
Telekoma Slovenije, |l ahko Telekom Slovenije zalasno i
dostop ali storitev. Zal asna izkljulitev.sme trajat.i

13. POSTOPEK SKLENITVE POGODBE

Operater, K i gel i s Telekomom Slovenije skleniti p o«

prikljulkov mora posl at.i Telekomu Slovenije pismo o

namer o, da ¢geli opravljati st omart oleningak i e oppreirkal tjeur| skkii

Slovenije.

Pi smu o namer. mora prilogiti

A dokazilo o upravilenost:i za opravljanje storitev,
zakupljenih narolnigkih prikljulkih Telekoma Sl oven

A navedbo plani madegar gtevskaga zakupazaaobdoabg&i gesp
~ mesecev,
A podpisan Sporazum o varovanju poslovnih skrivnosti,

Telekom Slovenije preuli pi smo o0 namer. in po potr e
Sl ovenije nima zahtev po dodatnih pojasnilih, pogl j e

14. SPREMEBA VZORCNE PONUDBE

jim poslovanjem spren
agi -mie TSk Skladhemso spr ej
sak | as z objavo spre

Telekom Slovenije v skladu s svo
topologijo omregja, tudi na podl
tem in iz drugih pomembnih razlogov lahko Telekom Sloveni j e v
vzor|l ne ponudbe.

Telekom Slovenije bo operaterja obvestil O nameravani
vplivajo na vzor|lno ponudbo za medoperaterski dostop
Le spremembd ne ponudbe zahteva veljavna regulativa,

ustrezno spremeni v skladu z veljavnimi predpisi.
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Vzor|l na ponudba prilne veljati nasl ednji dan po njeni
Spremembe v zor baode objavheneundjman; trideset (30) dni pred njihovo uveljavitvijo,
razen | eABHKp| be je podlaga za spremembo, dolola drug

15. VELJAVNOST POGODB IN ODPOVED POGODB

Pogodba se sklene za nedololen | as. )Smeaekinimahko od
odpovednim rokom, ki zalne teli s prvim dnem v nasl e
Telekom Slovenije lahko odpove pogodbeno razmerje le ob hkratni ponudbi nove pogodbe.

p
d

Le operater v roku gtirinajstidho@l4)zadmirov@dnp @adpibyva zp
skladu z vzorlno ponudbo, pogodba ne stopi v veljavo.

Telekom Slovenije oziroma operater ima pravico odpovedati pogodbo tudi:

T z odpovednim rokom trideset (30) dni , |l e izgubi
trgno onmolrjoomna v odnosu do operaterja izgubi dol gno
T brez odpovednega roka, |l e se nad Telekomom Sl oven
postopek.
Pogodba je razvezana po samem zakonu, | e katerikoli o
upravilen za opravljanje storitev, ki so bistvenega p
V primeru prekinitve zagotavljanja storitev iz kakrgn
plalila za vse storitve, ki s duslpagobjiekisolplirvajavhi predne pred p
prekinitvijo zagotavljanja storitev.
16. ZAVAROVANJE OBVEZNOSTI
Telekom Slovenije je zaradi odgovornosti do vseh svoj
njegovi gospodarski interesi zavarovani in da njegove storitve niso na voljo brezpogojno v primeru, ko
obstajajo dokazi, da se pojavlja tveganje neplalila.
Telekom Slovenije se zaveda, da mora biti Vv primeru,

ravnotegje med njegovimedinteresiddlekomunikanijskegatrdacVisi @ksepi za e
omejevanje tveganja bodo skladni z zakonodajo o varstvu konkurence ter se bodo izvajali na dosleden
in nediskriminatoren nalin.

Telekom Slovenije pred sklenitvijo pogodbe zaradi preverjanja boniteteoper at erja pozove Kk p
obrazcev BON1 in BON2.

Operater mora za zavarovanje svojih obveznosti, ki so
podpisa pogodbe predlogiti enega od naslednjih finan]
leto:
f menico z avalom banke oziroma druge finanlne orga
f banlno garancij o, ki je neprenosljiva, unov] ljiva
banke,
T porogtvo finanlne organizaceéj @osabbé dSr pgeokredndi
boniteto,
f depozit na depozitnem ralunu banke ali druge fina
1 avans.
Vsi strogki pridobitve izbranega finan|lnega instrumen

f i nanl| n ecij®mogap maiizpolnjevanje kriterija prvovrstnosti dosegati bonitetno oceno najman;j
BBB - ustanove Standard & Poor's ali Fitch oziroma Baa3 ustanove Moody's.
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l zbrani finanl| ni i nstrument mora operater mpmsredovati
Slovenije, d.d., Sektor za operaterje, Cigaletova 15, 1546 Ljubljana.

Vrednost zavarovanja mora biti v vigini
T ene gestine ocenjenega | etnega prometa operaterj a
predmet pogodbe, | e boni éteeyanjapodovamja @cene SB1aSBR,j e manj

SB3, SB4 in SB5),

1 ene tretjine ocenjenega letnega prometa operaterja do Telekoma Slovenije za storitve, ki so
predmet pogodbe, |l e bonitetna ocena izkazuje tvec
SB9 in SB10).

Tolenesek dololi Telekom Slovenije na podlagi veljavn
operater dol gan predlodgiti pred podpisom pogodbe. V p
vi gini zavarovanja upogtevaanetle lealmeldn p oglbhwddzma st oa
bi stveno spremenijo cene ali obseg storitev (vel kot
operater ali Telekom Slovenije zahtevata prilagoditev
lahko zahteva prilagoditevvi gi ne vrednost.i zavarovanja tudi V pri me
operaterja. Prilagoditev mora biti izvedena v gtirina
V pri mer Z
instituc
finan| na
naberejo

ter pologi depozit na
i uniji. V primeru, d
depozitnem ralunu pre
se izplalajo operater

i bire depozita op
je s sedegem v Evro
institucija znesek

na depozitnem ralunu, j

(0]

g

dbeni h obveznosti mora bit veljavno
j I

o} i
avnost.i pogodbe do poplalila vseh pogo
znosti i n b on ganjepgosiovanja (0ceneiSB1, 382, i zkazuj e
)
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Telekom Slovenije se | ahkimeri. z zavarovanja popl a
l' i h pogo:

1T operaterjevega neplalila nespornih =zapad
dneh od datuma zapadl osti ral una,

T neplalila nespornih zapadlih pogodbeni h kazni p C
petintridesetih (35) dneh od datuma zapad | o st i raluna,

T neplalila odgkodnine za g¢gkodo, K i jo je operate]
pogodbenih obveznosti i n tehni| nih standardov p
zapadl osti raluna.

Pet (5) dni pred unoWJleiktovm jSd ozvaewna rj cev aomjea abtoe rTfjea pozval
in ga tudi seznani l Z namero O unovl]ituvi zavarovanj a.
so predmet pogodbe.

Sporen ralun je tisti ral un za kathneva,&kgprejne pdgavaat er Vv r o0
Telekoma Slovenije na reklamacijo, poda predlog za uv
pristojnim organom za ugotovitev presoje skladnosti n
odl ol bami APEK ali ropmkomdem. rRédlumm, oki ga operater pr e
ralunskih napak ali iz razlogov spornosti zaralunane
vzor| ni ponudbi predviden poseben postopekenzami uskl aj e
operaterja in Telekoma Slovenije, se ne gteje za spor
V primeru, da APEK zavrne uvedbo postopka, je ralun n
delovnih dneh od prejema odgovora s strani APEK, obvestiti Telekom Slovenije.

Telekom Slovenije lahko zahteva od operaterja zavarovanje pogodbenih obveznosti tudi v primeru

neplalila nespornih delov dveh zaporednih zapadlih r a
gtirinajst (14) dni od pisnega pozivetptedlaodidti iodst
tega poglavja. Vrednost zavarovanja mora biti v vigin
storitve, ki so predmet pogodbe. Dol olilo tega odstav
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obveznosti, ki so ntaosntvajdvmostispremans e npr ed oz dlhe ponudbe (p
.2010).

V primeru, da pride do poplalila iz zavarovanja pogod
zavarovanja, se operagtirrizmdjegto  Hah b wvokawavaromakja | i pote
na poziv Telekoman8bvoVYenapenpredbbobgument zavarovanj a
Telekom Slovenije se obvezuje, da bo po preteku veljavnosti pogodbe in poravnanih vseh obveznostih
operaterja do Tel ekoma S| oveningiestrumenpeeazavarevanjeu vr ni |l vs
plal il

17. VAROVANJE ZAUPNIH PODATKOV

Operater je dol gan informaciije, K i jih je pridobil
namene, za katere so bile informacije pridobljene.

Vsi podat ki, ki se nanagajo na omregje, storitve, op
oziroma drugale izvirajo iz njegove sfere in za kat
pogodbe, pri i zvaj anj u po g erddstavlijap pbaslovdorskrignaest Telekorzav e o per
Slovenije, razen | e se stranki v posameznih primerih
za podatke, ki po zakonu ne morejo predstavljati poslovne skrivnosti. Operater, njegovi zaposleni in

njegovi podizv aj al c i Sso poslovne skrivnost.i Telekoma Sl oven

civilni in kazenski odgovornosti, na kar bo operater posebej opozoril svoje ljudi in svoje podizvajalce.

Operater bo za vsako dokazan o ivrosti Gdlekomu Slavenijeekdjejei h p o s |
zakrivil sam, nNjegovi Il judje ali podi zvajalci al i dr u
pogodbeno kazen v vigini 4. 172, 93 EUR.

Stranki sta dol gni varovati t aj n o sdr osebne padatkepan o st el
narolnikih in uporabnikih v skladu z zakonodajo.

Posl ovno skrivnost morajo osebe iz ©prejgnjega odst a\

najmanj deset (10) let po preteku tega roka.

18. PRAVNO NASLEDSTVO

Zapravno nasledstvost r ank veljajo dolo|l be Obligacijskega zakon
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PRILOGE

Priloga 1: Cenik WLR

Cenav EUR
Postavka Naziv storitve Enneort: Stopnja
brez davka | z davkom
1. WLR PSTN
1.1. POIZVEDBA
1.1.1. Poizvedba WLR na obstoj el en19nkratno 9,80 11,76 20,0%
1.2. PRIKLJUCNINA
1.2.1. Prikljulitev WLR na obst oj e|enkratno 16,69 20,03 20,0%
1.2.2. Prikljulnina za nov PSTN pr|enkratno 66,74 80,09 20,0%
1.2.3. Sprememba | okacij e, | e na n|enkratno 30,04 36,05 20,0%
razpol ogljiva omr égistegapr i kil
uporabnika)
1.2.4. Sprememba uporabni ka na pr i|enkratno 8,30 9,96 20,0%
spremembe telefonskegt evi | ke i n brez
omregju)
1.2.5. Sprememba klicne gtevil ke n|enkratno 22,54 27,05 20,0%
1.2.6. Omejevanje odhodnih klicev
Mogne so omejitve z naslednjimi kodami:
Omejitev ¢gt. 1: (00, 10, 030, 031, 040, 041, o050,
0889, 089, fiksno tel. omregje)
Omejitev ¢gt. 2: (00, 10, 030, 031, 040, 041, o050,
Omejitev gt. 3: (00, 01061,07@ 392,09 3,115) 040, 041, 05
Omejitev gt. 4: (00, 10, 090, 115)
Omejitev ¢gt. 5: (090, 0880, 0881, 0888, 0889)
Omejitev ¢gt. 6: (00, 10, 030, 031, 040, 041, o050,
Omejitev ¢gt. 7: (090 2, 090 3, 090 4, 090 5, 090
Omej i t e(0Q0, 1P,t115) 8 :
Omejitev ¢gt. 9: (030, 031, o040, 041, 050, 051, 07
Omejitev ¢gt. 10: (030, 031, 040, 041, 050, 051, O
Omejitev gt. 11: (090)
Omejitev gt. 12: (KI'i eobmolmeanar odh®)m pr omet u
Omejitev gt. 13: (00)
Omejitev ¢g?n). 14: (00, 009
Omejitev gt. 15: (089, 090)
1.2.6.1. Vzpostavitev omejitev gt. 1fenkatno 9,39 11,27  20,0%
OPOMBA: Odstranitev omejitev gt. 1,2,3,6,8,9,10 in 12 se
posamezne omejitve.
1.2.6.2. Vzpostavitev in odstranitev
OPOMBA: Se ne zaralunava posebej i n
telefonske narolnine.
1.2.6.3. Vzpostavitev in odstraniteyv V primerih, ki niso
dol ol eni s
se storitev
po postavki 1.2.6.1.
OPOMBA: Storitev se narol|lnikom enkrat | e
ceno telefonske narolnine.
1.2.7. Prehod iz I SDN BA narO!nigkenkratno Se ne zara!u
1.3. NAROCNINA
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OPOMBA: Zahteva za spremembo vrste dostopa, bo (z izjemo
s posebni mi potrebami) glede na datum prejema zah
Zahteva za spremembovr st e na dostopa za narolnike z nizkim
realizirana z dnem kot Telekom Slovenije prejme to zahtevo, skupaj z dokumentacijo, ki dokazuje, da je
narolnik upravilen do dostopa za ebrdmipotrtehamke z ni zKk
1.3.1. [Narolnina za enojlni PSTN pmesell 8,20 | 9,84] 20,0%
OPOMBA: Kon| ni uporabni ki invalidi 0z. nar ol ni ki i nval i d
invalide (Uradni i st RS,pogptustla0 In/al 59 e nuop r taevli d femn
dostop.
1.3.2. [Narolnina za dvojlni PSTN p/mesel 6,73 | 8,08] 20,0%
OPOMBA: Kon| ni uporabni ki invalidi 0z. narol ni ki inval i g
invalide (Uradni | i st RS, gt . 101/ 05) upravil| eni do 5% po
dostop.
14, DOPOLNILNE STORITVE
OPOMBA: Dostopne so uporabnikom, vkljulenim na digitalne
izbiranjem.
Zagotavljanje dopolnilnih storitev Brezpogojno pr
gtevilu pozivov (CFNR), Preusmerjanje klica ob za
klilolega (CLIR) nsRoviiathnir alljiec (tDdMFJo j e vkl jul en
Dopolnilna storitev CLIR se vkl juli na geljo oper
CFNR in CFB so vkljulene na vseh telT#MFopakjhbk pklik
aktivirana na vseh telefonskih prikljulkih.
Operaterju, ki ima aktivirano storitev preusmeritev klicev (dopolnilne storitve: CFNR, CFB, in CFU) se
zaralunava klic iz prikljulka na kat eteregasgizmeda kt i v
preusmeritev, kot klic iz fiksnega telefonskega o
V osnovno telefonsko narolnino je za posamezen pr
pogta. Storitev Glasovna pagta se vkljuli na gelj
1.4.1. Naroc¢nina paketov dopolnilnih storitev
14.1.1. [ Pametni paket [me s el 0,94 1,13] 20,0%
OPOMBA: Pamet ni paket vsebuje sledele dopolnilne storitve
paket (gl asmymavmpiogdaket se vkljuli na geljo naro
1.4.1.2. | Pametni paket + Imesell 1,50 | 1,80]  20,0%
OPOMBA: Pametnipaket+ vsebuje sl edele dopolnilne storitve: Ob
sl edel e dopolnilne storitve: | akajoli klic, klie
osnovni paket se vkl juli azsezajel j o narol nika), kon
1.4.2. Naroc¢nina posameznih dopolnilnih storitev
1.4.2.1. Skrajgano izbiranje me s el 0,50 0,60 20,0%
1.4.2.2. Konferen|na zveza me s el 1,01 1,21 20,0%
1.4.2.3. Lakajoli klic (CWwW) mes el 0,50 0,60 20,0%
1.4.2.4. Ne moti me s el 1,01 1,21 20,0%
1.4.2.5. Klic brez izbiranja me s el 0,50 0,60 20,0%
1.4.2.6. Hkratno Zvonjenje me s e | 0,50 0,60 20,0%
1.4.2.7. PIK - Prikaz identifikacije klica (CLIP) me s e | 2,25 2,70 20,0%
OPOMBA: Dopol nilna storitev Hkraese|l noeonpepnjeaei he PkKjiuhes
1.4.3. Naroc€nina za storitev glasovna posta
OPOMBA: V narolnino za Glasovno pog
-pri kljulitev storitve GI as:
-en predal za sporolil a,
-pri preusmerituvi klica v sistem Glasovne pogt e
telefonskega prikljulka na |igar gtevilko je veza
-vstop v predal Glasovne pogte iz telefonske gtev
1.4.3.1. Osnovni paket me s el 0,19 0,23 20,0%
na
telefonsk
o]
gt evi
OPOMBA: Osnovni paket i ma kapaciteto predala do 12 minut
mi nut , |l as shranjevanja sporol il pa 7 dni . Osnov
zaralunava | e v primermnqg rkar onlinivwnkol jzua edo lvo | ocesnmoo vv

Gl asovne pogte preko gtevilke 19102 iz fiksnega
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ceniku.

1.4.3.2. Poslovni paket me s el 0,38 0,46 20,0%
na
telefonsk
o}
gt evi
OPOMBA: Posl|l ovni paket i ma kapaciteto predala do 30 minu
mi nut , |l as shranjevanja sporol il pa 14 dni in |/
maksi malna dol gina telsfrnieaneghaspehobhnjavprj &0sr
storitve Glasovna pogta se po ceni iz te postayv
narolnino za dololeno vrsto prikljul ka. KI i cksnega
omregja Telekoma Slovenije se obralunajo po velja
1.5. UGOTAVLJANJE ODHODNIH KLICEV
1.5.1. Prikljucitev kontrolnika odhodnih klicev na enkratno 32,51 39,01 20,0%
operaterjevo zahtevo za maksimalno 2 meseca
1.5.1.1. Registriranje zlonamernih klicev cena za 3,36 4,03 20,0%
10 dni
za vsak 0,66 0,79 20,0%
nadaljnji
dan
1.6. OSTALE STORITVE
1.6.1. Telefonski odzivniki
1.6.1.1. Telefonski odzivnik ob spremembi telefonske Stevilke
1.6.1.1.1. | Standardni telefonski odzivnik | dnevno | 0,16 | 0,19 20,0%
OPOMBA: St andardni telefonski odzivnik klilolemu poda inf
vsebuje napotil o na | nfor maci (1¥8).6tontev standatdiki glafonske o0 b
odzivnik je potrebno narol i ti Za naj manj 15 dni
V primeru, da je bila telefonska gtevilka spremen

d.d. o0z. zaradi s pr e noperdiegu standardnigelefomski adkivnik 2a kbbalgbje doe3
mesecev ne zaralunava.

1.6.1.1.2. | Nadstandardni telefonski odzivnik | dnevno | 0,35] 042] 20,0%

OPOMBA: Nadstandardni telefonski odzivni k kIl il ol espremepena a
obvesti pa ga tudi novi telefonski gtevilki. Stor
najmanj 15 dni.
V primeru, da je bila telefonska gtevilka spremen
d.d. oz. zaradi spremembe vrste prikljulka, se op
izgradnje/ nadgradnje tel ef €engeks) radsandardnitgletohsk adzivnik 22 S T|
obdobje do 1 meseca brez zaralunavanj a.
Po tem obdobju se | ahko operaterju omogoli ge st a
brez zaralunavanja.

2. WLR ISDN-BA

2.1. POIZVEDBA

2.1.1. Poizvedba WLR na -BAsppoj kl ptﬂenkratno 9,80 11,76 20,0%

2.2. PRIKLJUCNINA

2.2.1. Prikljulitev WLR -BA obs$s kbj e enkratno 16,69 20,03 20,0%

2.2.2. Pri kIl jzanownI8DNeB A pr i kr g rud lerki k |enkratno 94,64 113,57 20,0%
razpolaga z eno (enostavni), dvema (standardni) ali tremi
(komfortni) gtevil kami

2.2.3. Pri kIl jzadowl8DNaB A p r i kKombiniraai k enkratno 188,22 225,86 20,0%
dostop ( z digitalno analognim pretvornikom NT +2ab )

2.2.4. Prikl jul niBnAa pzrai kII§SDUN e k v p 1 enkratno 63,10 75,72 20,0%
PSTN telefonskega prikljulk

2.2.5. Pri kl jul niBnfa pzrai kKoghbiliras dostop (z | enkratno 156,67 188,00 20,0%
digitalno analognim pretvornikom NT + 2ab) v primeru
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nadgradnje PSTN telefonskeg

2.2.6. Vkl julitev anal ogni h ter mi n|enkratno 93,58 112,30 20,0%
prikljul ek

2.2.7. Sprememba | okacije, | e na n|enkratno 30,04 36,05 20,0%
razpol ogljiva omr ézgistega pr i k|
uporabnika)

2.2.8. Sprememba uporabni ka na pr i|enkratno 8,30 9,96 20,0%
spremembe telefonske gtevil
omregju)

2.2.9. Omejevanje odhodnih klicev Cena po postavki 1.2.6. 20,0%

2.3. NAROCNINA

OPOMBA: Zahteva za spremembo vrste dostopa, bo glede na datum prejema zahteve, realizirana s prvim dnem

sledel ega meseca.

Razredi BA prikljuc¢kov:

tocka-ve¢ tock tocka-tocka (PBX)
enostavni | CFB, CFNR, CFU, CLIR, DTMF in Povratni klic (CCBS,
CCNR) brez dopolnilnih storitev
standardni | MSN (1,2), CLIP, CFU, CW, HOLD, TP, CFB, CFNR, CLIP, CFU
CLIR, DTMF in Povratni klic (CCBS, CCNR)
komfortni | MSN (1-3), CLIP, CFU, CFNR, CFB, CW, AOC, HOLD, CLIP, CFU, CFB, CFNR, AOC, UUS
UUS, TP, CLIR, DTMF in Povratni klic (CCBS, CCNR)
2.3.1. Enostavni osnovni dostop ISDN-BA me s e | 11,03 13,24 20,0%
2.3.2. Standardni osnovni dostop ISDN-BA mes el 12,06 14,47 20,0%
2.3.3. Komfortni osnovni dostop ISDN-BA me s el 15,21 18,25 20,0%
2.4, DOPOLNILNE STORITVE
OPOMBA: Zagotavljanje dopolnilnih storitev Brezpogojno ptr
gtevilu pozivov (CFENR), Preusmerjanje klica ob zag
klilolega (CLI R), Povr(BTMRA)jHkrathoizwnjenjd teriig brez izbirarjaijer anj e
vkl juleno v osnovno | SDN BA naro|l nino. Dopol nil na
se vkl juli na geljo operaterja, dopolnilne ssbori-t
vkl julene na vseh | SDN BA prikljulkih, dopolnilna
BA prikljul kih.
Operater, katerega uporabnik ima aktivirano storitev preusmeritev klicev (dopolnilne storitve: CFNR, CFB, in
CFU)alihkratnoz vonj enj e se zaralunava klic iz prikIljulk
na katerega se izvede preusmeritev, kot klic iz f
V narolnino za enostavni 0 s ndoovsntio pd oj set ozpa, esntoa ntdeal red
zagotavljanje Osnovnega paketa storitve Glasovna
telefonsko gtevilko vkljuleno zagotavljanje Osnea
storitve Glasovna pogta. Storitev Glasovna pogta
24.1. Naroc¢nina posameznih dopolnilnih storitev
24.1.1. Podnaslavljanje (SUB) me s el 1,68 2,02 20,0%
2.4.1.2. Obvestilo o ceni (AOC) me s el 1,01 1,21 20,0%
OPOMBA: V primeru vzpostavitve klica z uporabo storitve izbira in/ali predizbira drugega operaterja. Obvestilo o ceni
(AOC) ne deluje 0z. ne poda pravilne informacije o ceni klica.
2.4.1.3. PIK - Prikaz identifikacije klica (CLIP) me s el 2,25 2,70 20,0%
24.14. Meduporabni gka signalizacij|mese] 1,68 2,02 20,0%
2.4.15. Prikaz identitete prikljul klmese]| 2,25 2,70 20,0%
2.4.1.6. Omejitev identifikacije prijlmesel 2,25 2,70 20,0%
24.1.7. Identifikacija zlonamernega klica (MCID) me s el 1,68 2,02 20,0%
2.4.1.8. Lakajoli klic (CW) me s e | 0,50 0,60 20,0%
2.4.1.9. Zadrganje zveze (HOLD) me s el 0,50 0,60 20,0%
2.4.1.10. Konferen| na zveza me s el 1,01 1,21 20,0%
2.4.1.11. Ne moti me s el 1,01 1,21 20,0%
2.5. POSEBNE DOPOLNILNE STORITVE VEZANE NA NACIN DELOVANJA ISDN BA PRIKLJUCKA:
TOCKA - VEC TOCK ALI TOCKA - TOCKA (PBX)
2.5.1. Dopolnilne storitve v na€inu delovanja ISDN BA priklju¢ka to¢ka - ve¢ to¢k
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25.1.1. Pr i k| jzadodelitav asake nadaljnje terminalne enkratno 32,51 39,01 20,0%
gtevil ke izven posameznega

2.5.1.2. Narolnina za posamezno ternmmesel 1,01 1,21 20,0%
posameznega razreda prikliju

2.5.2. Dopolnilne storitve v na¢inu delovanja ISDN BA prikljucka tocka-tocka (PBX)

OPOMBA: V vseh primerih, ko je na osnovnem dostopu ISDN BA vzpostavljena dopolnilna storitev Neposredno
izbiranje (DDI) velja princip, da se nhateirpolagftep
javno sedemmestno gtevilko (ABCLDXY). Skladno s t
storitev.

2.5.2.1. DDI 10 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 10 razliénih
zaporednih DDI Stevilk

2.5.2.1.1. Vzpostavitev storitve enkratno 63,85 76,62 20,0%

25.2.1.2. Narol nina me s e | 8,83 10,60 20,0%

2.5.2.1.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) me s e | 1,40 1,68 20,0%

3. WLR ISDN-PA

3.1 POIZVEDBA

3.1.1. Poizvedba WLR na -BBspojklEp 01 enkratno 15,50 18,60 20,0%

3.2. PRIKLJUCNINA

3.2.1. Prikljulitev WLR -#A& obs kobj elenkratno 163,10 195,72 20,0%

3.2.2. Primarni dostop (PA) enkratno 2.438,01 2.925,61 20,0%

3.2.3. Nadgradnja vel kot 30 -AAS TN |enkratno 1.874,66 2.249,59 20,0%
pri kljul kom

OPOMBA: Pr i nadgradnj i n PSTN prikljulkov (n je manjgi al
formuli: cena brez DDV iz postavke 3.2.2. - n x 5.000,00 SIT oz. 20,86 EUR brez davka.

3.2.4. NadgradnjaISDN-B A pr i kI j uR A ap rvi ki lSjQenkratno | Cenaizp.3.22.-gt e 20,0%

nadgrajenih
50% cene iz p. 2.2.2.

3.2.5. Preselitev ISDN-PA dostopa,] e na novi | o k| enkratno 650,13 780,16 20,0%
obstaja razpologljiva omreg
uporabnika)

3.2.6. Nadgradnja 2 Mbit/ s (DI D) p|enkratno 1.625,34 1.950,41 20,0%
prikljulkom

3.2.7. Sprememba uporabni ka na pr i|enkratno 29,20 35,04 20,0%
spremembe telefonske gtevil
omregju)

3.2.8. Omejevanje odhodnih klicev Cena po postavki 1.2.6. 20,0%

3.3. NAROCNINA

Razredi PA prikljuckov:
Pri marni pri kltjalllk& (PRAX) t

standardni |CLIP,DDI30-Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanj
zaporedni h DDI gtevilk

komfortni CLIP, CFU, CFB, CFNR, AOC, UUS, DDI 60 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih
klicev na blok 60 razlilnih zaporednih DDI gtevil

3.3.1. Standardni primarni dostop (PA) me s el 204,75 245,70 20,0%

3.3.2. Komfortni primarni dostop (PA) me s el 266,18 319,42 20,0%

3.4. DOPOLNILNE STORITVE

OPOMBA: Zagotavljanje dopolnilnih storitev Brezpogojno pr
gtevilu pozivov (CFNR), Pr eus mer (CBR), Omejitevlidentifikacig b z a
kli]l]olega (CLIR) ter Tonsko izbiranje (DTMF) je v
CFU, CFNR, CFB, CLIR se vkljulijo na geljo operat

aktivirananavsehl SDN PA pri kl jul ki h.

Operater, katerega uporabnik ima aktivirano storitev preusmeritev klicev (dopolnilne storitve: CFNR, CFB, in

CFU) se zaralunava klic iz prikljulka na katerem

izvedepr eusmeri tev, kot Kklic iz fiksnega telefonskeg
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3.4.1. Naro¢nina posameznih dopolnilnih storitev

3.4.1.1. Podnaslavljanje (SUB) me s e | 16,80 20,16 20,0%

3.4.1.2. Obvestilo o ceni (AOC) me s e | 10,08 12,10 20,0%

OPOMBA: V primeru vzpostavitve klica z uporabo storitve izbira in/ali predizbira drugega operaterja. Obvestilo o ceni
(AOC) ne deluje 0z. ne poda pravilne informacije o ceni klica.

3.4.1.3. Meduporabni gdgka signalizacij|mese]l 16,80 20,16 20,0%

3.4.14. Prikaz identitete prikljul klmese] 16,80 20,16 20,0%

3.4.15. Omejitev identifikacije prijlmesel 16,80 20,16 20,0%

3.4.1.6. Identifikacija zlonamernega klica (MCID) me s e | 16,80 20,16 20,0%

3.4.1.7. Dokonlzangzee na zasedenega n{mese]l 5,04 6,05 20,0%

3.5. POSEBNE DOPOLNILNE STORITVE NA ISDN-PA PRIKLJUCKIH

OPOMBA: V vseh primerih, ko je na primarnem dostopu ISDN PA vzpostavijena dopolnilna storitev Neposredno
izbiranje (DDI) wvelja princip, da je blok intern
ABCLDXY za dvomestno i nt eYZrzstrimesinmateraoaumnjeracijo. n ABCL X

3.5.1. DDI 10 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 10 razli¢nih
zaporednih DDI stevilk

35.1.1. Vzpostavitev storitve enkratno 63,85 76,62 20,0%

3.5.1.2. Narol nina mes el 8,83 10,60 20,0%

3.5.1.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) me s el 1,40 1,68 20,0%

3.5.2. DDI 50 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 50 razli¢nih
zaporednih DDI stevilk

3.5.2.1. Vzpostavitev storitve enkratno 206,18 247,42 20,0%

3.5.2.2. Narol nina me s el 33,43 40,12 20,0%

3.5.2.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) me s el 7,04 8,45 20,0%

3.5.3. DDI 100 - Neposredno izbiranje (DDI), z zagotavljanjem neposrednih klicev na blok 100 razli€nih
zaporednih DDI Stevilk

3.5.3.1. Vzpostavitev storitve enkratno 315,10 378,12 20,0%

3.5.3.2. Narol nina me s el 52,58 63,10 20,0%

3.5.3.3. Rezervacija (velja do 1 leta, ko je storitev v mirovanju) me s el 14,09 16,91 20,0%

4, WLR CENTREKS IN GEOCENTREKS

OPOMBA: Stevilo prikljuékov v skupini pri storitvi Centreks in Geocentreks, ki so
obravnavane v tem ceniku, je vezano na posameznega uporabnika.

4.1. POIZVEDBA

4.1.1. Poizvedba WLR obstoj el & Ce n|enkratno 9,90 11,88 20,0%
(PSTN/ISDN)

4.1.2. Poizvedba WLR za obstoj ed0o |enkratno 11,80 14,16 20,0%
(PSTN/ISDN)

4.1.3. Poizvedba WLR za odaupihomod 21{1@0 |enkratno 26,90 32,28 20,0%
(PSTN/ISDN)

4.1.4. Poizvedba WLR za obstoj el o |enkratno 79,70 95,64 20,0%
(PSTN/ISDN)

4.2, PRIKLJUCNINA

4.2.1. Prikljuénina WLR na obstoje€em Centreks/Geocentreks prikljucku

4.2.1.1. Prikljulitev WLR na obst oj elenkratno 40,60 48,72 20,0%
skupini od 1-5 (PSTN/ISDN)

4.2.2.2. Prikljulitev WLR na obst oj e|enkratno 64,80 77,76 20,0%
skupini od 6-20 (PSTN/ISDN)

4.2.3.3. Prikljulitev WLR na obst oj elenkratno 201,70 242,04 20,0%
skupini od 21-100 (PSTN/ISDN)

4.2.34. Prikljulitev WLR na obst oj elenkratno 534,50 641,40 20,0%
skupini nad 100 (PSTN/ISDN)

4.2.2. Nadgradnja obstoje¢ega PSTN priklju¢ka v Centreks/Geocentreks ISDN priklju¢ek na isti lokaciji

4.2.2.1. Nadgradnja od 1 do vkl jul no|enkratno 63,10 75,72 20,0%

4.2.2.2. Nadgradnj a vel kot 5 PSTN p|enkratno 30,04 36,05 20,0%

4.2.3. Prikljuénina za vsako izgradnjo novih prikljuckov na isti lokaciji za istega uporabnika
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OPOMBA: Ob pri kljulitvi operater do
telefonski aparat.
4.2.3.1. Centreks/Geocentreks PSTN
1-5 enkratno 80,75 96,90 20,0%
6-20 enkratno 54,46 65,35 20,0%
21- 100 enkratno 28,17 33,80 20,0%
nad 100 enkratno 16,25 19,50 20,0%
4.2.3.2. Centreks/Geocentreks ISDN
1-5 enkratno 107,04 128,45 20,0%
6-20 enkratno 80,75 96,90 20,0%
21- 100 enkratno 50,70 60,84 20,0%
nad 100 enkratno 32,51 39,01 20,0%
4.2.4. Vkljucitev obstojecih prikljuckov v Centreks/Geocentreks skupino
OPOMBA: PrinadgradnjiISDN-PA pri kl jul ka v CébBNr ek
prikljulke se upogteva nadgradnj
4.24.1. VKl julitev PSTN prikljul ka
skupino na isti lokaciji
1-5 enkratno 18,77 22,52 20,0%
6-20 enkratno 15,02 18,02 20,0%
21-100 enkratno 11,27 13,52 20,0%
nad 100 enkratno 7,52 9,02 20,0%
4.2.4.2. Vkl julitev | SDN BA prikljul
ISDN skupino na isti lokaciji
1-5 enkratno 37,56 45,07 20,0%
6-20 enkratno 28,17 33,80 20,0%
21- 100 enkratno 18,77 22,52 20,0%
nad 100 enkratno 9,39 11,27 20,0%
4.2.5. Ponovna sklenitev naroéniskega razmerja na isti lokaciji
OPOMBA: 1. Dobavijo se rabljeni telefonski aparati, novo terminalsko opremo v okviru standardne ponudbe pa le ob
doplaliluob. 00O, 6 TEUR br ez davka za vsak PSTN al
2. Cena iz te postavke velja ob izpolnjenih pogojih:
-naro|l nik je narolnigko razmerje (Centreks/ Geocen
enako narol|l ni gko GeemreksPSTN/ISINBA), adokedal v obdobju 12 mesecev pred
ponovno sklenitvijo narolnigkega razmerj a,
-obstaja prosta |l okalna zanka oziroma prosto vl ak
-narol nik sklene vezavo zeks/GeacenrdknASHTNUISDN zaaobduger24 e Ce
mesecev.
4.2.5.1. Centreks/Geocentreks PSTN
1-5 enkratno 44,26 53,11 20,0%
6-20 enkratno 29,85 35,82 20,0%
21- 100 enkratno 15,44 18,53 20,0%
nad 100 enkratno 8,91 10,69 20,0%
4.2.5.2. Centreks/Geocentreks ISDN BA
1-5 enkratno 56,55 67,86 20,0%
6-20 enkratno 42,66 51,19 20,0%
21- 100 enkratno 26,78 32,14 20,0%
nad 100 enkratno 17,17 20,60 20,0%
4.2.6. Sprememba uporabni ka na pri
spremembe telefonske gtevil
omregju)
4.2.6.1. Na obstojeli Ce n3 (PSIN/ISDNy k u p i | enkratno 20,80 24,96 20,0%
4.2.6.2. Na obstojeli C e n20(PSKNSSDdNK u p i | enkratno 33,40 40,08 20,0%
4.2.6.3. Na obstojeli Ce n t100¢RSSN/ISDNU p i | enkratno 87,70 105,24 20,0%
4.2.6.4. Na obstojeli Centreks skupil|enkratno 200,50 240,60 20,0%
4.2.7. Prehod iz Centreks/Geocentreks na PSTN in ISDN BA
OPOMBA: Za najvel enako gtevilo PSTN ali I SDN BA prikljul
operater v najvel 12 mesecih po prekinituvi nar ol n
PSTN ali I SDN BA pri klljjwllrkiove. brez plalila prik
4.2.7.1. Iz Centreks/Geocentreks ISDN BA na PSTN
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1-5 enkratno 36,07 43,28 20,0%
6-20 enkratno 18,04 21,65 20,0%
21- 100 enkratno 12,63 15,16 20,0%
nad 100 enkratno 5,41 6,49 20,0%
4.2.7.2. Iz Centreks/Geocentreks ISDN BA na ISDN BA
1-5 enkratno 17,84 21,41 20,0%
6-20 enkratno 8,92 10,70 20,0%
21- 100 enkratno 6,25 7,50 20,0%
nad 100 enkratno 2,67 3,20 20,0%
4.2.7.3. Iz Centreks/Geocentreks PSTN na PSTN
1-5 enkratno 17,84 21,41 20,0%
6-20 enkratno 8,92 10,70 20,0%
21- 100 enkratno 6,25 7,50 20,0%
nad 100 enkratno 2,67 3,20 20,0%
4.2.8. Sprememba vrste telefonskega prikljucka (PSTN/ISDN BA) v okviru Centreks/Geocentreks
OPOMBA: Operater dobi v uporaborablient el ef onski aparat, pri meru pisne
5.000,00 SIT oz. 20,86 EUR brez davka. Cene veljajo za skupinske prehode.
4.2.8.1. Sprememba iz PSTN v | SDN BA
1-5 enkratno 56,55 67,86 20,0%
6-20 enkratno 42,66 51,19 20,0%
21- 100 enkratno 26,78 32,14 20,0%
nad 100 enkratno 17,17 20,60 20,0%
4.2.8.2. Sprememba iz | SDN BA v PSTN
1-5 enkratno 44,26 53,11 20,0%
6-20 enkratno 29,85 35,82 20,0%
21- 100 enkratno 15,44 18,53 20,0%
nad 100 enkratno 8,91 10,69 20,0%
4.3. NAROCNINA ZA CENTREKS IN GEOCENTREKS
4.3.1. Naro¢nina za CENTREKS
43.1.1. PSTN Gtevilo prikljulkov na
1-5 me s el 8,20 9,84 20,0%
6-20 me s el 6,46 7,75 20,0%
21-100 me s el 5,02 6,02 20,0%
nad 100 me s el 3,54 4,25 20,0%
4.3.1.2. | SDN BA Gtevilo prikljulkov
1-5 me s el 12,06 14,47 20,0%
6-20 me s el 8,94 10,73 20,0%
21-100 me s el 5,72 6,86 20,0%
nad 100 me s el 4,03 4,84 20,0%
43.2, Naroénina za GEOCENTREKS
4.3.2.1. PSTN Gtevilo prikljulkov na
1-5 me s el 13,21 15,85 20,0%
6-20 me s e | 10,25 12,30 20,0%
21-100 me s el 8,08 9,70 20,0%
nad 100 me s el 6,01 7,21 20,0%
4322, | SDN BA Gtevilo prikljulkov
1-5 me s el 16,49 19,79 20,0%
6-20 me s el 13,67 16,40 20,0%
21- 100 me s el 9,77 11,72 20,0%
nad 100 me s el 7,52 9,02 20,0%
4.4, DOPOLNILNE STORITVE
OPOMBA: Cene teh storitev so vkl jul
4.4.1. -privatno ogtevillenje od x
4.4.2. - HOLD
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4.4.3. -ECT
4.4.4, - preusmeritev klicev CFU, CFNR in CFB
4.4.5. - prevzem klicev (Call Pick Up)
4.4.6. - konferenca treh 3 PTY
4.4.7. - CLIP tudi za analognega
4.4.8. -razl olevalno zvonjenje
4.4.9. - prevezava klicev
4.4.10. - prenosljivost terminala
4.4.11. -glasba na | akanju
4.4.12. - neposredno izbiranje navznoter
4.4.13. - neposredno izbiranje navzven
4.4.14, -vzdr gevanj e
4.4.15. En Osnovni paket storitve
prikljulek. Storsd eak tGlvaisroav
narol ni ka.
4.4.16. Hkratno zvonjenje. Storitev
4.5, Dodatna storitev za omogocanje komunikacije preko druge MSN Stevilke na Centreks/Geocentreks
ISDN BA prikljuckih
OPOMBA: A Telekom Slovenije bo za dodatno storitev omogol
posameznem prikljulku zagotovil rabljeno standar
opremo pa |l e ob doplalilu 15afe@kMSNT oz. 62,59 EU
A Za nadstandardno terminalsko opremo, se zaralun
nadstandardno terminal sko opremo in standardno te
45.1. Prikljulnina
1-5 me s e | 51,08 61,30 20,0%
6-20 me s el 28,92 34,70 20,0%
21- 100 me s el 18,03 21,64 20,0%
nad 100 me s el 12,02 14,42 20,0%
4.5.2. Narolnina na Centreks prikl
1-5 me s e | 5,78 6,94 20,0%
6-20 me s e | 4,46 5,35 20,0%
21- 100 me s e | 2,85 3,42 20,0%
nad 100 me s el 2,02 2,42 20,0%
4.5.3. Narol nina na Geocentreks pr
1-5 me s e | 9,72 11,66 20,0%
6-20 me s e | 8,25 9,90 20,0%
21- 100 me s e | 6,10 7,32 20,0%
nad 100 me s el 4,80 5,76 20,0%
4.6. Dodatna storitev omogocanje vkljucitve analognih terminalskih naprav na Centreks/Geocentreks
ISDN BA prikljuckih
4.6.1. Vkljulitev enkratno | 93,58 | 112,30]  20,0%
OPOMBA: Zagotavljamo izkljulno Za
Cene za vse storitve v zvezi z medoperaterskim zakupo
metodi €& mal oprodadjOn&ccena storitve
Cene klicev v omregju Telekoma Slovenije se zaralunayv

mednarodnem prometu Telekoma Slovenije.
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Priloga 2: Pogodba WLR

Telekom Slovenije, d.d., Ljubljana, Cigaletova 15, ki
(nadaljevanju: Telekom Slovenije)

ID DDV: SI 98511734

Matilna gtevilka: 5014018
TRR: SI56 0292 2001 3902 132 NLB

TRR: SI56 0310 0100 6235 420 SKB

TRR: SI56 0430 2000 0511 853 NKBM

TRR: SI56 0510 0801 2087 356 ABANKA

Gt. vliogka: 1/24624/00, pri Okrogno sodigle v Ljubl | a
Vi gina osnovnega kapitala 272.720.664, 33 EUR

in

................................... ) rrreeeteeereanrrrrrreeny teeeeeneneeeeeenenennns, Ki §@ ZaStopa

(v nadaljevanju: operater)

ID DDV:

Matilna gtevil ka:

TRR ...

Gt. vliogka: . .... pri/na

Vigina osnovnega kapital a:

skleneta naslednjo
POGODBO gt . .. ..

O MEDOPERATERSKEM ZAKUPU NAROLNI GKIH PRI KLJUL
TELEKOMA SLOVENIJE

PREDMET POGODBE

1. |1l en

Predmet pogodbe je uporaba storitve medoperaterskega
javnega telefonskega omregja na fiksni l okaciji Tel ek
uporabnika (v nadaljevanju: stoognithe vt eNLeRf)o n sTkoi hv kpl rjiukl lu
(PSTN), digitalnih-oaehtedymwminskoht op i KIl $DN KkBAImarnidi gi t al n
dostop (I SDN PA), Centreks in Geocentreks prikljul kov

Operater lahko uporablja storitev WLR samo za dostop svojih uporabnikov do javnega telefonskega
omregja Telekoma Slovenije.

Na zakupljenem prikljulku WLR Telekom Slovenije obdrg
2. Jlen

Operaterju Telekom Slovenije omogola storitev WLR v
ponudbi za medope r at er s ki zakup narolnigkih prikljulkov za d
na fiksni l okaciji za reziden|lne in poslovne wuporabni
|l zrazi, uporabljeni v tej pogodbi, imajo enak pomen Kk
drugal e.
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PRAVICE IN OBVEZNOSTI TELEKOMA SLOVENIJE

3. I len

Telekom Slovenije bo operaterju ob narolilu zakupa pr
prikljulka na omregni prikljulni tolKki na strani | ok a
Telekom Slovenijebooper at erju omogol il wuporabo zakupljenega pr
navedeni v tej pogodbi in v skladu z vzorlno ponudbo.
Telekom Sl ovenije bo na zahtevo operaterja izvedel sp

Z vzor|lno ponudboana&lrumsaglr emesnbloadu s ceni kom.

Telekom bo uporabil vsa sredstva, ki so v njegovi mo |
prikljulku WLR odpravil napako.

Telekom Slovenije bo izkljulil posamezni prikljulek V
|l e konl ni wuporabnik s svojo terminalsko opremo povzro

dokaz za tako dejanje.

Telekom Slovenije bo izjemoma stopil v stik neposredno z uporabnikom za primere odprave napak,
pregleda in vzdr §eead mfrastrukturerkigejastelelakgma Slovenije.

Telekom Slovenije po tej pogodbi ni odgovoren za meds
operaterja in njegovega uporabnika.

V primeru, ko operaterju na pkbHhjulTkbeWbR Shstaneée| ka

ne odgovarij a, razen | e jo je povzrolil Telekom Sl oven
V primeru odprave okvare ali napake, ki je bila povzr
podizvajalcev ali njegovega uporabnika, ima Telekom Slovenije pravico vsa dela in porabljeni material

zaralunati operaterju v skladu s cenikom ali, | e cene

Svetovanje Telekoma Slovenije operaterju ali uporabniku v zvezi z delovanjem in uporabo
posameznih storitev ni predmet te pogodbe.

4. |1l en
Le operativni, tehnilni al i pravni vzroki pogojujejo

po tej pogodbi, bo Telekom Slovenije trideset (30) dni pred nameravanimi spremembami obvestil
operaterja o novih spremenjenih pogojih ponujanja storitev po tej pogodbi.

5. |l en

Le operater ne predlogi zavarovanja oziroma ne poravn
vzor|l ne ponudbe, |l ahko Telekom S| ovpotejppgedbizavrne vKkIju
PRAVICE IN OBVEZNOSTI OPERATERJA

6. |l en

Operater je odgovoren za vse poizvedbe, narolila, sto
Operater se zavegei nplvasleatsiprpernmekmbjeu|nnai npor i kl j ul] ku WLR
vsak prikljulek WLR.

Operater se zavezuje meselno plalevat.i narolnino za z
dopolnilne ter etset anlies os tvokrlijtuvlee,nel ev Inear ol ni no.
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Operatersezave zuj e mesel no plalevati promet na prikljul kih
Telekoma Slovenije.

Operater bo neodvisno od Telekoma Slovenije upravljal odnos med operaterjem in uporabniki.

Morebitna neplalila konl ni herypornaeb midkvoevz ug peq roa toedr jpd ,ala
obveznosti do Telekoma Slovenije.Komunikacijo z uporabnikom izvaja operater. V primeru, da

uporabniki kontaktirajo Telekom Slovenije, jih le-ta napoti na operaterja.

Operater je dol gan zagoomraesvdnoatpr,i kdlaj wlpnoor atbonlikko npar i k1 j
naprave, ki ustrezajo pogojem za terminalsko opremo i
vel javni predpisi. Za storitev Centreks in Geocentrek

ki jo zagotavlja Telekom Slovenije (najem/odkup).

Operater je dol gan s strani uporabni ka zagotoviti dos
pooblaglenih izvajalcev za izvajanje pregleda, vzdr ge
naprikl j ul ku WLR na opremi, terminal ski opr emi al i i nfr a
Operater mora uporabljati prikljulek WLR izkljulno za
Operater mora poskrbeti, da njeggovi uporabni ki ne pov
Le operater iz kakrdgnegakolii razloga prekine pogodbo,
povralila ge plalanih obveznosti po tej pogodhbi
Operater mora poravnat. vso ¢gkodo, ki jo povzroli nj e
infrastrukturi Telekoma Slovenije.

Operater bo vsa obvestila pogiljal na naslov: Telekon
telefaks ¢gt. _ in prijavljal napake al.i mot n

7. |1l en

Operater bo za zavarovanje svojih pogodbenih obveznosti do Telekoma Slovenijevrokugt i ri naj st (1.
dni od podpisa pogodbe predlogil enega izmed ingtrume
skl adu z vzor| no ponudbo.

CENE I N PLALILNI POGOJI

8 |l en

Cene storitev so dololene s Cenikom WLR in Cenikom TK
prometu Telekoma Slovenije.

Cene se spremenijo, | e se spremenita cenika iz prejgn

O spremembi Cenika WLR Telekom Slovenije pisno obvesti operaterja najmanj trideset (30) dni pred

uveljavitvijo spremembe cenika ali v najkrajgem mogne
spremembo zakonodaje ali na zahtevo regulativnega org
9. |l en
Zaralunavanje mexelzme pmrdarkdljrul ek WLR, dodatne, dopol ni
nudi mo na prikljulku in so plalljive, se prilne z dne
10. Il I en
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Operater bo plalal vse obveznosti po tej ptavgvo d b i na p
na transakcijski ralun Telekoma Slovenije, pri | emer
na ralunu.

Operater dolola, da se mu raluni dostavljajo na naslo
O spremembi naslova bo operater pisno obvestil Telekom Slovenije takoj po spremembi.

Raluni v elektronski obliki, |l oleno po obmolnih enot a
operaterjev stredgnik FHR ali v obl i ki zapisa na CD
Vprimeruzamudep | al il a obveznosti po tej pogodhbi bo operate
V primeru operaterjevega neplalila obveznosti.i bo Tel e
v vzorl ni ponudhbi

NAROLI LO, SPREMEMBE TER ODPOVEDI PRI KLJULKOV WLR

1.1 I en

Operater mora za narolilo prikljulkov WLR ter za spre
Telekomu Slovenije zahtevo v skladu z vzorlno ponudbo
Operater | ahko odpove posamezni prikljulek WLR v skl a
12. ||l en

Vprimer u naro| il a dodatni h medoperaterskih zakuplijenih |
obstojelih prikljulkov, al i odpovedi prikljulkov, Tel
prikljulkov. Telekom Slovenije zasalkuma opdltager nar ot
operaterja, z izjemo meselne zakupnine, ki se zaral un
post avkami ne soglaga, mora Telekom Slovenije v osmih
prikljul ke WLR nar ohardzpolagppaouposaboi. | al i ji h i mel

VZDRGEVANJE
13. | I en

Vzdrgevanje zakupljenih prikljulkov WLR je opredeljen

UPORABA ZAKUPLJENEGA NAROLNI GKEGA PRI KLJULKA
14. | 1l en

Storitev medoperaterskega zakupajmaamelgai glkil efpmnisklejgal
na fiksni l okaciji se uporablja v skladu z vzor|lno p

Telekom Slovenije ima med tr
nadzor nalina uporabe priklIl]|
Sl ovenije nemoten pristop do
POSLOVNA SKRIVNOST

ajanjem te pogodbe pravic
ul k owz dWL@Re v azlantio smouw gab io pTeer
omregni h el ementov in te

15. Il I en

Vsa dokumentacija in podatki, ki se nanagajo na prikl
storitve,o pr emo al i poslovno strategijo Telekoma Slovenije
in za katere med pogajanji, pri poi zvedbah, ob skl eni

izve operater, predstavljajo poslovno skrivnost Telekoma Slovenije, v kolikor se stranki v posameznih
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primerih pisno ne dogovorita drugale oziroma v koliko
predstavljati poslovne skrivnosti. Operater, njegovi zaposleni in njegovi podizvajalci so poslovne

skrivnosti Telekoma Sl oveni je dol §gni varovati v skladu s predpis
kar bo operater posebej opozoril svoje ljudi in svoje podizvajalce.

Operater bo za vsako dokazano krgitev navedenih poslo
ludje ali podizvajalci ali druge z njim povezane o0seb
vigini 4.172,93 EUR.

Stranki sta dol gni varovati

t t a t in zaupnost el ekt
narolnikih in upor addad ki h v sk

j nos
l adu z zako

VI GJA SI LA

16. | |1 en

Nobena od pogodbenih strank ni odgovorna za katerokol
izpol njevanja pogodbe ali posameznih njenih dololil p
dogodkov, ki so sjpal osginloa,z naanii ukkorte pvoivy dr gavni h organo:
ki niso odvisni od volje strank in jih stranki ni st a
RAZVEZA IN ODPOVED POGODBE

17. |1 en

Ta pogodba se razvege ajlii vozdoprolvree vp csrkudabdeu. s pogo
REGEVANJE SPOROV

18. Il I en

Morebitne spore bosta pogodbeni stranki regevali spor
sporu odlolilo pristojno sodigle v Ljubljani

VELJAVNOST IN TRAJANJE POGODBE

19. |1 en

Tapogodbajes k|l enjena za, |med pogoj ¢émt da bo operater v ro
podpisu predlogil Zzavar ov a nPopreteku ts dobeasapogodba vz or | no ponu
samodejno podaljguje za enoletna obdobj pisnoitjago, k at er ak o
violeno nasprotni stranki s povratnico najkasneje ges
obdobja.

200 Il en

Vse spremembe in dopolnitve te pogodbe so pravno vel]j
21. |1l en

V primeru, | eveoppeorgaotdebro,odnpioma pravice do vralila ge p!
pogodbi.

POGODBENI POGOJI

22. |1l en
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Pogoji wvzorlne ponudbe so sestavni del te pogodbe. Mo
Telekoma Slovenije pomenijo tudi spremembo pogojev te pogodbe.

ANTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

23. I I en

Pogodbeni stranki izjavljata, da v zvezi s sklenitvi]j

predstavlja korupcijo in katere namen bi bil zagotovitev ravnanja v nasprotju s poslovnimi interesi
obeh pogodbenih strank in/ali veljavnimi predpisi.

Le se naknadno ugotovi, da je na strani ene od pogodb
izvajanjem pogodbe do storitve ali opustitve, ki predstavlja korupcijo in ki vpliva ali bi utegnila vplivati
na ravnanje pogodbenih strank, |l ahko druga pogodbena

oziroma razdre pogodbo.

KONLNE DOLOLBE

24, |l en

Pogodbeni stranki se obvedget a, da bosta izmeajaval. %
gtevilke za potrebe vzdrgevanja, skrbnigtva nad pogod
skladu z drugimi zakoni, predpisi).

Za izvajanje te pogodbe sta zadol gena predstavnika po
a) za Telekom Slovenije: eééeéeéeééeéeée.

Tel : ééééééTelefaks: éeéééé

zaoperaterja: éééééecéécéceééeéeé. Tel: éééeééée Telefaks: éééeécéé.

Pogodbeni stranki lahko po predhodnem pisnem obvestilu spremenita svoje predstavnike, ki so
zadol geni za izvajanje te pogodbe.

25. |1l en

Tapogodba je napisana v gtirih (4) enakih izvodi h, od k
(2) izvoda.

vV . .ééé. . .. .. ..., dne ... .. .. V....€ééé. .. .... dne

Operater: Telekom Slovenije, d.d.
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Priloga 3: Sporazum o varovanju poslovnih skrivnosti

Telekom Slovenije, d.d., Ljubljana, Cigaletova 15, ki ga zastopa ...........cccccueeeeeiiiriieeniiiiieeennae
(nadaljevanju: Telekom Slovenije)

ID DDV: SI 98511734

Matilna gtevilka: 5014018
TRR: SI56 0292 2001 3902 132 NLB

TRR: SI56 0310 0100 6235 420 SKB

TRR: SI56 0430 2000 0511 853 NKBM

TRR: SI56 0510 0801 2087 356 ABANKA

Gt. vliogka: 1/ 24624/00, pri Okrogno sodigle v Ljubl | a
Vi gina osnovnega kapitala: 272.720.664, 33 EUR

in

................................... , ki ga zastopa

(v nadaljevanju: operater)

ID DDV:

Matilna gtevil ka:

TRR ...

Gt. vliogka: . .... pri/na

Vigina osnovnega kapital a:
skleneta naslednji

SPORAZUM O VAROVANJU POSLOVNIH SKRIVNOSTI

1. Ta sporazum ureja varovanje poslovnih skrivnosti, ki jih Telekom Slovenije in operater (v
nadaljevanju: stranki) posredujeta drug drugemu med pogajanji v zvezi z medoperaterskim
zakupom narolnigkih prikljulkov oziroma na drug n

2. Stranki sta dol gni podat ke, ki jih pridobita drug
skrivnosti ter hkrati izpolnjujejo zakonske pogoje za poslovhe s kr i vnosti, uporabit
namene, za katere so bili podatki pridobljeni.

3. Le ni drugale dogovorjeno ali |l e zakon ne dol ol
podatki, ki se nanagajo na omreg¢gje, sukolikordgeve, opr
stranki v posameznih primerih pisno ne dogovorit

podatke, ki po zakonu ne morejo predstavljati poslovne skrivnosti.

4. Vse nosilce s podatki, ki i majo znal aj ptosl ovni l
stranki, od katere izvirajo, ko jih ta pisno zaht
pogodbeno razmerje ali da je bilo pogodbeno razmerje razvezano, oziroma ko drugi stranki
ni so vel potrebni. Stranka br arke neismenizlaad kodijov ol j en

nosilcev s podatki, ki predstavljajo poslovno skrivnost nasprotne stranke.

5. Stranki bosta na varovanje poslovnih skrivnosti opozorila svoje ljudi in svoje podizvajalce, ki
bodo prihajali v stik s podatki.

6. Stranki za vsako dokazano kr gi tev poslovne skrivnost.i dogovo

4.172,93 EUR. Pl alil o pogodbene kazni stranke ne
vi gje odgkodni ne.
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7. Tasporazum je napisan v dveh (2) izvodih, od katerih dobi vsaka stranka po en (1) izvod.

Ljubljana, dne ¢ééééeéé. Lijubljana, dne éééeééé.

Telekom Slovenije, d.d.
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Priloga 4: Obrazci

Obrazec za poizvedbo, narogilo, preklic naro€ila in izklju€itev storitve
WLR na obstoje¢em naro¢niskem prikljuc¢ku

Obrazec se uporablja izkljulno v peratefjeru nedel ovanja spletnega mes
Gtevil ka zaht ev e datum prejetja: (Izpolni Telekom Slovenije)

Vrstastoritve ustrezno oznalite in vpidgite dodatne podatke (
Poizvedba (datum: )

Narolilo izvedbe 1D dl@ge: u m: )

Preklic narolila (datum: _ __ )

lzkl julitev (I'D WLR: __ )

Podatki o naro¢niku Telekoma Slovenije (izpolni operater)

Primekini me narol nika (naziwv podjetja):___ ___
(vpisati priimek in ime oziroma naziv)

Nasl ov narolnika:
(vpisati tleivi d kohi pm@tdho gtevil ko in kraj
(pogtna gtevil ka) (kraj)
Telefonska gtevilka prikljul ka:

(vpisati t el efgevike RETN,SDHN, ®DIali Cgrireks, Geocentreks)

Podatki o storitvi WLR:

1. PSTN prikljul ek
2. ISDN-BA pri kljulek v celoti z VvsenrBA MIN kgtjeudiklik avmis ke

cel ot Z Vsemi DDI gtevil kami ,

3. ISDN-PA v pri k!l jul ekvsiVSDN-RRA opii i lolzji ulokma v skupini, v
gtevil kami ,

4. Cel otno skupino prikljulkov v Centreksu / Geocent

V prilogi navajam vse telefonske Jgtevil ke zanokatere
v k | jstoditév WLR.

Tf . gtevilkal/le jelso vkljulenal/e na |okaciji:_____
(ulica in higna gtevil ka)

(pogtna gtevil ka) (Kra)

Kraj in datum: (Gig podjetja) Podpi s narol nika Tel
Slovenije:

Podatki o operaterju (izpolni operater)
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Ime in priimek odgovorne oseb:

Datum: Gi g Podpis odgovorne osebe:

Podatki o naro¢niku Telekoma (izpolni Telekom Slovenije)
ALMA gt. Kupca: NR

Ime in priimek odgovorne osebe :
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Obrazec za odpoved obstojecega naro¢nisSkega razmerja - vkljucitev
WLR

Podatki o naroéniku Telekoma Slovenije

Priimek in ime narolnika (naziyv
podjetja):
(vpisati priimek in ime oziroma naziv)
Naslov
narol:ni ka
(vpisati wulico, higno gtevilko, pogtno gtevi
pavlna gtevilka: __ __ .~~~ Gtevil ka
Naslov
prikljul ka
(vpisati ulico, higno gtevil ko, pogtno gtevil
(v primeru storitve Geocentreks je potrebno navesti
Telefonskagt evi | ka pri kljul ka:
(vpisativset el ef onske ¢gtevil ke PSTN, | SDN, DDI, Centreks,
Tip prikljul ka:
1. PSTN prikljul ek
2. ISDN-BA pri kljulek v celoti zZ vsemi-BAMSIN i &tl § wil Ikk a
skupini, v cel olkami,z vsemi DDI gte
3. ISDN-PA v prikljul|l ek v el otrii kd Ziurl kma vv ssik ulpShN , v
gtevil kami ,
4, Cel ot no skupino prikljul kov v Centreksu / Geo
opremo.

S podpisom odpoveduj em ob %t 0glekomem Stoeenije In seémgskzoanjgna z me r |
da:

-bo prekinitev narolnigkega razmerja izvedena z dnem
- moram poravnati vse zapadle obveznosti do Telekoma Slovenije

- moram poravnati vse morebitne pogodbene obveznosti

Kraj in datum: (Gig podjetja) Podpi s narol nika Tel
Slovenije:

Podatki o operaterju (izpolni operater)

Naziv:
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Ime in priimek odgovorne osebe:

Operater z ¢gigom in podpisom jamli, za pristnost poda
Datum: Gi g Podpis odgovorne osebe:

V primeru, da ima obstojeli narolnik Telekoma Slovenije sklenjeno
gel i prekinitev narolnigkega razmerja in vkljulitev WLR po poteku
Slovenije posredovati zahtevo za prekinitev pogodbe. Po izteku odpovednega roka se nato s strani operaterja posreduje

ponovna preveritev za vkljulitev WLR s prilogeno odpovedjo, kjer |j
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Obrazec za prijavo napak

Obrazec se uporablja izkljulno v primeru nedelovanja spletnega mes

Telefaks sporodcilo

PRIJAVA NAPAKE NA PRIKLJUCKU WLR

Naslovnik: Telekom Slovenije, d.d.

Telefaks: 02 333 20 36 Telefon: 19116

Operater: Datum: Ura(HHMM):
Kontaktna

oseba:

Telefon: Mobilni telefon: Telefax:
NAPAKA NA PRIKLJUCKU:

Telefonska gtevil ka:

Uporabnik: (naziv/ime priimek)

Lokacij a:

Kontaktna gtevil ka:

Vrsta napake:

Opis napake:

STORITEV WLR:

1. PSTN

2. |ISDN-BA/DDI

3. ISDN-PA/DDI

4. Centreks/Geocentreks

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

eeececeeceeeeeeeeececececeeeeeeeeeceececeeeeeeeececce.
Oznali yesvitednestz! n o

Stevilka pogodbe:

Opombe k prijavi:

Pogiljatelj: éééécéécéééeée. . Podpi s: ééé
Izpolnjeni obrazec prijave napake posredujte na:
Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15,7 Sll0u0g0b aL jzuab Itjeahnnai,| npoo pfoankos|u ¢

uporabnikom
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