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SPREMEMBA VZORČNE PONUDBE O MEDOMREŽNEM POVEZOVANJU Z OMREŽJEM 
TELEKOMA SLOVENIJE, D.D. Z DNE 01.04.2010 
 
 
 
1. Spremeni se  Poglavje 20: Sankcije za kršitve pogojev ter izključitve in omejitve 

odgovornosti, ki se po novem glasi: 
 
V primeru kršitev tehničnih pogojev s strani operaterja lahko Telekom Slovenije uveljavlja 
naslednje sankcije: 

• zahteva odpravo kršitev v roku do petnajstih (15) dni, 

• izključi operaterjevo opremo, ki povzroča motnje ali škodo, 

• uveljavlja odškodnino za povzročeno škodo, 

• operaterju v celoti ali delno začasno onemogoči dostop do omrežja, objektov in 
naprav, če ravnanje operaterja ali njegovega končnega uporabnika vpliva na 
zagotavljanje varnosti obratovanja omrežja, vzdrževanja celovitosti omrežja, zaščite 
podatkov ali zagotavljanja medsebojnega delovanja storitev. 

 
V primeru kršitev plačilnih pogojev s strani operaterja lahko Telekom Slovenije uveljavlja 
naslednje sankcije: 

• v primeru neplačila nespornih delov dveh zaporednih zapadlih računov in dodatnem 
štirinajst (14) dnevnem roku po pisni zahtevi za zavarovanje obveznosti zavrne 
naročila za vključitve novih storitev in spremembe obstoječih storitev, ki so predmet 
pogodbe, 

• v primeru neplačila nespornih delov dveh zaporednih zapadlih računov in, če operater 
ne zagotovi ustreznega finančnega instrumenta za zavarovanje obveznosti oz. ne 
poravna zapadlih obveznosti v roku trideset (30) dni po pisni zahtevi, lahko Telekom 
Slovenije po tem, ko o tem obvesti tudi APEK, omeji izvajanje storitev in sicer: 

 
� opusti vse obveznosti v povezavi s sporazumi o zagotavljanju ravni storitev, ki niso 

predvidene v osnovnem sporazumu o zagotavljanju ravni storitev, 
� izključi vse dodatne storitve medomrežnega povezovanja: 

• klici končnih uporabnikov Telekoma Slovenije na brezplačne številke 080 
operaterja, 

• klici končnih uporabnikov operaterja na premijske številke 090 in 089 Telekoma 
Slovenije, 

• klici končnih uporabnikov operaterja na posebne številke iz skupin številk 19 (x) 
(x) (x) Telekoma Slovenije, 

• vse storitve v mednarodnem prometu, 
Opomba: Zaključevanje klicev končnih uporabnikov iz sistema operaterja na številke 
nujnih služb (112 in 113), številko Pomoč v duševni stiski (116123) in številko 
Informacije o številkah naročniških telefonov na območju RS (1188) v sistemu 
Telekoma se ne omejuje. 

 



                                                                                        Stran 2 od 5 
 
     

� storitve za operaterje nacionalnega in mednarodnega prenosnega omrežja: 

• omeji zaključevanje klicev na končne uporabnike v sistemu Telekoma, ki jih 
generirajo naročniki Telekoma z uporabo storitve nacionalne izbire ali predizbire 
operaterja in sicer v treh 7 dnevnih zaporednih korakih po 25% obstoječe 
kapacitete vseh vključenih E1 vodov, 

• omeji posredovanje klicev v sistem izbranega ali predizbranega operaterja, ki jih 
generirajo naročniki Telekoma z uporabo storitve izbire ali predizbire operaterja in 
sicer v treh 7 dnevnih zaporednih korakih po 25% obstoječe kapacitete vseh 
vključenih E1 vodov, 

 
� storitev nacionalnega tranzita: 

• onemogoči pretok prometa iz smeri operaterja (ne plačnika), 
 
� osnovne telefonske storitve v medomrežnem povezovanju: 

• omeji zaključevanje klicev končnih uporabnikov operaterja in zaključevanje 
mednarodnih klicev iz sistema operaterja na končne uporabnike v sistemu 
Telekoma in sicer v treh 7 dnevnih zaporednih korakih po 25% obstoječe 
kapacitete vseh vključenih E1 vodov, 

• omeji posredovanje klicev končnih uporabnikov iz sistema Telekoma na končne 
uporabnike v sistemu operaterja in sicer v treh 7 dnevnih zaporednih korakih po 
25% obstoječe kapacitete vseh vključenih E1 vodov, 

 
Telekom Slovenije lahko navedene sankcije uveljavlja v sorazmernosti s težo kršitve. 
Odškodninska odgovornost operaterja ni podana, kadar kršitve ni zakrivil niti sam, niti nihče 
od njegovih zaposlenih, podizvajalcev ali drugih z njim povezanih oseb ali je do škode prišlo 
zaradi višje sile. Telekom Slovenije operaterju ne odgovarja za škodo, ki bi jo povzročil z 
izvrševanjem opisanih sankcij. 
 
V naslednjih primerih Telekom Slovenije operaterju ne odgovarja za škodo razen, če 
dokazano ravna z namenom povzročiti škodo ali povzroči škodo iz hude malomarnosti: 

• izpad omrežja ali določene naprave zaradi okvare, vzdrževanja ali iz drugih razlogov, 

• vsakršne začasne ali trajne izključitve ali omejitve dostopa zaradi zagotavljanja 
varnosti obratovanja omrežja, vzdrževanja celovitosti omrežja, zaščite podatkov ali 
zagotavljanja medsebojnega delovanja storitev, 

• začasna omejitev dostopa operaterja zaradi razlogov popravila, vzdrževanja ali 
nadgradnje omrežja ali opreme Telekoma Slovenije ali iz drugih pomembnih 
razlogov, 

• ravnanje, utemeljeno na predpisih oziroma odločbi državnega organa ali nosilca 
javnih pooblastil, 

• če gre za škodo, ki je nastala operaterjevim končnim uporabnikom, 

• če gre za škodo, ki izvira iz vsebine, ki se prenaša po omrežju, 

• če gre za škodo, ki je nastala kot posledica višje sile. 
 
V vsakem primeru je odškodnina, ki sta jo Telekom Slovenije in operater dolžna plačati, 
omejena na 10.000,00 EUR. 
 
V primeru da operater: 

• nepooblaščeno posega v naprave ali odstrani naprave Telekoma Slovenije, 

• ne prilagodi delovanja svoje terminalske opreme veljavnim predpisom, 

• ne omogoča meritev, odprave napak in drugih del, ki jih izvaja Telekom Slovenije ali 
njegov pooblaščeni izvajalec na omrežni priključni točki. 
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in svojega ravnanja v petnajstih (15) dneh po prejemu pisnega opozorila ne uskladi z 
zahtevami Telekoma Slovenije, lahko Telekom Slovenije začasno in na stroške operaterja 
izključi posamezni dostop ali storitev. Začasna izključitev sme trajati toliko časa, dokler za to 
obstajajo razlogi. 
 
2. Spremeni se  Poglavje 22: Zavarovanje obveznosti, ki se po novem glasi: 
 
Telekom Slovenije je zaradi odgovornosti do vseh svojih strank in delničarjev dolžan 
zagotoviti, da so njegovi gospodarski interesi zavarovani in da njegove storitve niso na voljo 
brezpogojno v primeru, ko obstajajo dokazi, da se pojavlja tveganje neplačila. 
 
Telekom Slovenije se zaveda, da mora biti v primeru, ko obstaja takšno tveganje, 
vzpostavljeno ravnotežje med njegovimi poslovnimi interesi ter med interesi 
telekomunikacijskega trga. Vsi ukrepi za omejevanje tveganja bodo skladni z zakonodajo o 
varstvu konkurence ter se bodo izvajali na dosleden in nediskriminatoren način. 
 
Telekom Slovenije pred sklenitvijo pogodbe zaradi preverjanja bonitete operaterja pozove k 
predložitvi obrazcev BON1 in BON2. 
Operater mora za zavarovanje svojih obveznosti, ki so predmet pogodbe, v roku štirinajstih 
(14) dni od podpisa pogodbe predložiti enega od naslednjih finančnih instrumentov z 
veljavnostjo najmanj eno leto: 

• menico z avalom banke oziroma druge finančne organizacije s prvovrstno finančno 
boniteto, 

• bančno garancijo, ki je neprenosljiva, unovčljiva na prvi poziv in izdana s strani 
prvorazredne banke,  

• poroštvo finančne organizacije ali druge kredibilne pravne osebe s prvovrstno 
finančno boniteto, 

• depozit na depozitnem računu banke ali druge finančne institucije s sedežem v 
Evropski Uniji, 

• avans. 
Vsi stroški pridobitve izbranega finančnega instrumenta bremenijo operaterja. Banke oziroma 
druge finančne organizacije morajo za izpolnjevanje kriterija prvovrstnosti dosegati bonitetno 
oceno najmanj BBB - ustanove Standard & Poor's ali Fitch oziroma Baa3 ustanove Moody's. 
 
Izbrani finančni instrument mora operater posredovati priporočeno s povratnico na naslov 
Telekom Slovenije, d.d., Sektor za operaterje, Cigaletova 15, 1546 Ljubljana. 
 
Vrednost zavarovanja mora biti v višini: 

• ene šestine ocenjenega letnega prometa operaterja do Telekoma Slovenije za 
storitve, ki so predmet pogodbe, če bonitetna ocena izkazuje manjše tveganje 
poslovanja (ocene SB1, SB2, SB3, SB4 in SB5), 

• ene tretjine ocenjenega letnega prometa operaterja do Telekoma Slovenije za 
storitve, ki so predmet pogodbe, če bonitetna ocena izkazuje tveganje poslovanja 
(ocene SB6, SB7, SB8, SB9 in SB10). 

 
Točen znesek določi Telekom Slovenije na podlagi veljavnega cenika in planov operaterja, ki 
jih je operater dolžan predložiti pred podpisom pogodbe. V primeru obojestranske plačilne 
obveznosti se pri višini zavarovanja upošteva neto plačilna obveznost operaterja. Če se med 
pogodbenim odnosom bistveno spremenijo cene ali obseg storitev (več kot za 20% glede na 
planirano vrednost), lahko operater ali Telekom Slovenije zahtevata prilagoditev višine 
vrednosti zavarovanja. Telekom Slovenije lahko zahteva prilagoditev višine vrednosti 
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zavarovanja tudi v primeru poslabšanja bonitetne ocene operaterja. Prilagoditev mora biti 
izvedena v štirinajstih (14) dneh po pozivu. 
 
V primeru izbire depozita operater položi depozit na depozitni račun ugledne banke ali 
finančne institucije s sedežem v Evropski uniji. V primeru, da operater ne plača zapadlih 
zneskov, banka ali finančna institucija znesek na depozitnem računu prepiše v dobro 
Telekoma Slovenije. Obresti, ki se naberejo na depozitnem računu, se izplačajo operaterju. 
 
Zavarovanje pogodbenih obveznosti mora biti veljavno ves čas veljavnosti pogodbe oziroma 
v primeru prenehanja veljavnosti pogodbe do poplačila vseh pogodbenih obveznosti. Ob 
enoletnem rednem plačevanju obveznosti in bonitetni oceni, ki izkazuje manjše tveganje 
poslovanja (ocene SB1, SB2, SB3, SB4 in SB5), zavarovanje ni več potrebno, razen v 
primeru, ko se v prihodnjem letu glede na preteklo leto pričakuje povečanje načrtovanega 
prometa za več kot 50%. 
 
Telekom Slovenije se lahko iz zavarovanja poplača v primeru: 

• operaterjevega neplačila nespornih zapadlih pogodbenih obveznosti po 
petintridesetih (35) dneh od datuma zapadlosti računa, 

• neplačila nespornih zapadlih pogodbenih kazni po vzorčni ponudbi oziroma pogodbi 
po petintridesetih (35) dneh od datuma zapadlosti računa, 

• neplačila odškodnine za škodo, ki jo je operater povzročil Telekomu Slovenije s 
kršitvijo pogodbenih obveznosti in tehničnih standardov po petintridesetih (35) dneh 
od datuma zapadlosti računa. 

 
Pet (5) dni pred unovčitvijo zavarovanja bo Telekom Slovenije operaterja pozval k poplačilu 
obveznosti in ga tudi seznanil z namero o unovčitvi zavarovanja. Zavarovanje se lahko 
unovči samo za storitve, ki so predmet pogodbe. 
 
Sporen račun je tisti račun za katerega operater v roku dvajset (20) dni od dneva, ko prejme 
odgovor Telekoma Slovenije na reklamacijo, poda predlog za uvedbo postopka ali je že 
uveden postopek pred pristojnim organom za ugotovitev presoje skladnosti na računu 
obračunane postavke z veljavnimi odločbami APEK ali zakonom. Račun oziroma del računa, 
ki ga operater prereka izključno iz razlogov računskih napak ali iz razlogov spornosti 
zaračunane količine storitev v primeru, ko je v pogodbi ali vzorčni ponudbi predviden 
poseben postopek za usklajevanje dejanskih količin v skladu z evidencami operaterja in 
Telekoma Slovenije, se ne šteje za spornega. 
 
V primeru, da APEK zavrne uvedbo postopka, je račun nesporen in mora operater v roku 
treh (3) delovnih dneh od prejema odgovora s strani APEK, obvestiti Telekom Slovenije. 
 
Telekom Slovenije lahko zahteva od operaterja zavarovanje pogodbenih obveznosti tudi v 
primeru neplačila nespornih delov dveh zaporednih zapadlih računov. V tem primeru mora 
operater v roku štirinajst (14) dni od pisnega poziva predložiti izbrani instrument zavarovanja 
iz četrtega (4.) odstavka tega poglavja. Vrednost zavarovanja mora biti v višini vsote zadnjih 
štirih (4) mesečnih računov za storitve, ki so predmet pogodbe. Določilo tega odstavka ne 
velja za morebitne neporavnane obveznosti, ki so nastale v času pred začetkom veljavnosti 
spremenjene vzorčne ponudbe (pred 1.5.2010). 
 
V primeru, da pride do poplačila iz zavarovanja pogodbenih obveznosti ali v primeru poteka 
veljavnosti zavarovanja, se operater zaveže, da bo v roku štirinajst (14) dni od unovčitve ali 
poteka zavarovanja na poziv Telekoma Slovenije predložil nov finančni instrument 
zavarovanja. 
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Telekom Slovenije se obvezuje, da bo po preteku veljavnosti pogodbe in poravnanih vseh 
obveznostih operaterja do Telekoma Slovenije, operaterju vrnil vse neizkoriščene 
instrumente za zavarovanje plačil. 
 
3. Spremeni se  Poglavje 23: Veljavnost pogodb in odstop od pogodb, ki se po novem glasi: 
 
Pogodba se sklene za nedoločen čas. Stranki lahko odpovesta pogodbo s tri (3) mesečnim 
odpovednim rokom, ki začne teči s prvim dnem v naslednjem mesecu po prejemu pisne 
odpovedi. Telekom Slovenije lahko odpove pogodbeno razmerje le ob hkratni ponudbi nove 
pogodbe. 
 
Če operater v roku štirinajstih (14) dni od podpisa pogodbe ne predloži zavarovanja 
obveznosti v skladu z vzorčno ponudbo, pogodba ne stopi v veljavo. 
 
Telekom Slovenije oziroma operater ima pravico odpovedati pogodbo tudi: 

• z odpovednim rokom trideset (30) dni, če izgubi zakonski položaj operaterja s 
pomembno tržno močjo oziroma v odnosu do operaterja izgubi dolžnost sklenitve 
pogodbe, 

• brez odpovednega roka, če se nad Telekomom Slovenije oziroma operaterjem začne 
stečajni postopek. 

 
Pogodba je razvezana po samem zakonu, če katerikoli od operaterjev po zakonu preneha 
biti upravičen za opravljanje storitev, ki so bistvenega pomena za izvajanje pogodbe. 
 
V primeru prekinitve zagotavljanja storitev iz kakršnegakoli razloga je Telekom Slovenije 
upravičen do plačila za vse storitve, ki so bile opravljene pred prekinitvijo v skladu s pogoji, ki 
so bili veljavni pred prekinitvijo zagotavljanja storitev. 
 
4. Izbriše se opomba iv v Prilogi 6. 
 
 


