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Modra 3tevilka je brezplacna telefonska 3tevilka, ki vasim strankam
omogoca, da vas klicejo brezplacno s katerega koli telefona v Sloveniji,
fiksnega ali mobilnega. StroSke prometa, ustvarjenega na brezplacni
telefonski Stevilki, krije va3a organizacija, kar predstavlja posebno ugodnost
za vase kupce in uporabnike vasih storitev.

Bodite pametni, imejte Modro Stevilko.
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080 Modra Stevilka

Modro stevilko lahko uporabljate:
za sprejemanije narocil ter prodajo blaga in storitey,
za posredovanje informacij o svoji ponudbi in dejavnosti,
za sprejemanje in reSevanje pritozb ter zahtev uporabnikov v
okviru prijaznega in ucinkovitega reSevanja njihovih tezav,
kot vstopno tocko v vas klicni center,
za komunikacijo z vasimi najpomembnejsimi uporabniki, ker jim
tako lahko ponudite ve,
za interno komunikacijo med vasim sedeZzem in zaposlenimi, ki
delajo na terenu ali doma,
za nekomercialne dejavnosti humanitarnih organizacij, kot so
pomoc, svetovanje in zbiranje prostovoljnih prispevkov.

Dodatne moznosti
Delovanje in uporaba Modre Stevilke lahko prilagodite svojim
potrebam z uporabo ene ali ve¢ dodatnih moznosti:
V primeru vecjega Stevila regionalnih enot se lahko klici iz
posameznih podrocnih kod usmerijo na ustrezne regionalne centre,
¢eprav imate samo eno Modro Stevilko.
Lahko ste dosegljivi le iz posameznih podro¢nih kod.
Lahko se odlocite za avtomatski govorni odzivnik.V tem primeru
za uporabo Modre Stevilke sploh ne potrebujete telefonskega
prikljucka.
V Casu, ko vasi centri za sprejemanije klicev ne delujejo (npr.v
vecernih in no¢nih urah), lahko vse klice preusmerite na vaso
centralno lokacijo ali odzivnik.

Mednarodna brezplacna Stevilka

Veliko poslujete s tujino?
Z uporabo mednarodne telefonske Stevilke 0800 ali 00800 lahko
svojim strankam omogocite, da so jim informacije o poslovanju
vasega podjetja in vasih izdelkih ali storitvah dosegljive tudi iz tujine.
Mednarodno brezplac¢no 3tevilko lahko uporabljate:
+ za direktno prodajo- sprejem narocil ter prodajo blaga in storitev,
za posredovanje informacij o vasi ponudbi in dejavnosti,
za komunikacijo z vasimi najpomembnejsimi uporabniki, ker jim
tako lahko ponudite ve,
za interno komunikacijo med vasim sedezem in izpostavami.

Telekom Slovenije omogoca storitev mednarodnega brezplacnega
telefona 0800 (3tevilka za posamezne drzave) in univerzalnega
brezpla¢nega telefona 00800 (enotna 3tevilka v razli¢nih drzavah).
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Interaktivni odzivniki

Kaj so brezplacni interaktivni avtomatski odzivniki 080?
Interaktivni avtomatski odzivniki omogocajo hkratno obdelavo
vecjega Stevila vhodnih klicev in so na voljo 24 ur na dan. Klicoci
takoj po vzpostavitvi zveze slisi pozdravni nagovor in tako dobi
potrditev, da je bil vzpostavljen kontakt z Zelenim podjetjem ali
organizacijo. Uporabniki telefona zahtevajo cedalje ve¢ informacij
in tudi moznost, da pustijo sporocilo oziroma dobijo informacijo,
tudi Ce klicana organizacija v danem trenutku ni dosegljiva. Storitev
omogoca brezplacne telefonske klice na posebno Stevilko 080, pri
Cemer se stroski prometa zaracunavajo naro¢nikom interaktivnih
odzivnikov 080.

Od1|vn|ke lahko uporabljate:
za posredovanje informacij- cene storitev, delovni ¢as,
za prevezovanje ("telefonist”),
za sprejem rezervacij,
pri prodaji storitev,
za izvajanje poslovne korespondence-belezenje terminov za
sestanke, sprejemanije klicev in belezenje posredovanih informacij.

Dodatne prednosti odzivnikov:
prihranek casa in denarja z inteligentno klasifikacijo klicev,
povecana ucinkovitost s ciljnim usmerjanjem,
prilagodljivost razpolozljivemu osebju,
brez znatnih zacetnih investicij in stroskov preusmerjenih klicev,
noben dohodni klic ne bo izzvenel v prazno.

Dodatne informacije
Za vse dodatne informacije in narocilo poklicite 080 8000 ali obiscite
www.telekom.si (zavihek “Poslovni uporabniki”).
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