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LETNO POROCILO 2014

Skupina Telekom Slovenije
in Telekom Slovenije, d. d.

integrirano s porotanjem o kazalnikih
trajnostnega razvoja po smernicah GRI

Za nami je leto polno zgadb, ki jih delimo z nasimi uporabniki,
delnicarji, poslovnimi partnerji in zaposlenimi. Skupaj soustvarjamo
majhne in velike uspehe, pri tem pa nas vadi Zelja po nenehnem
razvaju, inovativnaosti ter zagotavljanju kakovastnih resitev in staritev
v vrhunskih omrezjih. Ko vstopamo v nova poglavja uresnicevanja
nase vizije, zelimao z vami deliti v letu 2014 ustvarjene zgodbe,

ki predstavljajo temelj za prihodnaost.
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DOZIVETJA,
KI JIH JE
VREDNQ
OMOGOCATI

/ najnaprednejsimi storitvami za posel in prosti
Cas briSemo meje Casa in prostora. Med seboj
povezujemo razlicne generacije, cetudi so med

njimi desetletja ali na tisaCe kilometrov.




1. SKUPINA TELEKOM SLOVENIJE V LETU 2014

1.1. 0 Skupini Telekom Slovenije
1.1.1.  Vodilni v Sloveniji in med najbolj celovitimi ponudniki komunikacijskih storitev v regiji'

Skupina Telekom Slovenije je v regiji jugovzhodne Evrope eden najbolj celovitih ponudnikov komunikacijskih
storitev. V Sloveniji je vodilni celovit nacionalni operater telekomunikacij, prek odvisnih druzb pa deluje tudi na
Kosovu, v Makedoniji, Bosni in Hercegovini, na Hrvaskem, v Crni gori, v Srbiji in v Nemgiji.

Skupina Telekom Slovenije z inovativnimi tehnologijami navdihuje svoje uporabnike.
Odpira jim nove poslovne in osebne poti ter skupaj z njimi ustvarja okolje za razvoj druzbe priloZnosti.

Dejavnost Skupine Telekom Slovenije obsega:

« fiksne in mobilne kamunikacije,

« digitalne vsebine in storitve,

- multimedijske storitve in digitalno oglasevanje,

- sistemsko integracijo in storitve v oblaku,

« razvoj in implementacijo resSitev za upravljanje poslovnih vsebin in odnosov, orodij za vodenje
ter spremljanje poslovanja,

« gradnjo in vzdrZevanje telekomunikacijskih omrezij ter

« ohranjanje naravne in kulturne dediS¢ine na obmocju Krajinskega parka Secoveljske saline.

Druzba: Telekom Slovenije, d. d.

Sedez: Ljubljana

Naslov: Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana
Enotna identifikacijska Stevilka: 5014018000

Davcna Stevilka: 5198511734

Stevilka vpisa v sodni register: vlozna Stevilka 1/24624/00, Okrozno sodisce v Ljubljani
Stevilo delnic: 6.535.478

Kosovne delnice - oznaka: TLSG

Telefon: 0038612341000

Telefaks: 0038612314736

Spletna stran: http://www.telekom.si
Elektronski naslov: info@telekom.si

Delnice Telekoma Slovenije, d. d., so uvrS¢ene v prvo kotacijo Ljubljanske borze vrednostnih papirjev.
Vet v poglavju 1.15.

Druzbe v Skupini Telekom Slovenije. Vec v tocki 4.1.

Kontakt za investitorje
Vlagateljem, delnicarjem in drugim zainteresiranim deleznikom smo na voljo za informacije
na elektronskem naslovu ir@telekom.si, skupscina@telekom.siin dividenda@telekom.si.

Kontakt za informacije o letnem porocilu in za poro¢anje o trajnostnem razvoju?
Telekom Slovenije, d. d., Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana

Sluzba za odnose z javnostmi

pr@telekom.si

L GRIG4-3, G4-5,64-9
®GRIG4-31
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1.2. Poudarki poslovanja Skupine Telekom Slovenije v letu 20143

Poudarkileta 2014

Povecali Stevilo mobhilnih uporabnikov za 4,8 %, Stevilo fiksnih
Sirokopasovnih prikljuckov za 2,1 %, Stevilo TV prikljuckov pa za 6,6 %,

Kljub zaostrenim makroekonomskim razmeram in nizjim prihodkom
mabilnih govarnih staritev zaradi prehoda na nove, za narocnike
ugodnejSe pakete, skupaj ustvarili 756,5, milijona evrov ¢istih prihodkov
od prodaje, kar je za tri odstotke manj kot v letu 2013,

Uvedli Stevilne novostiin izbaoljSave staritev ter omrezij za Se vecjo
mobilnost upaorabnikov,

V Sloveniji postavili 141 novih baznih postaj za nadgradnjo
Sirokopasovnega mohilnega omreZzja s tehnologijo LTE in konec leta
pokrivali Ze preko 75 % prebivalstva,

EBITDA je dosegel 170,1 milijona evrov oz.
22,5 % delez v Cistih prihodkih od prodaje.

Rezultate poslovanja Skupine Telekom Slovenije v letu 2014 zaznamujejo enkratni dogodki,
ki so imeli trenutni vpliv na poslovne rezultate skupine v letu 2014, v preteZni meri pa predstavljajo trden
temelj za njeno poslovanje v prihodnje - vec v poglavju 2.1. Finanéni rezultati poslovanja.

Nacrte za leto 2015 in bistvene pogoje, ki vplivajo na nase poslovanje, predstavljamo v nadaljevanju,
v poglavju 1.10. Razvajna strategija in nacrti.

Finanéni kazalniki”

Cisti prihodki od prodaje 756.454 779.360 97
Drugi prihodki od poslovanja 8.442 19.819 43
Poslovni prihodki skupaj 764.896 799.179 96
EBITDA 170.051 239.868 71
Delez EBITDA v tistih prihodkih od prodaje 22,5 % 30,8 % 73
EBIT 11.412 71.540 16
Donosnost prodaje = EBIT/Cisti prihodki od prodaje (RoS] 1,5% 9,2 % 16
Cisti poslovni izid 1.594 51.057 3
Sredstva 1.343.421 1.391.869 97
Kapital 693.901 758.582 91
Donosnost sredstev (ROA] 0.1% 3.5% 3
Donosnost kapitala (ROE] 0,2 % 6.8 % 3
Razmerje med kapitalom in sredstvi (Equity Ratio]) 51,7 % 54,5 % 95
Neto financni dolg 344.057 341.807 101

3GRIG4-9,6G4-EC1
“Ractunovodskiizkazi za primerjalno ohdobje so v vseh nadaljnjih tabelah in grafih skladno z zahtevami MRS 1 in
MRS 8 prilagojeni za spremembo racunovodske usmeritve. Vet v racunovodskem porocilu, od strani 140 dalje.
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Drugi ekonomski kazalniki

Distribuirana ekonomska vrednost 664.990 640.280 104
Dodana vrednost 162.008 214.011 76
Dodana vrednost na zaposlenega v EUR 35.934 45.974 78
Investicije v osnovna sredstva ([CAPEX) 176.481 113.289 156
EBITDA - CAPEX -6.430 126.579 -
Delez EBITDA - CAPEX v EBITDA (Cash Margin) -3.8% 52,8% -
Stroski dela 138.887 142.440 98
Davek iz dobicka 1.032 -2.194 -
Placilo lastnikom - dividende 65.055 78.066 83

Druzbeni kazalniki - zaposleni

Stevilo zaposlenih 4.431 4,586 97
Stopnja fluktuacije v druzbah v Sloveniji 6.5 % 4,4 % 148
Stevilo ur izobrazevanja na zaposlenega 23,0 23.9 96
Nepaosredni stroski izohrazevanja v tiso¢ EUR 1.386 1.662 83

Druzbeni kazalniki - skupnost

Prikljucki 2014 2013 Ind 14/13

Mohilna telefonija 2.312.025 2.206.010 105
Fiksna govorna telefonija 641.285 655.468 98
Sirokopasovni maloprodajni prikljugki 352.987 345.668 102
DeleZ sredstev za sponzorstva in donacije od poslovnih 0.4 % 0.4% 100

prihodkov

Okoljski kazalniki [Telekom Slovenije])

Poraba elektri¢ne energije (v milijonih kWh)*

78.3 79.9 98

2013 Ind 14/13

Direktni okoljski stroski** (v milijonih EUR]

10.3 116 89*

* Vkljutuje porabo elektri¢ne energije Telekoma Slovenije, TSmedie, Avtente, lokacij RTV.
** Neposredni okoljski stroski Telekoma Slovenije vklju¢ujejo stroske elektri¢ne energije, goriva za vozni park in ogrevanje ter

stroske ¢is¢enja in komunalnih storitev.
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Poslovni prihodki v milijonih

.. . 900 -6.000
evrov in Stevilo zaposlenih
Skupine Telekom Slovenije 0 . | 5 000
700+
600 -4.000
6 5 50077
; -3.000
Poslovni prihodki v mio. EUR Al
300+ -2.000
200+
+1.000
100+
Stevilo zaposlenih 0l lg
2010 2011 2012 2013 2014
= Poslovni prihodki v mio. EUR 846 825 795 799 765
Stevilo zaposlenih 4.841 4780 4.724 4.586 4431
EBITDA v milijonih evrovin
delez EBITDA v Eistih prihodkih
od prodaje Skupine Telekom
- 300 -35%
Slovenije
250+ 30%
] 7 - 25%
0 20077
+20%
EBITDA v mio. EUR 150+
F15%
100+
-10%
50+ |59,
Delez EBITDA v gistih prihodkih
od prodaje v % 0 0%
2010 2011 2012 2013 2014 |
mm EBITDA vV mio. EUR 247 256 241 240 170
Delez EBITDA Vv tistih prih. od prod. v % 29,4% 3L.4% 30,7% 30,8% 22,5%
EBIT - dobicek iz poslovanja
in Cisti poslovni izid Skupine
Telekom Slovenije v milijonih 100 +
evrov
50 +
0 4
1 B _50 |
Cisti poslovni izid -100 -

1 1 "
-200 +

EBIT - Dobicek iz poslovanja

-250
2010 2011 2012 2013 2014
mmmm Cisti poslovni izid -210,3 34,0 44,6 51,1 1,6
=== EB|T - Dobicek iz poslovanja -178 63 64 72 11
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Sestava virov sredstev in neto
dolg Skupine Telekom Slovenije

o/ _ -
v milijonih evrov L sl
90% -
80°% 1 500
60%
Obveznosti i -
40%
20% -
Kapital 100
10% A
0% 1 2010 2011 2012 2013 2014 10
mmmm Obveznosti 850 753 738 633 650
m Kapital 808 787 786 759 694
Neto financni dolg Neto finanéni dolg 526 406 346 342 344
Nalozbe v osnovna sredstva v
milijonih evrov in njihov delez v 200 -25%
¢istih prihodkih od prodaje v % 180 )
160 r20%
140
I 7 6 120 - -15%
. ) 100
Nalozbe v mio. EUR —
80 4 r10%
60
404 -5%
Delez v v &istih prihodkih 201
. 0
od prodaje v % 0 2010 2011 2012 2013 2014 Lz
e Nalozhe v mio. EUR 114 92 123 113 176
Dele v tistih prih. od prodajev%  13,4% 11,0% 15,6% 14,5% 23,3%

Sestava distribuirane
ekonomske vrednosti °

69,2%

Operativni stroski Dividende

20,9%

0,1%

Stroski dela Davek iz dobicka

> GRI G4-EC1
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1.3.

Pismo predsednika uprave®

Spostovani delnicariji, vlagatelji, poslovni partnerji in sodelavci,

leto 2014 je bilo za Skupino Telekom Slovenije zelo dinamicno, pri tem pa je pomembno, da smo v njem uresnicili
vse zastavljene strateske cilje. Zaznamovali so ga enkratni dogodki in dodatne aktivnosti, ki so vplivale na
rezultat Skupine Telekom Slovenije, vendar smo z njimi postavili trdne temelje za poslovanje v prihodnje.

Skupina Telekom Slovenije je, kljub nizjim prihodkom iz mobilnih govornih storitev zaradi prehoda
na nove, za narocnike ugodnejSe pakete, skupaj ustvarila 756,5 milijona evrov Cistih prihodkov od prodaje.
EBITDA je dosegel 170 milijonov evrov in predstavlja 22,5-odstotni delez v Cistih prihodkih od prodaje,
zaradi enkratnih dogodkov pa smo zabeleZili ¢isti poslovniizid v visini 1,6 milijona evrov. Brez upoStevanja
enkratnih dogodkov bi EBITDA znasal 215 milijonov evrov, Cisti poslovniizid pa bi dosegel 64 milijonov evrov.
Ob tem smo za nalozbe v omrezje, nakup radijskih frekvenc, opremo, IT in storitvene platforme namenili
176 milijonov evrov. Naravne ujme (Zled, poplave] so na kahelskem omrezju Telekoma Slovenije povzracile
za 6,2 milijona evrov Skode, delnicarjem smo izplacali 65,1 milijona evrov dividend.

Enkratni dogodki, ki so vplivali na rezultat Skupine Telekom Slovenije, so hili potrebni za ohranjanje
konkurencnega in stabilnega polozaja v prihodnje. Tako smo na novo ohlikovali za 43,6 milijona evrov rezervacij,
v okviru konsolidacije poslovanja na makedonskem trgu pa smo s Telekom Austria Group sklenili dogovar o
zdruZzitvi operaterjev. Zaklju¢ek aktivnostije bil nacrtovan za leto 2014, vendar so se aktivnosti zaradi zahtevnih
postopkov in Casa, ki je potreben za pridobitev soglasja s strani makedonskega regulatorja, zamaknile v
leto 2015. Prav tako se je v leto 2015 zamaknila nacrtovana konsolidacija na trgu Bosne in Hercegovine. Ob
tem je Telekom Slovenije v letu 2014 z druzho Simobil podpisal sporazum o ureditvi medsebajnih razmerij, s
katerim sta druzbi uredili odprta medsehojna razmerja in opredelili pogoje poslovnega sodelovanja v prihodnje.
Sporazum predstavlja pomemben korak k zmanjSanju tveganj iz naslova tozhenih zahtevkov in dodatno krepi
vrednost druzhe za lastnike. V tem letu smo prodali 50-odstotni delez v druzbi Gibtelecom. Ocenjujemo, da smo
finan¢no nalozbo prodali v najprimernejSem casu, saj bodo nadaljnje spremembe regulacije na ravni Evropske
unije in zahtevana nenehna vlaganja v telekomunikacijsko infrastrukturo vplivale tudi na prihodnje poslovanje
Gibtelecoma. Z navedenimi odlocitvami smo naredili pomemben korak k uresni¢evanju zastavljenih ciljev na
trgih, na katerih je Skupina Telekom Slovenije prisotna, vse aktivnosti pa so bile skladne s Strateskim poslovnim
nacrtom Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2014-2018.

8GRI G4-1, G4-DMA
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Strategija Skupine Telekom Slovenije je biti prvi na trgu v Sloveniji in po trznem delezu drugi dobickonosen
operater na trgih izven Slovenije. Druzba Ipko je na Kosovu svoj trzni delez v segmentu mohilne telefonije
okrepila na 36,4 %, medtem ko v segmentu digitalne televizije in Sirokopasovnega dostopa dosega
okoli 50-odstotni trzni delez. Skupno smo v Skupini Telekom Slovenije Stevilo mohilnih uporabnikov
povecali za 4,8 %, Stevilo fiksnih Sirokopasavnih prikljuckov za 2,1 %, Stevila TV prikljuckov pa za 6,6 %.
Z najnaprednejSimi storitvami za paosel in prosti ¢as briSemo meje ¢asa in prostora, sposobnast hitrega
prilagajanja, fleksibilnost in poznavanje trendov pa nam omogocajo, da smo lahko najbaljsi partner
tudi poslovnim uporabnikom z najviSjimi zahtevami in pricakovanji. Zanje nekoc kompleksne sisteme
spreminjamo v preproste in razumljive storitve, s ¢imer utrjujemo svoj polozaj tudi na trgu celovitih,
kakovostnih in zanesljivih IKT-storitev.

Veliko aktivnosti smo namenili stroskovni optimizaciji in racionalizaciji poslovanja. Tako smo z vegjim
poenotenjem ponudhb za storitve Telekoma Slovenije zmanjsali Stevilo pogodbenih pogojev za vec kot
polovico. Prav tako smo optimizirali stroSke dela, ki smo jih zmanjSali za 2 odstotka. Finantno stabilnost
smo na ravni Skupine Telekom Slovenije dosegali s celovitim pristopom, h kateremu sodijo zagotavljanje
dolgorocno vzdrzne strukture financiranja, izpolnjevanje financnih zavez iz posojilnih pogodb, ucinkovito
upravljanje z obratnim kapitalom, nalozbenje denarnih sredstev, skladno s kriteriji tveganosti nalozh, ter
vzdrzevanje ustrezne likvidnostne rezerve.

Delnica Telekoma Slovenije je bila med najprometnejSimi v prvi borzni kotaciji Ljubljanske borze in se je po
trzni kapitalizaciji uvrstila na drugo mesto med vsemi delnicami na trgu. Ob tem so skozi vse leto potekale
tudi aktivnosti v postopku prodaje drzavnega deleza v druzbi Telekom Slovenije.

Skladno z zastavljeno strategijo smo nadaljevali prehod od posameznih sistemav kakavosti kintegriranemu
sistemu kakovostnega vodenja in k poslovni odlicnosti. Tako smo za odgovorno upravljanje vplivov na
okalje vpeljali sistem celovitega spremljanja rabe energije, porabo energije pa v letu 2014 zmanjsali za
dva odstotka. Uspesno smo opravili presojo sistema ravnanja z energijo ISO 50001 in sistema ravnanja z
okaoljem IS0 14001, pridobili sma certifikat ISO 27001 za sistem vodenja varovanja informacij. V odvisnih
druzbah smo ohranili vse dosedanje certifikate.

V Skupini Telekam Slovenije dejavno prepoznavamo priloznaosti, kjer lahko s svojim znanjem, s financnimi
sredstvi in z drugimi viri prispevamo k razvoju druzbenega in gospodarskega okalja, v katerem delujemo.
V poslovanje, izdelke, storitve in vsebine vgrajujemo nacela trajnostnega razvoja, nasa odgovornost in
zaveza pa sta, da prispevamo k trajnostnim izboljSavam ekonomskega, druzbenega in naravnega okolja.
Ob tem spodbujamo svet Sporta, kulture, humanitarnaosti in izobrazevanja ter si prizadevamo za enake
moznosti vsakogar, ki je del nase skupne zgodbe.

V Skupini Telekam Slovenije v letu 2015 nacrtujemo 66 milijonov evrov Cistega poslovnega izida,
do 198 milijonov evrov EBITDA in do 107 milijonov evrov nalozb.

Zastavljene cilje v regiji jugovzhodne Evrope bomo uresnicevali s povecevanjem Stevila uporabnikov
in konsolidacijo posameznih trgov. V Sloveniji bomao chranili polozaj vodilnega celovitega ponudnika
komunikacijskih storitev, kar bomo dosegali z navzkrizno prodajo storitev, razvojem novih storitev in novih
narocniskih modelov, diferenciacijo in ponudbo ekskluzivnih vsehin, nadaljnjim izboljSevanjem uporabniske
izkusnje in zagotavljanjem standardiziranih storitev v ohlaku. Konkurentna prednost Skupine Telekom
Slovenije bo tudi v prihodnje vrhunska kakovost staritev, nas nadaljnji razvoj pa bo Se naprej temeljil na
visokih standardih druzbene odgovornasti in trajnostnega razvoja.

mag. Rudolf Skabe,
predsednik uprave



1.4.

Izjava o odgovornosti uprave

Clani uprave Telekoma Slovenije, d. d., odgovorni za sestavo letnega porotila druzbe Telekom Slovenije, d. d.,
in Skupine Telekom Slovenije za leto 2014, zagotavljamo, da je po naSem najboljSem vedenju pricujoCe letno
porocilo z vsemi sestavnimi deli, vkljuéno z izjavo o upravljanju druzbe, sestavljeno in ohjavljeno skladno z
Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja in Zakonom o gospadarskih druzbah.

Letno porocilo druzbe Telekom Slovenije, d. d., in Skupine Telekom Slovenije z raéunovodskimi izkazi in
pojasnili daje resnicno in poSteno sliko sredstev in obveznosti, finan¢nega polozaja in poslovnega izida
druzhe Telekom Slovenije, d. d., in Skupine Telekom Slovenije ter vkljutuje poSten prikaz informacij
o pomembnih poslih s povezanimi osebami skladnao s predpisi.

Uprava prav tako izjavlja, da so ratunovodski izkazi skupine in druzbe pripravljeni ob predpostavki
nadaljevanja poslovanja v prihodnosti, da se izbrane racunovodske usmeritve dosledno uporabljajo in da so
razkrite njihove morehitne spremembe.

Uprava je odgovorna za ukrepe za preprecevanje in odkrivanje prevar ter nepravilnosti, prav tako za

ohranjanje vrednosti premozenja druzbe Telekom Slovenije, d. d., in Skupine Telekom Slavenije.

Uprava druzbe Telekom Slovenije, d. d.

; - . } .\.I.-,-".-. : ) F -_..1
ﬁ"": -":lll r":|.-'I '-.-.- -|.-.Il -Ilr'1.-"-"|.""r“-""'-"- .
) | L) L |-'
mag. Rudolf Skabe, mag. Tomaz Seljak, mag. Mateja Bozi¢, = Zoran Jankao, Vesna Lednik,
predsednik uprave  podpredsednik ¢tlanica uprave ¢lan uprave ¢lanica uprave
uprave in delavska

direktorica



1.5. Trgi in druzbe’

Skupino Telekom Slovenije sestavljajo obvladujoca druzba Telekom Slovenije, d. d. [v nadaljevanju: Telekom
Slovenije], advisne druzbe, pridruzene druzbe in skupni podvigi [glej sliko v nadaljevanju s prikazanimi
lastniskimi delezi].

Podrobnejsa sestava Skupine Telekom Slovenije je predstavljena na http://www.telekom.si/o-podjetju/
organiziranost.

GVO Telekommunikation GmbH 100 % ¢ —F—@® GV0O, d.0.0. 100 %

—@ AVTENTA, d.o.0. 100 %
1T8media, d.0.0.100 %
Antenna TV SL 49 %

Neméija @ SOLINE, d.0.0.100 %

— M-Pay, d.0.0,50 %

—  SETCCEd.0.0.36 %

SIOL d.0.0. 100 %
Hrvaska

Bosnain . SIOL d.o.0. Beograd 100 %
Srbija

BLICNET d.0.0. Banja Luka 100 % Hercegovina (vpis v register: 13. 2. 2015)

SIOL d.o.o. Sarajevo 100 %
|PKQO Telecommunications LLC 93,11 %

SIOL d.o.0. Podgorica1l00 % @————

Crna gora
SIOL DOOEL Skopje 100 % Makedonija
(vpis v register: 14. 1. 2015) ®
ONE DOOEL Skopje 100 %

DIGI PLUS DOOEL MULTIMEDIA Skopje 100 %
(vpis v register: 21. 1. 2015]

@ Odvisna druzba Druzba v lasti odvisne druzhe Pridruzena druzba Skupni podvig

O Ponudnik fiksnih in mobilnih storitev Mednarodna tocka prisotnosti lzgradnja in vzdrzevanje omrezja

1.6. Spremembe v skupini®

« Kosovska druzba Ipko Telecommunications LLC je na podlagi pogodbe o prodaji in prenosu 100 % deleza
v svaji odvisni druzhi Media Works, sklenjene 18. 12. 2013, dokonéno prenesla lastniStvo na kupca
9.1.2014.

« Telekom Slovenije je Vladi Gibraltarja prodal in nanjo prenesel 50 % delez v druzhi Gibtelecom Limited na
podlagi kupoprodajne pogodhe, sklenjene 17. 11. 2014, placila kupnine in izpolnitve ostalih pogojev.

- Telekom Slovenije je svoj 100-odstotni delez v odvisni druzbi DIGI PLUS MULTIMEDIA DOOEL Skopje
prenesel na odvisno druzbo ONE DOOEL Skopje. Prenas je hil registriran 21. januarja 2015.

- Telekom Slovenije je v Srhiji ustanovil druzbo SIOL DOO Beograd, ki je v 100 % lasti Telekoma Slovenije.
Druzba je bila vpisana v sodni register v Beogradu 13. februarja 2015.

"GRIG4-4, G4-6, G4-8
8GRIG4-13
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1.7. Zaveze in clanstvo v zdruzenijih®

S tlanstvom v Stevilnih strokovnih organizacijah in zdruzenjih gradi druzba Telekom Slovenije uspesne
poslovne povezave, priloznosti za razvaj in strokovno informiranje. Tudi druzbe v Skupini Telekom Slovenije
so tlanice gospodarskih in drugih zdruzenj v drzavah, kjer delujejo.

Nasi zaposleni so dejavni ¢lani njihovih upravnih odborov, strokovnih in strateskih svetov ter drugih

organov:
_ Clanstva v mednarodnih organizacijah
« Drustvo za marketing Slovenije, « ETNO - Evropsko zdruzenje telekamunikacijskih
« Elektrotehniska zveza Slovenije, operaterjey,
- Gospodarska zbhornica Slovenije in njeno « ETSI - European Telecommunications
Zdruzenje za informatiko in telekomunikacije, Standards Institute,
« INIS - InStitut za neionizirana sevanja, ¢lanstvo » GSM Assaciatian,
za projekt Forum EMS, « |[EEE - Institute of Electrical and Electronics
« Institut za korporativne varnostne Studije, Engineers, Slovenian Section,
« InStitut za delo pri Pravni fakulteti v Ljubljani, « UMTS Forum,
« InStitut za delovna razmerja in socialno varnost  Broadband Forum,
pri Pravni fakulteti v Mariboru, « Ameriska gospodarska zbornica.

* InStitut za gospodarsko pravo,

« Sl k laSevalska zbarnica,
OVENSKa 0FIasevaiska zZbornica Druzbene, okoljske in gospodarske pobude,

v katere so vkljuéeni Telekom Slovenije in
druzbe v skupini

« Slovenski institut za standardizacijo,

« Slovensko zdruZenje oglasevalceyv,

« Slovensko zdruzenje za projektni management,
« Slovensko zdruZenje za tveganja in zavarovanja,

» Zavod za IPv6 - gob, « Certifikat Druzini prijazno podjetje,

« Zbarnica za razvoj slovenskega zasebnega - podpisniki kodeksa Evropske iniciative za
varavanja, varnej$o rabo mabilnih telefonov za otroke in

« Zdruzenje delodajalcev Slavenije, mladostnike,

« Zdruzenje kabelskih operaterjev Slovenije, « Slovensko drustvo ZN za trajnostni razvaj,

« Zdruzenje slovenskih operaterjev digitalnih - podpora aktivnostim za varnej$o rabo interneta
televizijskih staritev, SAFE.SI [Telekom Slovenije in TSmedia],

« Zdruzenje svetov delavcev Slavenije.  Kodeks za regulacijo sovraznega govora na

spletnih portalih [portal siol.net),
» Mreza druzbeno-poslovne kaoristnosti Sinergija.
- podpis Slovenskih smernic korporativne integritete.

®GRIG4-15, G4-16

16 |Letno porocilo Skupine Telekom Slovenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014



1.8.

Vkljucevanje in sodelovanje deleznikov*®

Deleznike vklju€ujemao v svoje aktivnostiin z njimi sodelujemo na osnovi prepoznanih medsehajnih vplivovin

vzajemnostiinteresov. DeleZniske skupine in strategijo komuniciranja ter sodelovanja z njimi smao opredelili

v Politiki upravljanja Telekoma Slovenije.

m Kaj je zanje najpomembnejSe Kakao jih vkljuéujemo

Delnicarji - Relevantne in pravocasne - Redno in celovito komuniciranje z obstojecimi
informacije. in potencialnimi delnicariji:
- Poslovanje, ki omogoca - spletno srediSce za vlagatelje,
izplacilo dividend. - publikacija za delni¢arje,
- U€inkovito korporativno - prenos skupsScine delnicarjev prek spleta,
upravljanje. - udelezba na investicijskih konferencah doma
in v tujini,

- udelezba na »roadshowih« v lastni organizaciji
ali organizaciji drugih institucij,

- redno objavljanje informacij v sistemu
Ljubljanske borze vrednostnih papirjev,
SEQOnet,

- elektronska spletna publikacija TLSG novice.

Uporabniki - Vrhunska kakovost omrezij - Komuniciranje z uporabniki o novih storitvah

in inovativne storitve. in tehnologijah:

- Najboljse razmerje med - osehni stiki prek visoko usposohljenih
kakovostjo in ceno staritev. strokovnih sodelavcey,

- Napredne in inovativne - spletne storitve za uporabnike,
storitve, ki omogocajo - redno obvesScanje o ponudhi in storitvah
odprtost, prilagodljivost prek odnosov z mediji ter komuniciranja
in nadgradljivast izdelkav, prek ostalih kanalov [racuni, direktna posta,
staritev in privlacnih vsebin. katalogi),

- Zanesljiva, stabilna in Siroko - komuniciranje prek druzbenih omrezij,
razSirjena omreZja. - moznost izhire povratnega klica v primeru

- Preprosto in hitro predvidoma daljsih Casov javljanja na klice v
komuniciranje z nami. kontaktnem centru,

- reorganizacija odzivnikav, da uporabnikom na
razlicnih izbirnih mestih ponujamo prilagojene
vsehine.

= Cakalnica v Telekomovih centrih s

sprejemnimi svetovalci.

=» Terenska skupina za prodajo (D2D].

Zaposleni - Moznosti razvoja kariere. - Ustvarjanje kulture medsebojnega zaupanja,

- Pridobivanje dodatnih znanj.

- Strokovno in ucinkovito
vodenje.

spostovanja, nenehnega ucenja ter
ucinkavitega in odgovornega dela:

- seznanjanje zaposlenih s poslovnimi dogodki
v Telekomu Slovenije in v skupini prek
uveljavljenih kanalov [portala TIP in Oglasi se,
oglasne deske, elektronskih sporoCil, sistema
kolegijev ...),

- sodelovanje s svetom delavcev in sindikati,

- aktivnosti za varovanje zdravja zaposlenih
prek portala Modro jabolko.

10 GRI G4-24, G4-25, G4-26, G4-27
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m Kaj je zanje najpomembnejse

Dobaviteljiin - SposStovanje poslovnih
ostali poslovni dogovorov.
partneriji - Dosledno poravnavanje

dogovorjenih obveznosti.
- Jasna merila za izbor
dobaviteljev.

Kakao jih vkljuéujemo

Vzpostavljanje dolgoro¢nih odnosov in

strateskih partnerstev z dobavitelji.

- Spostovanje Eticnega kodeksa in Pravilnika
0 nabavi blaga in storitev v druzhi Telekom
Slovenije ter ostalih internih aktov.

Regulatorjiin - Skladnost s predpisi in
drzavni organi upostevanje odlocitev
regulatarja.
- Zagotavljanje

kakovostnega dostopa
do telekomunikacijskih

Strokovno odzivanje na odlocitve regulatorjev.
- Sodelovanje pri pripravi zakonodaje s
strokovnimi pripombami.

storitev.

Analitiki in - Redne in celovite Predstavitve in srecanja, ki se jih udelezujeta

druge financne informacije o aktualnem in predsednik uprave in ¢lan uprave, odgovoren za

javnosti natrtovanem poslovanju. finance [investitorske konference, predstavitve
Webcast], izdaja elektronske spletne publikacije
TLSG novice, neposredni prenasi skupscgine
delnicarjev.

Lokalnain Sirsa - Sponzorsko in donatorsko Izbor projektov s poudarkom na druzhbeni

skupnost sodelovanje pri podpori odgovornosti in spremljanje njihovih uginkov.

Sportu, kulturi, znanosti,
humanitarnosti.

- Dostopnost fiksnih in
mabhilnih storitev.

- Omejevanje vplivov na
okolje.

- Odgovarna Siritev
infrastrukture (fiksno in
mobilno omreZzje].

Ocena okaljskih ucinkov je vsebinski vidik vseh

razvaojnih aktivnosti.

=» Spaonzoriranje slovenskih Sportnikov na
zimskih alimpijskih igrah v So€iju.

=>» Podpora humanitarnim organizacijam in
posameznikom, prizadetim v okoljskih
katastrofah.

=> Investicije v osnovna sredstva v viSini 176
milijonov evrov, najvecji delez v Siritev in
kakovost omreZij.

Mediji - Redne in aktualne

informacije o poslovanju
Skupine Telekom Slovenije.

- Redno kamuniciranje o
aktualnih aktivnostih
Skupine Telekom Slovenije
ter novostih prirazvoju
storitevin v ponudbi.

- Upravljanje odnosov z mediji (redne novinarske
konference, sporocila za medije, organizacija
dogodkov]. Komuniciranje je proaktivno,
hkrati pa redno odgovarjamo na novinarska
vprasanja.

- ObveScanje o storitvenih in produktnih
novostih.

Legenda: =» novostiv letu 2014

Politika upravljanja Telekoma Slovenije je dostopna na http://www.telekom.si/o-podjetju/upravljanje-
druzbe/Politika%20upravljanja%20Telekoma%20Slavenije %20V 1.pdf.
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0 letnem poro¢cilu

Nacela porocanja - prehod na najnovejSe smernice

Parocanje o poslovanju Skupine Telekom Slavenije in druzbe Telekom Slovenije je usklajeno z zahtevami
nacionalne zakonodaje in Mednarodnih standardov ratunovodskega porotanja. Svoje ekonomske,
druzbene in okoljske vplive pojasnjujemo v integriranem letnem poraocilu, kjer zdruzujemo finanéne in
nefinantne kazalnike poslovanja. O trajnostnem razvoju in korpaorativni druzbeni odgovornosti poro€amo
po mednaradnih smernicah trajnostnega porocanja Global Reporting Initiative (GRI]. V letu 2014 smo
presli na zadnjo generacijo smernic GRI G4 in pri tem upoStevali priporotila za telekomunikacijski sektor
in medije. Na podlagi strokovnega pregleda vplivov poslovanja Skupine Telekom Slovenije in interakcije z
nasimi delezniki smo prepoznali naslednje bistvene vidike:**

EKONOMSKI VPLIVI OKOLJSKI VPLIVI

Vidiki - Ekonomska uspesnost - Energija
- Posredni ekonomski vplivi - Biodiverziteta
- Emisije v zrak
- Odpadne vode in odpadki

- Skladnost
Podkategorija Delovne prakse Clovekove Druzba Odgovornost do
in dostojno delo pravice produktov
Vidiki - Zaposlovanje « Investicije « Protikorupcijsko - Oznacevanje
 Odnosi med « Nediskriminacija ravnanje izdelkov in
zaposlenimiin « Otrosko delo - Javne palitike storitev
vodstvom * Prisilno ali « Varstvo « Marketinsko
« Varstvoin obvezno delo kankurence komuniciranje
zdravje pri delu - Dostopnost
« Izobrazevanje medijskih
« Razlicnost in vsehin

enake moznosti

 Enakovredno
placilo za
zenske in
moske

1 GRIG4-19
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V skladu z razvojno strategijo in prilagojeno interesom deleznikov izpostavljamo vsebine, pomembne za
nase deleznike, pri cemer stremimo kjasnostiin preglednosti. Vsebine opredeljujemo skladno s strateskimi
cilji, interesi deleznikov in zakonskimi zahtevami.

Dolgorocna dobickonosna rast

« Analiza finan¢nih kazalnikov poslovanja,
prodaje in doseganja strateskih ciljev.

« Investicijska vlaganja za dolgorocno
rast.

Optimizacija stroskov
« Aktivnosti in projekti za povecanje
ucinkovitosti poslovanja.

Razvoj tehnolosko naprednih storitev in

omrezij

» Nove tehnologije, produkti in storitve,
prednostno za vecjo mohilnost
uporabnikov.

Korporativno upravljanje

« Delovanje organov vodenja in upravljanja ter
aktivnosti za stratesko uskladitev poslovanja
odvisnih druzhb.

Razvoj kadrov

« Aktivnosti razvoja kadrov za optimizacijo
poslovnih procesov in povetanje
produktivnosti dela.

Poslovanje po nacelih trajnostnega razvoja

« Dolgorocno doseganje dohickonosnosti in
poslovne odlicnosti.

« Merljivi vplivi na gospodarsko, druzbeno in
naravno okalje, v katerem delujemo.

» Nalozbe in aktivnosti posodabljanja
omrezij.
* Prijazna in varna uporabniska izkusnja.

Priprava porocila in obseg poroc¢anja o trajnostnem razvoju’?

Skupina Telekom Slovenije poroc¢a o kazalnikih trajnostnega razvoja v letnem porocilu za predhodno
koledarsko leto. Poracilo je namenjeno predvsem delnicarjem, financnim javnostim, uporabnikom in
zaposlenim.

Poleg porocanja na ravni skupine in matiéne druzhe Telekom Slovenije o trajnostnem razvoju porocajo
tudi druge druzbe v skupini. Porotanje o nefinanénih kazalnikih se praviloma nanasa na Skupino Telekom
Slovenije. Pri vsehinah, kjer enotna vodila porocanja Se niso uveljavljena za celotno skupino, je posebej
pojasnjeno, da veljajo za mati¢no druzbo.!3

Zadnje letno porocilo, to je letno porotilo za leto 2013, je bilo objavljeno 30. aprila 2014. Podatke in
informacije zajamemo s pomocjo strukturiranega vprasalnika, vsebine pripravljajo strokovni sodelavci
za posamezna podrocja iz druzb Telekom Slovenije, GVO, TSmedia, Soline, Avtenta, Ipko, One in Blicnet.
Pripravo inizdajo porocila koordinirata Sektor za racunovodstvo in kontraoling ter Sluzba za odnose z javnostmi
Telekoma Slovenije.

Pri podatkih iz preteklih let in mej porocanja ni bilo drugih bistvenih sprememb.

V primeru spremembe v metodologiji prikazovanja podatkov so vsehina spremembe in razlogi zanjo
pojasnjeni v opombah.

Preveritev porocanja’

PoroCilo o trajnostnem razvoju predlozimo v neodvisno zunanjo preveritev, ki vkljuCuje tudi preveritev
porocanja po smernicah GRI. Izjava o zunanji preveritvi porotanja o trajnostnem razvoju po smernicah GRI
je nastrani 139.

2 GRI G4-18, G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30
13 GRIG4-20, 64-21
M GRIG4-32
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1.10.

1.10.1

Razvojna strategija in nacrti

Temeljni cilj poslovanja Skupine Telekom Slovenije je maksimiranje vrednosti za lastnike in doseganje
zadovoljstva zaposlenih, poslovnih partnerjev ter uporabnikov. Sprejeli smo Strateski poslovni naért

Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2015-20139, ki opredeljuje prihodnji razvej skupine.

Poudarkileta 2014

1 Sprejem StrateSkega poslovnega nacrta Skupine Telekom

Slovenije za obdobje 2015-2018.

2 ' V letu 2014 smo uresnicili ve¢ino zastavljenih strateskih ciljev.

Vizija, poslanstvo in vrednote?s

Vizija

V Skupini Telekam Slovenije smo zaupanja
vredni partnerji svojih uporabnikoy,

s katerimi skupaj ustvarjamo druzho
priloZnosti.

Poslanstvo

V Skupini Telekom Slovenije z
inavativnimi tehnologijami navdihujemo
svoje uporabnike. Odpiramo jim nove
poslovne in osebne poti ter skupaj z

njimi ustvarjamo okolje za razvoj druzbe
priloznosti. Z odprtostjo, prilagodljivostjo
ter nadgradljivostjo izdelkov, staoritev

in priviacnih vsehin uporabnikom ves

tas zagotavljamo ucinkovita, uporabna,
zanesljiva, zabavna in vedno nova orodja za
posel in prosti cas.

Vrednote

Zivimo z uporabnikom.

NasSe vodilo je zadovoljen uporabnik.
Razumemo in spoStujemo njegove Zelje

in potrebe, zato mu nudimo enostavne,
uporabne in njemu prilagojene staritve. Ko
potrebuje informacijo, nasvet ali pomoc,
smo tu, da jo zagotovima.

Zagotavljamo zanesljivost in inovativnost.

S kakovostjo, zanesljivostjo, inovativnostjo in
prilagodljivostjo uporabnikom nudimo moznost
svobaodne izhire pri zdruzevanju in prepletanju
nasih staoritev, paketov, vsebin in izdelkov.

Ravnamo odgovorno.

V druzbi in okolju, kjer delujemo, se vedemo
etitno, sréno, odgovorno in trajnostno.
Spodbujamo razvoj znanja, izmenjavo izkusenj,
ustvarjanje inovativnih resitev ter okolju in
ljudem prijazno delovanje.

Ustvarjamo povezanost.

Zaposleni v Skupini Telekom Slovenije
ustvarjamo v kreativnem okolju. Odlicne
rezultate dosegamo, ker smo medsehaojno
povezani, proaktivni, izkuseni in cenimo
podjetnisko miselnost. Spostujemo dogovore in
drzimo obljube.

Klju€ne strateske usmeritve Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2015-2019 predstavljamo

v nadaljevanju, v tocki 1.10.3.
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1.10.2

Doseganje nacrtovanih ciljev Skupine Telekom Slovenije v letu 2014

V letu 2014 je Skupina Telekom Slovenije dejavno in uspesno uresnicevala vecino ciljev, zastavljenih v

StrateSkem poslovnem natrtu za obdobje 2014-2018.

Strateski cilji iz strateSkega poslovnega nacrta in njihovo uresnicevanje v letu 2014

« Ohraniti Stevilo uporabnikov v Sloveniji in doseci
¢im boljSo dobitkonosnost.
« Optimizirati prodajno mrezo.

« Na slovenskem trgu smo chranili najvisji trzni
delez vvseh segmentih.

« Skupno Stevilo prikljutkav mobilne telefonije v
skupini smo povecali za 4,8 %, Sirokopasaovnih
paza2l%.

« Aktivnosti zadrZanja naro¢nikov - Program
zvestobe.

 Nadaljevali smo s prodajnimi aktivnostmi
na terenu. Terenski tehniki predstavljajo
pomemben prodajni kanal, saj imajo neposreden
stik z uporabniki.

« Vpeljali smo dodatno skupino za prodajo na
terenu (D2D), s Cimer zelimo svoje storitve Se
bolj priblizati nasim uporabnikom.

« Nadaljevali smo s prenovo prodajnih mestin
konsolidacijo posredniske mreze.

- Doseci rast Stevila uporabnikov in EBITDA na
trgih jugovzhodne Evrope.

 Optimizirati stroske v odvisnih druzhah v
jugovzhaodni Evraopi.

« Ipko je okrepil trzni delez v segmentu mohilne
telefonije na Kosovu, ki konec tretjega
tromesecja leta 2014 znasSa ze 36,4 %, kar je za
2,7 odstotne tocke vec kat konec leta 2013.

« Vvseh druzbah jugovzhodne Evrope smo
povecali Stevilo uporabnikov v segmentu
mobilne telefonije (skupno za 10 %], obseg
VolP-prikljutkov pa skupno za 47 %. Stevilo
Sirokopasovnih prikljuckov smo povecali na
Kosovu in BiH.

« Razvijati nove storitve in narocnisSke modele, ki
bodo prinasali nove vire prihodkov.

- Dosegati kakovost vseh staoritev druzb v Skupini
Telekom Slovenije.

» Zagotavljati sodobne IKT-resitve in storitve.

« V Sloveniji smo postavili 141 novih baznih postaj
za nadgradnjo Sirokopasovnega mabilnega
omrezja s tehnologijo LTE.

« Med prvimi operaterji na svetu smo
uporabnikom ponudili gigahitni internet in
internetne storitve IPVE.

« Prenovili in nadgradili smo narocniSke pakete
fiksne in maobilne govorne telefonije.

« Doseci rast prihodkov iz mednarodnih
podatkovnih staritev.
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« Okrepili smo trzenje mednarodnih veleprodajnih
staritev.

« Priceli smo s polno eksploatacijo regionalnega
opticnega omrezja, ki predstavlja glavno
povezavo do odvisnih druzb ter hkrati
tudi najvecji potencial za rast prihodkaov
mednarodnih veleprodajnih storitev.



< @ >

« Optimizirati kadrovsko sestavo in stroske dela. - Kadrovsko prestrukturiranje, razgovari z

« Razvijati kadre. zaposlenimi, prerazporeditve znotraj druzhe,

« Preoblikovati se iz tehnoloSkega v prodajna in odpovedi pogodb o zaposlitvi iz poslovnega
storitveno naravnano podjetje. razloga.

- Sklenjen sporazum s socialnimi partnerji.

» Stevilo zaposlenih v skupini smo zmanjsali za
3 % glede na leto 2013.

- Stroski dela so hili za 2 % nizji kot leto pre;.

- Kljub racionalizaciji poslovanja je hilo
85,3 % vseh zaposlenih vklju€enih v eno od oblik
izobrazevanja.

+ 11 % zaposlenih s prepoznanim visokim
razvojnim potencialom, od tega 1,3 % mladih
perspektivnih kadrov, je vkljuéenih v poseben
program kljuénih kadrov.

- Slediti usmeritvam trajnostnega razvoja ob « Pomagali smo posameznikom, ki so jih prizadele
upostevanju gospodarnosti, odnosa do soljudi in naravne katastrofe v Sloveniji ter BiH in okrepili
naravnega okolja. podporo humanitarnim in prostovoljskim

organizacijam;

« Vpeljali smo sistem ciljnega spremljanja rabe
energije (CSRE].

- Certificirali smo sistem vodenja informacijske
varnosti (ISO/IEC 27001].

Izpolnitev poslovnih pricakovanj Skupine Telekom Slovenije za leto 2014

_ Nacrtovano 2014 Dosezeno 2014

Nalozbe do 137 mio. EUR 176 mio. EUR
EBITDA do 212 mio. EUR 170 mio. EUR
Cisti poslovni izid 63 mio. EUR 1,6 mio. EUR

1.10.3 Strateski poslovni nacrt Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2015-2019

Skupina Telekom Slovenije se bo napovedanemu nadaljevanju trenda upadanja prihodkov zoperstavila s
ponudbo novih storitev vrhunske kakovasti, z znizevanjem vseh vrst stroskav, z iskanjem sinergij med
povezanimi podjetji in s konsalidacijo posameznih trgov. S strateskim poslovnim nacértom Skupine Telekom
Slovenije za obdohje 2015-2019 smo opredelili prihodnji razvoj in strateske usmeritve skupine. Povzetek
je ohjavljen na spletnih straneh druzbe.
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Kljucne strateske usmeritve Skupine Telekom Slovenije v obdobju 2015-2019

» Konsolidacija na posameznih trgih
Strategija Skupine Telekom Slovenije je hiti prvi na trgu v Sloveniji in po trznem delezu drugi
dohickonosen operater na trgih zunaj Slavenije.

* Ohranjanje Stevila uporabnikov v Sloveniji
Telekom Slovenije se kot vecina prvotnih operaterjev v Evropi sooca s padanjem Stevila uporabnikov, kar
je posledica zaostrene konkurence in regulacije. Stevilo uporabnikov bomo ohranjali oh ¢im bolj ustrezni
dobickonosnosti: z navzkrizno prodajo storitev, razvojem novih storitev in novih naro¢niskih modelov,
diferenciacijo in ponudbo ekskluzivnih vsebin, izboljSanjem uporabniske izkusnje ter z zagotavljanjem
standardiziranih storitev v oblaku. Poslovnim uporabnikom bomo ponujali tudi celovito ponudbo IKT-
storitev, ki bo osredotocena na posamezne vertikale.

* Novi viri prihodkov v Telekomu Slovenije
Nove priloznosti za rast prihodkov bomo iskali na padrocjih: mohilnost [e-klic ob prometni nesreci in
telematika avtomohila), povezan dom [varen in varcen dom], varnost (varnostni ekosistemi], financne
storitve, energetika in zdravstvo.

* Rast Stevila uporabnikov in EBITDA v jugovzhodni Evropi
V vseh odvisnih druzbah v jugovzhodni Evropi bomo Se naprej izvajali optimizacijo stroskov, kar
bo pozitivno vplivalo na kazalnik EBITDA. Njegova rast bo morala v prihodnje izhajati predvsem iz
rasti obsega poslovanja. Na Kosovu bo Ipko poveceval Stevilo mobilnih uporabnikov in trzni delez z
izkoris€anjem moznosti, ki jih ponuja omrezje 3G, s Siritvijo geografske pokritosti ter s ponudbo storitey,
ki bodo Se naprej najboljSe na trgu.

* Finanéna stabilnost
Skupina Telekom Slovenije bo financno stahilnost dosegala z zagotavljanjem dolgorocno vzdrzne
strukture financiranja, izpalnjevanjem financnih zavez iz posojilnih pogodb, u¢inkovitim upravljanjem
z obratnim kapitalom, nalozbenjem denarnih sredstev, skladnim s kriteriji tveganosti nalozb, ter z
vzdrzevanjem ustrezne likvidnostne rezerve.

» Kadrovsko prestrukturiranje
Zagotovili bomo optimalno Stevilo zaposlenih glede na potrebe delovnega procesa posameznih druzb in
optimizirali stroske dela.

* Kakovost
Kakovost je primerjalna prednost staritev, ki jih uporabnikom ponujajo druzbe v Skupini Telekom Slovenije. Tudi
v prihodnje jo bomo zagotavljali z nadaljnjim razvojem in celovito ponudbo najsodobnejsih storitev in resitev.

* Druzbena odgovornost
V Skupini Telekom Slovenije dejavno prepoznavamo priloznosti, kjer lahko s svajim znanjem, finan¢nimi
sredstvi in drugimi viri prispevamo k razvoju druzbenega in gospodarskega okolja. V poslovanije, izdelke,
staritve in vsebhine bomo tako Se naprej vgrajevali nacela trajnostnega razvoja in odgovornao upravljali z
ekonomskimi, druzbenimi in okoljskimi vplivi svojega delovanja.

Vet na spletnem mestu http://www.telekom.si/o-podjetju/predstavitev/strateske-usmeritve.

Kljuéna poslovna pricakovanja Skupine Telekom Slovenije za leto 2015
« Nalozbe: do 107 milijonov evrov

« EBITDA: do 198 milijonov evrov

- Cisti poslovni izid: 66 milijonov evrov


http://www.telekom.si/o-podjetju/predstavitev/strateske-usmeritve
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1.11.

Kljucni strateski projekti

* Konsolidacija sistema za poslovno podporo (BSS]):
Cilj Telekoma Slovenije je konsolidacija in poenostavitev IT okalja, kar bo zagotavljalo hiter odziv in na
spreminjajoce se poslovne zahteve.

* Atlas:
Cilj projekta Atlas je uvajanje novih storitev v oblaku, kar je razvajni trend v IT-panogi. V letu 2014 smo
v Sloveniji temu namenili veliko pozornostiin nacrtujemo, da bomo ob uspesno izvedenem projektu
postali vadilni ponudnik IKT-staritev v ohlaku tudi za najvecje poslovne uparahbnike.

- eBadge:
Cilj projekta eBadge, sofinanciranega s strani EU, je postavitev mednarodnega pilotnega pametnega
elektroenergetskega omreZzja (»Smart Grid«] s poudarkom na staritvah ponudbe in povprasevanja.
OmreZzje bo locirano v Avstriji, Italiji in Sloveniji. Telekom Slovenije s svojo vlogo v projektu zaseda vidno
mesto med naosilci razvoja pametnih omrezij v Sloveniji in EU.

* Evolucija mobilnih podatkovnih storitev [LTE):
Tehnologija LTE predstavlja klju¢no nadgradnjo obstaojecih tehnologij UMTS in HSPA ter omogoca
prihodnji razvoj mobilnega omreZja. Z uresnicevanjem izvedbenega projekta EMPS tako postavljamo
dolgoro¢ni poslovni model za trzenje mobilnega podatkovnega omrezja Telekom Slovenije in
zagotavljamo njegovo visoko konkurencénost. V letu 2014 smo nadaljevali s Siritvijo omreZja LTE, ki ga

bomo razvijali in nadgrajevali tudi v prihodnje.

* Projekt WFM [Work Force Management):

Projekt je zaklju€en. Prvi ucinki optimizacije so vidni v povecanem Stevilu aktivnosti na zaposlenega.
Sistem bomo Sirili tako znotraj Telekoma Slovenije kot tudi v druzbah skupine.

Pomembnejsi dogodki in dosezki v letu 2014

Prvo cetrtletje

Januar

* Telekom Slovenije je prejel mednarodni
certifikat ISO 50001, ki predstavlja standard
za ucinkavito in doslednao upravljanje z
energijo.

« Telekom Slovenije je podprl preventivno akcijo
Bodi trenutno nedosegljiv, ¢e Zelis ostati Ziv!
Z njo Javna agencija RS za varnost prometa
opozarja na nevarnost telefoniranja med
vaznjo.

Februar

«V zacetku februarja je Slovenijo prizadel Zled,
ki je povzrotil Stevilne izpade elektricnega
napajanja. Delovanje mohilnega omrezja smo
vzdrzevali z lastnimi agregati. Zaradi Zleda je
bilo hudo poskodovano tudi kabelsko omrezje
Telekoma Slovenije.

 Microsoft je Avtenti kot edinemu partnerju v
regiji Adriatic podelil kompetenco Gold CRM.
Partnerje s kompetenco Gaold odlikuje najvisja
raven znanja in izkusSen;.

* Telekom Slovenije je vimenu devetih
konzarcijskih partnerjev iz Sestih drzav pridobil
nov evropski projekt s podrocja pametnih
omrezij SUNSEED (Trajnostno in v zdrZljivo
omrezje za pametno distribucijo elektricne
energije]. Projekt poteka v okviru programa
Evropske komisije FP7.

Marec

* Telekom Slovenije se je predstavil na enem
izmed najpomembnejsih dogodkov v panogi
- TV Connect v Londonu - s storitvijo TViIN, ki
zdruZuje spletna televizijo, video na zahtevo in
multimedijsko shrambo v ohlaku. Storitev TViN
se je uvrstila v oZji izhor za prestizno nagrado
TV Connect Awards 2014,

» Na Slovenskem oglasevalskem festivalu (SOF]
je TSmedia napovedala prihod velikih zunanjih
digitalnih zaslonov na slovenski oglasevalski
trg.
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Drugo cetrtletje

April

« V okviru postopka prodaje vecine delnic
izdajatelja Telekom Slovenije je Slovenska
odskodninska druzba objavila Obvestilo o vahilu
k oddaji izjave o interesu. Rok za oddajo izjave je
hil 23. 4. 2014,

« Telekom Slovenije je na drazhi frekvenc za
zagotavljanje javnih mohilnih komunikacijskih
storitev AKOS-a pridobil zadostno kalicino
ustreznih frekvencnih pasoy, s katerimi bo
svojim uporabnikom tudi v prihodnje zagotavljal
najsodobnejse staritve in najboljSo pokritost
vvrhunskem omrezju. Za nakup frekvenc je
druzba odsStela 64,5 milijona evrov.

« Telekom Slovenije je kot prvi v Sloveniji omogotil
svajim narocnikom poslusanje glashe prek
storitve Deezer. Narocniki lahko poslu$ajo
glasbo prek razli¢nih naprav kjerkali in kadarkali.
Deezer je trenutno na voljo v vec kot 180
drzavah, ima 12 milijonov mesec&no aktivnih
uparabnikav in 5 milijonov narocnikov.

Maj

* Evropska komisija je uvrstila Piransko sol
druzbe Soline v Register zas¢itenih oznach
porekla in zas¢itenih geografskih oznach - kot

Tretje cetrtletje

Julij

* Telekom Slovenije s podjetjema Ipko in
Iskratel ter Upravo RS za zasgito in reSevanje
in Avto-moto zvezo Slovenije sodeluje v
pilotskem projektu eCall. Njegov namen je
razvoj utinkovitega sistema za resevanje
zZivljenj s pomocjo kamunikacijske tehnologije
vvozilu. Uvedba sistema eCall je v drzavah EU
predvidena prihodnje leto, od leta 2017 pa bo
maral vsak novi avtomohil na trziscu drzav
¢lanic EU imeti vgrajeno napravo za samodejni
klic na pomot.

 Druzba Blicnet je z druzbo Telrad Net iz Bijeljine
podpisala kupoprodajno pogodbo o nakupu 100
% deleza.

Avgust

* DruZba One je skladno z zahtevami drazbe
mohilnih frekvenc v letu 2013 v Makedoniji
uvedla ¢etrto generacijo maobilne tehnologije
LTE/4G. Ob tem je uporabnikom ponudila nove
pakete, ki jim omogocajo vse prednosti te
tehnologije.
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enaindvajseti proizvod iz Slovenije z oznatho
kakovosti na ravni EU. Piranska sol je pridelana
rocno, po tradicionalnih metodah izpred 700 let.

* Telekom Slovenije je v svojem mobilnem omrezju
vzpostavil prvi napredni bazni postaji LTE/4G v
radiofrekventnem pasu 800 MHz. S Siritvijo in
nadgradnjo omrezja, ki ga omogoca pridobitev
frekvenc v pasu 800 MHz, bodo najvec pridobili
upaorabniki na podeZelju, z izholjSanjem
sprejema signala LTE/4G znotraj zgradb pa se
bo Se okrepila dostopnost v mestih.

Junij

* Telekomu Slovenije je Slovenski institut za
kakovost in meroslovje SIQ podelil mednarodni
certifikat ISO/IEC 27001:2005, ki predstavlja
standard za kakovosten in varen sistem vodenja
varavanja informacij.

¢ Druzha One je dodala v svoj nabor storitev
tri storitve racunalnistva v ablaku. Z njimi je
uporabnikom omogocila preprostejSe poslovanje.
One nudi e-arhiviranje, resitev za stike z uporabniki
(CRM] in virtualne zasebne streznike v ohlaku.

* V druzbi Blicnet so na trg uvedli storitev TVIN,
ki omogoca gledanje televizijskih vsehin na
ratunalnikih, tahlicah in pametnih telefonih.

September

* Telekom Slovenije in Microsoft sta podpisala
dogovar, s katerim Telekom Slovenije odslej
ponuja Microsoftove resitve tudi najvecjim
slovenskim podjetjem in drugim organizacijam
s preko 250 zaposlenimi. S tem smo se uvrstili
med prve Microsoftove partnerje v regiji srednje
in vzhodne Evrope.

* Ipko je praznoval 15. obletnico ustanovitve. V
tem €asu je postal vodilno telekomunikacijsko
podjetje na Kosovu s 50 % delezem na trgu
dostopa do interneta in digitalne kabelske
televizije in se priblizuje 40 % delezu na trgu
mohilne telefonije v drzavi.

« Druzba Avtenta je postala prvi certificirani
SAP HANA Support Partner v Sloveniji. S tem
bo lahko zagotavljala strokovno svetovanje in
podporo za sisteme HANA skladno s strogimi
SAP-ovimi standardi.



Cetrto éetrtletje

Oktober
* Telekom Slovenije in Telekom Austria Group
sta se dogovarila za zdruzitev makedonskih

operaterjev ONE DOOEL Skopje in VIP OPERATOR

DOOEL Skopje. V novoustanovljeni zdruzeni
druzhi bo imel Telekom Slovenije 45 % delez,
Telekom Austria Group pa 55 % delez. Pogodba
vklju€uje tudi nakupno in prodajno opcijo za
izstop Telekoma Slovenije iz zdruZene druzbe v
roku treh let po zakljuCeni zdruzitvi.

November

* Telekom Slovenije je med slovenskimi podjetji
postal edini koordinator mednarodnih
projektov FP7 s podraocja IKT v obdobju
od 2007 do 2013 za razvoj pametnih
elektroenergetskih omrezij.

» Zaposleni Skupine Telekom Slovenije so se
udelezili krvodajalske akcije »Daruj kapljico
Zivljenja« na 11 lokacijah po Sloveniji.

December

* Telekom Slovenije je za svoj 50 % delez v druzbi

Gibtelecom Limited prejel celotno kupnino v
visini 47,7 milijona evrov.

Prejeta priznanja in nagrade v letu 2014:

 Bonitetna agencija Moody's je za Telekom
Slovenije izdala novo bonitetno poracilo, s
katerim je potrdila obstojeto oceno Ba2,
prihodnje obete pa ohranila kot negativne.

« Telekom Slovenije in druzha Simobil sta
podpisala sporazum, s katerim urejata odprta
medsebojna razmerja in opredeljujeta pogoje
poslovnega sodelovanja v prihodnje. To
predstavlja pomemben korak k zmanjsanju
tveganj iz naslova tozbenih zahtevkov, s Cimer
se dodatno krepi vrednost druzbe za lastnike.

* ONE DOOEL Skopje, del Skupine Telekom
Slavenije, in VIP OPERATOR DOOEL Skaopje, del
Telekom Austria Group, sta podpisala pogodho
0 zdruzitvi obeh druzb. Celoten posel bo
zaklju€en po pridobhitvi soglasja za zdruZitev s
strani makedonskega regulatorja in izpolnitvi
ostalih pogojev.

* Ipko, najhitreje rastoci mobhilni operater
na Kosovu, je uradno naznanil uvedbo
LTE/4G v mestnem srediscu Pristine in na
mednarodnem letaliS¢u v blizini prestalnice.
S tem bo kosovskim uporabnikom zagotovil
trenutno najhitrej$i mobilni prenos podatkav.

 Naziv zaupanja vredna znamka Trusted Brand za Telekom Slovenije v kategorijah telekomunikacijske

storitve, mohilne storitve in internetne storitve.

* Zlato pero Mednarodnega zdruzenja poslovnih komunikatarjev (IABC] za kampanjo Eurcbasket/Good Life.
» Nagrada SoMoBorac 2014 za kampanjo Eurobasket/Good Life.
* WehSI 2014 - 1. mesto za projekt Tvitajmo za naSe, 2. mesto za Itak Joh, 2. mesto za TViN in 2. mesto

za ltak Ven.

« DiGGIT 2014 - velika nagrada kategorije Digitalne inovacije za TvIN. Velika nagrada kategaorije Digitalno
oglasevanje za kampanjo Eurchasket/Good life. Zlata nagrada v kategoriji IT&komunikacije za Itak Ven.
* Telekom Slovenije je prejel 2 zlati priznanji, 2 srebrni priznanji in s projektom Itak Ven tudi veliko nagrado

SOF na Slovenskem oglasevalskem festivalu.

« 2 nagradi Websi Spletni prvaki 2014 za spletni medij Planet Siol.net.

* Netko 2014 - 1. mesto za Planet Siol.net za projekt Zgodbe v kategoriji Mediji in informativni portali.

» Sporto awards 2014 - 2 nagradi za projekta Telekoma Slovenije: Tvitajmo za nase in Uspehe mnozimo,
ko jih delimo. 2 nagradi za projekta TSmedie: 1. mesto za 19. Volkswagen Ljubljanski maraton in 2.

mesto za Zimske igre Soci 2014 na Planet Siol.net.

 Qutstanding - 3 nagrade za Telekom Slovenije: 1. mesto v kategoriji Citylight, 2. mesto v kategoriji

Metrolight, 3. mesto v kategoriji Billboard.

« Effie 2014 - uvrstitev med finaliste s projektom Itak Job.
* Nagrada MasterCard placilni sistemi v prometu (MasterCard Transport Ticketing Awards] v kategoriji
Najuspesnejsi placilni sistemi na mabilnih telefonih za nadgrajeno mabilno aplikacijo mestne kartice Urbana.

Pomembnejsi dogodki po datumu bilance stanja so navedeni v Ratunovodskem delu porocila, na straneh

208 do209in270do 271.
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1.12.

Porocilo nadzornega sveta

Nadzorni svet druzbe sestavlja devet ¢lanov, Sest je predstavnikov delniarjev in trije predstavniki
zaposlenih. Clani opravljajo nadzorno funkcijo in nadzorujejo vodenje poslov druzbe s polno odgovornostjo.
Predstavnike delniCarjev izvoli skupscina, predstavnike delavcev pa Svet delavcev Telekom Slovenije.
Njihovo imenovanje in odpoklic potekata skladno z veljavno zakonodajo in statutom druzbe. Clani
nadzornega sveta so izvoljeni za dobo Stirih let in so po poteku lahko ponovno izvoljeni.

V poslovnem letu 2014 se je spremenila sestava nadzornega sveta pri predstavnikih zaposlenih, v aprilu
sta odstopila Milan Richter in Martin Gorisek. V maju je svet delavcev izvolil nadomestna clana nadzornega
sveta - predstavnika zaposlenih, to sta Primoz Per in Samo Podgornik. Nadomestna predstavnika
zaposlenih sta izvoljena v nadzorni svet za preostanek mandatne dobe, ki se iztece 14.11.2017

Nadzorni svet izvoli predsednika in imenuje dva namestnika predsednika, enega izmed predstavnikov
delni¢arjev druzbe in drugega izmed predstavnikov zaposlenih. Nadzornemu svetu konec leta 2014
predseduje Borut Jamnik, njegova namestnika sta mag. Adolf Zupan in Dean Zigon.

Delovanje nadzornega sveta
Nadzorni svet Telekoma Slovenije se je v letu 2014 sestal na skupno 18 sejah, od katerih je bilo 14 rednih,
Stiri seje pa so hile dopisne. Seje so potekale na sedezu druzbe.

Nadzorni svet je skrbno in odgovorno spremljal ter nadziral poslovanje druzbe Telekom Slovenije in Skupine
Telekom Slovenije kot celote. Sprejel je strateski poslovni nacrt skupine za ohdohje 2015-2019, podal
soglasja k imenovanju direktorjev odvisnih druzb in odprodaji deleza druzbe Gibtelecom, konsolidaciji trga
v Makedoniji ter Bosni in Hercegovini. Sogla$al je s poravnavo z druzbo Simohil in redno spremljal proces
prodaje vectinskega deleza druzbe.

Nadzaorni svet bo Se naprej redno spremljal izvajanje poslaovnih nacrtov in nove strategije druzbe, kar bo
omogocalo, da hosta druzba in skupina v prihodnjih letih dosegli pricakovane rezultate, njuno poslovanje
pa bo primerljivo z najbolj$imi v panogi.



Delo komisij nadzornega sveta

Nadzorni svet je imel v letu 2014 oblikovane Stiri komisije, ki so obravnavale teme s podrocja delovanja
nadzornega svetain mu svetovale glede pomembnih vprasanj. S tem so znatno pripomogle k boljSemu delu
in vecji uCinkovitosti nadzornega sveta.

Delo komisij je podrobneje opisano v poglavju Korporativno upravljanje v poslovnem delu letnega poraocila.

Ocena dela uprave in nadzornega sveta

Na podlagi opisanega tekotega spremljanja ter nadziranja poslovanja in vodenja druzbe Telekom Slovenije
in druzb v skupini v poslovnem letu 2014 ter na podlagi Konsolidiranega letnega porocila Skupine Telekom
Slovenije za leto 2014, ki ga je sestavila in predlozila uprava, nadzaorni svet ocenjuje, da letno porocCilo in v
njem vsebovana razkritja prikazujejo dejansko stanje in polozaj Skupine Telekom Slovenije.

Delo uprave v obstojecih gospodarskih razmerah in specificnem obdobju, v katerem se druzba nahaja,
ocenjujemo kot uspesno. Uprava in nadzorni svet sta na sejah dobro sodelovala, v obdohbju med sejami pa je
potekala tudi redna kamunikacija med predsednikom nadzornega sveta in predsednikom uprave.

Nadzorni svet je spremljal moZnost navzkrizja interesov svojih ¢lanov in v dveh primerih sta se ¢lana
nadzornega sveta izlocila.

Potrditev letnega porocila in predlog uporabe bilanénega dobicka za leto 2014

Nadzaorni svet je letno porocilo druzbe Telekom Slovenije, d. d., in Skupine Telekom Slovenije za leto 2014
temeljito preveril v zakonitem roku. Nadzorni svet za poslovno leto 2014 ugotavlja, da je Skupina Telekom
Slovenije poslovala v skladu z napovedjo.

Nadzorni svet se je seznanil in obravnaval tudi revizijsko poracilo, v katerem pooblascena revizijska druzba
KPMG, d.o.o., ugotavlja, da racunovodskiizkazi, ki so del letnega poracila, resni¢no in poSteno predstavljajo
financno stanje druzbe in skupine, njun poslovni in financni izid ter gibanje kapitala. Nadzorni svet na
revizorjevo porocilo niimel pripomb, prav tako niimel pripomb oziroma zadrzkav, ki bi onemaogocili sprejem
odlocitve o potrditvi letnega porocila in konsolidiranega letnega porocila.

Na podlagi dolocil 282. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah nadzorni svet potrjuje letno porocilo

druzhe Telekom Slovenije, d. d., ter konsalidirano letno porocilo Skupine Telekom Slovenije s pripadajocim
revizijskim porocilom za leto 2014.

Borut Jamnik,
predsednik nadzornega sveta Telekoma Slovenije, d. d.
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Korporativno upravljanje

Vodvisne druzbe smo prenasali enotne standarde upravljanja, skladne zzakonskimi predpisi posameznih
drzav. Sledili smo smernicam politike upravljanja in celovite druzbene odgovornosti po nacelih
trajnostnega razvoja. Spostovali smo veljavno zakonodajo, priporocila slovenskega Kodeksa upravljanja
javnihdelniskih druzb, Kodeksaupravljanja druzb s kapitalsko nalozbo drzave in mednarodna priporocila,
kot so Smernice OECD za korporativno upravljanje.

Poudarkileta 2014

:I_ ' Spremembe v upravi in nadzornem svetu Telekoma Slovenije.

2 Uprava je sprejela Pravilnik korporativnega upravljanja
' Skupine Telekom Slovenije

Politika upravljanja

Korporativho upravljanje v Skupini Telekom Slovenije temelji na nacelih in usmeritvah Politike
upravljanja druzbe Telekom Slovenije, d. d., ki velja od decembra 2011. Uprava in nadzorni svet sta pri
opravljanju svojih nalog upoStevala interese deleznikov ter oblike sodelovanja z njimi, politiko povezav
maticne druzbe z odvisnimi druzbami ter svoje zaveze, pristojnosti in odgovornosti. Te izhajajo iz
veljavne zakonodaje in so opredeljene tudi v poslovnikih o delu uprave in nadzornega sveta ter v
Statutu druzbe Telekom Slovenije, d. d. Aprila 2014 je nadzorni svet potrdil nov poslovnik o delu uprave
(vet na http://www.telekom.si/o-podjetju/Poslovnik%200%20delu%20uprave.pdf].

Palitika upravljanja in drugi dokumenti so dostopni na spletnem mestu www.telekom.si, podstran
Predstavitev, Organiziranost in upravljanje, rubrika Upravljanje druzbe (http://www.telekom.si/o-podjetju/
predstavitev/organiziranost-in-upravljanje/upravljanje-druzhbe].

Skupscina delnicarjev?®

Delovanje skupscine delnicarjev

Delnicarji Telekoma Slovenije so se v letu 2014 sestali na 25. skupscini, ki je potekala 30. 5. 2014. Skupno
Stevilo zastopanih delnic je hilo 698.876 (40,08 % od 1.743.820 delnic z glasovalno pravico), kar je na
podlagi 40. ¢lena statuta druzbe zadostna udelezba ob drugem sklicu. Pri tretji tocki dnevnega reda se je
udelezba povecala, tako da je hilo zastopanih 724.858 0z. 41,57 % vseh delnic z glasovalno pravico.

Delnitarji so sprejeli naslednje sklepe:

« potrdili so predlog uporabe hilancnega dohitka za poslovno leto 2013 in podelili razreSnico upravi in
nadzornemu svetu za poslovno leto 2013;

« imenovali so revizijsko druzba KPMG Slovenija, d. o. 0., Ljubljana, za revidiranje racunovodskih izkazov
Telekoma Slovenije za poslovno leto 2014.

Izpodbojne toZbe niso bile napovedane.
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Uresnicevanje pravic delnicarjev

Delnicarji uresnicujejo svoje pravice prek skupscine delnicarjev na nacin, kot ga opredeljujeta Zakon o
gospaodarskih druzbah (ZGD-1) in Statut druzhe Telekom Slovenije, d. d. Sklicevanje skup&cine in druge
zadeve, ki so pomembne za njeno izvedbo, so dolocene v statutu.

Sistem korporativhega upravljanja ter strategija komuniciranja z delnicarji in drugimi delezniki
druzbe Telekom Slovenije zagotavljata enakopravno obravnavo delnicarjev in dosledno uresnicevanje
njihovih pravic. Interni akti dolo€ajo varovanje zaupnosti paslovnih skrivnasti in notranjih informacij,
vzpostavljene pa imamo tudi mehanizme za preprecevanje uhajanja notranjih informacij. Sklic skupscine
in celotno gradivo z dnevnim redom ter predlaganimi sklepi smo objavili na spletnih straneh druzbe
http://skupscina.telekom.si/ in na borznem sistemu elektronskega ohveStanja http://seonet.ljse.si.
Sklic je bil objavljen tudi na spletnih straneh Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence in
storitve. Na istih spletnih mestih sta hila objavljena oba nasprotna predloga delnicarjev. S pravotasno
objavo gradiv za skup$Cino in pravilnim postopkom sklica skupStine smo delnicarjem omogocili
aktivno uresni¢evanje pravic. Na spletni strani druzbe so ohjavljeni sklepi skupscin in dokumentacija
preteklih sej, kakor tudi posnetki sej skupScin delnicarjev, ki jih je mogoCe spremljati v Zivo
(http://www.telekom.si/o-podjetju/za-vlagatelje/skupscina-delnicarjev].

Delnicarji lahko naslavljajo svoje predloge in pobude druzhi prek naslova za stike z vlagatelji ir@telekom.si.
V letu 2014 taksnih pobud nismo prejeli.

Nadzorni svetv letu 2014

Delovanje nadzornega sveta

Nadzaorni svet se je v okviru svojih pooblastil in skladno z naceli korporativnega upravljanja redno seznanjal
s poslovanjem Telekoma Slovenije ter Skupine Telekom Slovenije. Sestal se je skupno na 14 rednih sejah,
Stiri seje pa so hile dopisne.

Nadzorniki so sproti obravnavali strateSko pomembne aktivnosti in predloge uprave, se nanje aktivno
odzivali ter posredovali svoja staliS¢a. Delovanje nadzornega sveta je podrobneje predstavljeno v Porogilu
nadzornega sveta.

PomembnejsSe aktivnosti nadzornega sveta:

« seznanjal se je s potekom pomembnejSih projektov druzbe in s poslovanjem druzbe ter skupine,
- sprejel je Strateski nacrt Skupine Telekom Slovenije za obdohje 2015-2019,

- dajal je soglasja k imenovanju direktorjev odvisnih druzb,

- potrdil je prodajo deleza druzbe Gibtelecom,

« soglasal je s poravnavo z druzbo Simohil,

- soglasSal je s konsalidacijo trga v Makedoniji ter Bosni in Hercegovini,

« redno je spremljal proces prodaje vecinskega deleza druzbe.

Sestava nadzornega sveta'’

Nadzorni svet Telekoma Slovenije je sestavljen iz devetih &lanov. Sest je predstavnikov kapitala, trije pa
so predstavniki zaposlenih. Predstavniki delnicarjev so hili imenavani na predlog lastnikov in izbrani prek
javnega razpisa, predstavnike zaposlenih pa je izvolil svet delavcev. Nadzarniki marajo imeti ustrezna
strokovna znanja in kompetence za opravljanje svojih nadzorniskih nalog. Vsi ¢lani nadzornega sveta so
podali izjave o izpolnjevanju kriterijev neodvisnosti v skladu s Kodeksom upravljanja javnih delniskih druzh
za leto 2014 (izjave so objavljene na spletni strani druzbe http://www.telekom.si/o-paodjetju/upravljanje-
druzbe/izjave-2013.pdf].
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V poslovnem letu 2014 se je sestava nadzornega sveta veckrat spremenila. V zacetku aprilu je iz
nadzornega sveta odstopil Milan Richter, konec aprila pa Martin GoriSek. V maju je svet delavcev izvolil
nadomestna ¢lana nadzornega sveta - predstavnika zaposlenih, to sta Primoz Per in Samo Podgornik.
Nadomestna predstavnika zaposlenih sta izvoljena v nadzorni svet za preostanek mandatne daobe, ki se

iztece 14.11.2017

Nadzaorni svet so na 31. 12. 2014 sestavljali:

Predstavniki kapitala:
1. Borut Jamnik, predsednik nadzornega sveta
- univerzitetni diplomirani inZenir matematike,
- predsednik uprave druzbe Modra
zavarovalnica, d.d.,
- predsednik upravnega odbora druzhbe
PDP, d.d.,
- predsednik ZdruZenja nadzornikov Slovenije.

2. Mag. Adolf Zupan, namestnik predsednika
- univerzitetni diplomirani pravnik,
magister znanosti,
- tlan nadzornega sveta druzhe
Drava d.d., Ptuj.

3. Matej Golob Matzele, clan
- univerzitetni diplomirani ekonomist,
- izvr8ni direktor v druzhi Abanka Vipa, d.d.,
- predsednik nadzornega sveta druzbe
ALEASING, d.o.o.

4. Dr. Marko Hocevar, €lan
- univerzitetni diplomirani ekonomist, doktor
ekonomskih znanosti,
- redni profesor za racunovaodstvo in revizijo
na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani,
- tlan nadzornega sveta Slovenske tiskovne
agencije.

5. Mag. Tomaz Berlocnik
- univerzitetni diplomirani inZenir strojniStva,
magister ekonomskih znanosti,
- predsednik uprave druzhbe Petral, d.d.,
- poslovodja druzbe IGES, d.o.0,,
- tlan nadzornega sveta druzbe Geoplin, d.o.o.,
Ljubljana.

6. Mag. Bernarda Bahic
- magistra znanosti s podrocja poslovne
politike in organizacije, smer banc¢nistvo,
- predsednica nadzornega sveta druzbe VGP
Novo mesto, d.d.

Predstavniki zaposlenih:
1. Dean Zigon, namestnik predsednika
- trgovski poslovodja,
- zaposlen v Sektorju za prodajo, Sluzba za
prodajo zasebnim uporabnikom,
- predsednik sindikata SINEKS.

2. Samo Podgornik, ¢lan
- elektrotehnik,
- zaposlen v Sektorju za dostopovna omrezja,
- predsednik Sindikat Telekom Slovenije
PE Nova Gorica,
- tlan sveta delavcev.

3. Primoz Per, ¢lan
- magister inzenir tehniske varnosti,
- zaposlen v Kabinetu uprave, Sluzba za kadre,
- tlan sveta delavcev.
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Komisije nadzornega sveta - sestava in delovanje?®

Nadzorni svet ima Stiri komisije, ki so obravnavale vsehine s posameznih strokovnih podrocij, skladno s
svojimi pristojnostmi in nalogami, opredeljenimi v politiki upravljanja druzbe. V nadaljevanju so navedena
pomembnejSa podrocja, ki so jih komisije obravnavale ter sestava posamezne komisije na zadnji dan leta
2014,

Revizijska komisija je delovala skladno z Zakonom o gospodarskih druzbah, Poslovnikom o delu revizijske
komisije druzbe Telekom Slovenije, d.d. in Priporacili za revizijske komisije. V letu 2014 se je sestala na 13
sejah, od teh je bila ena seja dopisna.

Clani komisije na 31.12. 2014:

* mag. Bernarda Bahi¢, predsednica,
* dr. Marko Hocevar,

» Matej Golob Matzele,

« Dean Zigon,

 Barbara Nose, zunanja Clanica.

Komisija je na sejah obravnavala naslednja podrogja:

*letno porocCilo Skupine Telekom Slovenije za leto 2013 in kvartalna porocCila o poslovanju
Telekoma Slovenije in Skupine Telekom Slovenije v letu 2014,

* pismo poslovodstvu po opravljeni reviziji,

* predlog za izbor revizorja v letu 2014,

« poracila notranje revizije in polletna porocila o delu Sluzbe za notranje revidiranje,

« kvartalna porotila o upravljanju s tveganii,

« upravljanje terjatev in izpostavljenosti do odvisnih druzb,

« spremljanje stroskov in obvladovanje dobaviteljev,

* sistem anonimnega sporocanja,

« spremljanje skladnosti poslovanja,

* presoja neodvisnosti zunanje in notranje revizije,

« upravljanje s tveganji na podrocju marketinga.

V mesecu marcu 2014 je bilo opravljeno samoocenjevanje revizijske komisije. O izidih samoocenjevanja je
revizijska komisija porocala na seji nadzornega sveta.

Dveh sgj se je udelezil revizar pooblascene revizijske hise KPMG, na seje so bili redno vahljeni predstavniki
Sluzhe za notranje revidiranje Telekoma Slovenije.

Clani revizijske komisije so se udeleZili obeh sej komisije za spremljanje strateskih projektov in priprave
strateskega nacrta. Revizijska komisija je sodelovala s tehni¢no komisijo, ko je hilo obravnavano podrocje
IT revizije in varnosti.

Tehnicna komisija se je sestala na Sestih sejah. Med pomembnejSimi vsebinami, ki so hile ohravnavane,
so bili postopki glede drazbe za frekvence, potek konsaolidacije sistema za podporo poslovanju [BSS], IT
revizija in varnost.

Clani komisije na 31. 12. 2014:

» mag. Tomaz Berlocnik, predsednik,
* Borut Jamnik,

» Samo Podgornik.
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Kadrovska komisija se je sestala na skupno 11 sejah, od teh je hila ena seja dopisna. Na sejah so hile
obravnavane naslednje pomembnejSe vsehine: doloCitev ciljev in meril za ¢lane uprave za leto 2014,
postopki za imenovanje tlanov uprave, ki jim je mandat potekel v letu 2014 ter postopki za imenovanje
kandidatov za poslovodne funkcije odvisnih druzb v skupini. Pri postopkih, vezanih na imenovanje clanov
uprave, je komisija sodelovala z zunanjo kadrovsko agencijo, ki se ukvarja z iskanjem in selekcijo vodilnih
kadrov.

Clani komisije na 31.12. 2014:
» mag. Adolf Zupan, predsednik,
 Borut Jamnik,

* Primoz Per.

Komisija za spremljanje strateskih projektov in priprave strateSkega nacrta, se je sestala na dveh sejah,
na katerih je bil podrobneje obravnavan Strateski poslovni nacrt Telekoma Slovenije za obdobje 2015~
2019. Na obe seji komisije so hili vabljeni vsi ¢lani nadzornega sveta.

Clani komisije na 31.12. 2014:
» mag. Adolf Zupan, predsednik,
* dr. Marko Hocevar,

» Matej Golob Matzele,

« Dean Zigon.

Nagrajevanje clanov nadzornega sveta

Delni¢arji so na 24. skupsScini delnicarjev sprejeli sklep o razveljavili sklepa 20. skupS¢ine z 31. 8. 2011
in s tem na novo dolotili placilo ¢lanom nadzornega sveta druzbe. Nadzorniki so upraviceni do placila
sejnin, osnovnega placila za opravljanje funkcije in doplacila za sodelovanje v kamisijah nadzornega sveta.
Zneski placil so fiksno doloéeni s sklepom. Dolo&eni so tudi najvisji letni zneski in kriteriji upraviéenosti do
povracila stroSkov prevoza, dnevnic in stroSkov prenocevanja. Zneski placil clanom nadzornega sveta so
prikazani v Racunovodskem porocilu.

Upraval?

Delovanje uprave

Uprava Telekoma Slovenije samostojno in na lastno odgovornost vodi posle ter zastopa in predstavlja
druzbo. Odlocitve sprejema v skladu s strateskimi cilji druzbe in v korist delnicarjev. V letu 2014 se je
sestala in sprejemala odlocitve na 79 rednih ter 29 korespondenénih sejah. Pripravila je strateski poslovni
nacrt za obdobje 2015 - 2018, zakljucila izvedbo prodaje deleZza v druzbi Gibtelecom in aktivno izvajala
konsolidacijo na makedonskem trgu. Prav tako je v okviru svojih pooblastil sodelovala v postopku prodaje
vetinskega deleza delnic Telekoma Slovenije. V ospredju njenega delovanja so bili Se:

* prenova paoslovnih procesoy,

* nadaljevanje stroskovne optimizacije,

« aktivnosti za krepitev prodaje in

* razvoj novih staritev ter omrezij v druzbah skupine.
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Sestava uprave

Clani uprave so imenovani za $tiriletni mandat, ki zatne te¢i od dneva imenovanja. Imenuje jih nadzorni
svet, pri ¢emer uposteva ustreznost njihovih strokovnih in vodstvenih kampetenc.

Telekom Slovenije vodi petclanska uprava v sestavi:

1. Mag. Rudolf Skobe, predsednik uprave marca 2010 je postal glavniizvrsni direktor
- magister poslovodenja in organizacije, Mobitela, od zdruzitve Telekoma Slovenije
univerzitetni diplomirani inZenir in Mobitela do zacetka mandata pa je vodil
elektrotehnike; Sektar za nabavao in logistiko;
- v Telekomu Slovenije in druzbah skupine - mandat je nastopil 27. 10. 2011.
zaposlen od leta 1996, od leta 2004 direktor
Sektorja prodaje in marketinga, nato 4. Mag. Mateja Bozic, ¢lanica uprave
direktor druzbe SiOL in direktor druzbe - magistra poslovodenja in organizacije,
Planet, ki se je zdruzila z Najdi.si in se univerzitetna diplomirana inZenirka
preimenavala v TSmedia; gradbeniStva;
- mandat je nastopil 1. 9. 2012. - preizkuSena notranja revizorka;
- sluzbaovala je na vet odgovarnih in vadilnih
2. Mag. Tomaz Seljak, podpredsednik uprave delovnih mestih v Petrolu, Kapitalski druzbi
- magister elektrotehnike, univerzitetni pokojninskega in invalidskega zavarovanja
diplomirani inzenir elektrotehnike; ter v Zavarovalnici Triglav;
- 17 let zaposlen v druzhi na odgovornih - mandat je nastopila 1. 1. 2013.
mestih na podrocju omrezja, nazadnje kot
direktor Sektaorja za dostopovna omrezja; 5. Vesna Lednik, ¢lanica uprave in delavska
- mandat je nastopil 1. 5. 2014. direktorica
- 22 let delovnih izku$enj, od tega zadnjih 15
Do 30. 4. 2014 je hil podpredsednik uprave mag. let na vodstvenih delovnih mestih v druzhi;
Zoran Vehovar. - mandat je nastopila 23. 4. 2014.
3. Zoran Janko, €lan uprave Do 7. 4.2014 je hila tlanica uprave in delavska
- ekonomist; direktorica Darja Senica.

- od leta 1996 je v Mohitelu vodil Podrocje
za finance, ra¢unovaodstvo in kantroling;

Nagrajevanje uprave

Sestava in visina prejemkov uprave sta doloceni v pogodhah o zaposlitvi lanov uprave, skladno z Zakonom
o prejemkih poslovodnih oseb v gospodarskih druzbah v vecinski lasti Republike Slovenije in samoupravnih
lokalnih skupnosti (ZPPOGD]. Pogoje za udelezbo uprave pri dobicku ureja statut druzbe. Prejemki uprave
v letu 2014 so navedeni v Racunovodskem poro¢ilu.
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Vodenije in upravljanje odvisnih druzb2®

Telekom Slovenije kot obvladujota druzba upravlja in nadzira ¢lanice Skupine Telekom Slovenije skladno
z zakonodajo Republike Slovenije in zakonodajami, ki veljajo na obmaocju drZzave posamezne ¢lanice, ter v
skladu z veljavnimi akti druzhe in skupine. Odvisne druzbe delujejo na vseh poslovnih podrocjih v skladu z
lokalno zakonodajo, pogodhami o poslavnem sodelovanju s Telekamom Slovenije in internimi pravilniki ter
navodili, ki jih sprejema poslovodstvo posamezne druzbe oz. uprava mati¢ne druzbe.

Uprava Telekoma Slovenije je marca 2014 sprejela Pravilnik karporativnega upravljanja Skupine Telekom
Slovenije. Ta opredeljuje pravila, kriterije in mehanizme upravljanja ter nadzora druzh v Skupini Telekom
Slovenije in je skladen s Palitiko upravljanja Telekoma Slovenije. Upravljanje in nadzor delovanja druzh v
skupini temeljita na naslednjih osnovnih nacelih:

* povezanost s strategijo skupine;

 upravljanje preko ciljnega vodenja, pri ¢emer cilji izhajajo iz strategije skupine;

« jasno opredeljene vloge (naloge, pristojnosti in odgovarnosti] nosilcev upravljanja in nadzora skupine;

» enostavnost in fleksibilnost (zmoznost prilagajanja spremembam v organizaciji in poslovanju skupine).

Uprava Telekoma Slovenije je v okviru sprejetega pravilnika aktivno spremljala in nadzirala poslovanje
odvisnih druzb prek ¢lanstvavorganih nadzora odvisnih druzb. Za ¢lana organa nadzora so lahko imenavani:
¢lani uprave, direktorji sektaorjev, vodje samostojnih sluzb v kabinetu uprave ali pomaocniki predsednika
uprave in druge osebe, ki jih imenuje uprava Telekoma Slovenije. Praviloma pa je ¢lan organa nadzora
¢tlan uprave, ki je zadolZzen za posamezno odvisno druzbo. V letu 2014 so se sestajali enkrat mesecno,
kar je omogocilo sprotno in pravocasno izmenjavo informacij med upravo Telekoma Slovenije in upravami
odvisnih druzb.

Sestava organov vodenja in nadzora v odvisnih druzbah Skupine Telekom Slovenije na 31.12. 2014

GVO,d.o.o0.

Direktor: Borut Radi
Do 28. 2. 2014 je il direktor Edo Skufca.

AVTENTA, d. 0. 0.

Direktor: Vedran Krevatin
S 1.1.2015 je hil na mesto direktorja za Stiriletni mandat imenovan Miha Praunseis.

TSmedia, d. 0. 0.

Direktor: mag. Tomaz Pernovsek

SOLINE, d. 0. 0.
Direktor: Klavdij Godni¢

M-Pay, d.o. 0.

Direktor: Janez Stajnik

Na podlagi podane odstopne izjave je nadzorni svet druzbe 31. 1. 2014 razresil dr. Deana KoroSca z
mesta direktorjain s 1. 2. 2014 na njegovo mesto imenoval Janeza Stajnika.

SETCCE d.o.0.

Direktor: Aleksej Jerman Blazi¢

%0 GRI G4-34
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Druge drzave

IPKO Telecommunications LLC, Kosovo

Clani upravnega odbora: mag. Rudolf Skobe, predsednik, Bujar Musa, podpredsednik, Artan Lahaj,
dr. Ciril Kafol, mag. Robert Erzin
Glavniizvrsni direktor: mag. Robert Erzin

ONE DOOEL Skopje, Makedonija
Direktor: dr. Ciril Kafol

DIGI PLUS MULTIMEDIA DOOEL, Skopje, Makedonija

Direktor: Metadija Mircev

Z 31.5.2014 je Janez Marovt podal odstopno izjavo z mesta direktorja. Skup$cina druzbe je s 1. 6. 2014
za novega direktorja imenovala Metodija Mirceva.

Blicnet, d. 0. 0., Banja Luka, Bosna in Hercegovina

Direktor: mag. Igor Bohort

SIOL, d. 0. 0., Zagreb, Hrvaska

Direktor: Janez Marovt
0d 1. 2. 2015 je direktor mag. Igor Rojs.

SIOL, d.o.o0., Podgorica, Crna gora

Direktor: mag. Igor Bohor¢
0d 1.2.2015 je direktor mag. Igor Rojs

SIOL, d.o.o0., Sarajevo, Bosna in Hercegovina

Direktor: mag. Igor Bohor¢
0d 1.2.2015 je direktor mag. Igor Rojs

Komuniciranje z delezniki

Upravljanje komuniciranja s klju¢nimi delezniki sledi komunikacijski strategiji, ki je sestavni del Politike
upravljanja druzbe Telekom Slavenije, d.d. V letu 2014 smo v druzhi Telekom Slavenije uresnicevali proaktivno
in dvasmerno komunikacijsko strategijo, naravnano v doseganje karektnih, stabilnih in dolgoroénih odnosov
s kljuénimi delezniki. Njena osnovna vodila so razumevanje, odprtost in ohjektivnost.

0 komuniciranju s posameznimi skupinami deleZnikov poro¢amo v poglavjih, kjer celovito obravnavamo
odgovornost do zaposlenih, investitorjev, delnicarjev, dobaviteljev, poslovnih partnerjev in lokalne ter SirSe
skupnasti.

Informacije javnega znacaja

V letu 2014 je zacela veljati novela Zakona o dostopu do informacij javnega znacaja (ZDIJZ], ki je razSirila
krog zavezancev za dostop do informacij javnega znacaja (1JZ] tudi na druzbe pod prevladujo€im vplivom
drzave. Druzbe pod prevladujocim vplivam drzave, samoupravne skupnosti in druge osebe javnega prava
so dolzne dostop do |JZ zagotavljati :

- z omogocanjem dostopa na podlagi individualnih zahtev za dostop in

« s proaktivno ohjavo podatkov na spletnih straneh.

Vtanamen smov Skupini Telekom Slovenijeimenovali dva pooblastenca za posredovanje informacijjavnega
znacaja, postavili interni portal z vsemi informacijami za zaposlene ter vzpostavili elektronski naslov
ijz@telekom.si, na katerem sprejemamo vse zahteve za dostop do informacij javnega znacaja. Na spletnih
straneh druzbe in spletnih straneh druzb v skupini, ki se $tejejo za zavezance po ZDIJZ, ohjavljamo osnovne
podatke o donatorskih, sponzaorskih, svetovalnih in avtorskih pogodbah in izplacilih po teh pogodbah.
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Komuniciranje z mediji2!

Komuniciranje korporativnih tem Skupine Telekom Slovenije poteka na ravni maticne druzbe, medtem
ko o ostalih temah posamezne odvisne druzbe komunicirajo samostaojno, pri tem pa sledijo osnovnim
kamunikacijskim nacelom skupine.

Medije redno obvestamo o novostih na tehnoloSko-razvojnem, storitvenem in prodajnem paodrocju
(organizacijadogodkov, priprava sporocil za medije ...], o poslovanju skupine porocamo na rednih novinarskih
konferencah, ki potekajo vsako trimesecje, o najpomembnejsih poslovnih dogodkih pa javnost ohves¢amo
prek sistema Ljubljanske borze vrednostnih papirjev (SEOnet]. Na novinarska vprasanja odgovarjamo
redno in sproti, vselej pa v zakonsko predpisanem roku.

V letu 2014 smo zahelezili 16.795 objav v zvezi s Telekomom Slovenije, kar je 9 % ve¢ kot v letu 2013.
Pozitivnih objav je bilo 72 %, nevtralnih 21,9 % in negativnih 6,1 %. NajveC ohjav je bilo na temo delnic
in borze, prodaje drzavnega deleza Telekoma Slovenije, sponzorstva Prve lige prvakov nogometa in
sponzorstva Sportnikov, ki so nastopali na olimpijskih igrah.

Komuniciranje z regulatorji in drzavnimi organi®?

Podrocje telekomunikacij je med najbolj reguliranimi gospodarskimi panogami. Skrbimo za dosledno
uposStevanje veljavnih predpisov, priporoCil in odlocCitev regulatorjev. Po potrebi se nanje odzivamo s
strokovno utemeljenimi argumenti. S strokovnimi predlogi se aktivno vkljutujemo tudi v procese priprave
zakonodaje s podrocja elektronskih komunikacij.

Poleg Agencije za komunikacijska omrezjain storitve RS (AKOS] ter sorodnih arganov v drzavah, kjer delujejo
naSe druzbe, imajo pomembno, zlasti zakonodajno vlogo tudi pristojna ministrstva in drugi drzavni organi.

Notranje kontrole v povezavi s postopkom racunovodskega porocanja

Upravljanje s tveganji in izvajanje notranjih kontrol potekata v Telekomu Slovenije na vseh ravneh. Za
delovanje sistema notranjih kontrol so odgovorna vodstva maticne druzbe in druzb v skupini. Notranje
kontrole so del poslovnih procesav in sistemov.

Cilji delovanja notranjih kontral so:

- zagotavljanje skladnaosti delavanja z zakonodajo, drugimi predpisi, standardi, pogodbami in internimi akti
druzhbe;

« zagotavljanje zanesljivih in neoporecnih racunovadskih ter izvajalnih informacij;

e varovanje premozenja;

- ucinkovitost in uspes$nost poslovanja ter

- doseganje strateskih ciljev druzbe.

Sistem notranjih kontrol je primerno zagotovilo za doseganje ciljev in obvladovanje kljuénih tvegan;.
Nadzorujemo ga z vodstvenim nadzorom, notranjimi revizijskimi pregledi, zunanjo revizijo racunovodskih
izkazov in drugimi neadvisnimi presajami.

1 GRI G4-26, G4-27
2 GRI G4-26, G4-27



Notranje revidiranje

Sluzba za notranje revidiranje deluje v skladu s Standardi strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju in
Kodeksom poklicne etike. Notranje revidiranje opravlja za vse druzbe v skupini. Podrocja in chseg njenega
dela so opredeljeni v letnem nacrtu, ki ga sprejme uprava in potrdi revizijska komisija nadzornega sveta.
Sluzba redno preverja uresniCevanje priporotil. 0 ugotavitvah in predlogih za izboljSave obdohbno poroca
upravi ter revizijski kamisiji nadzornega sveta.

Revizijske pregledejevletu 2014 usmerilavizboljSanje ucinkovitostisistema upravljanja s tveganji v Skupini
Telekom Slovenije. Ob tem je sledila zastavljenim ciljem na podroc¢ju izboljSanja u¢inkovitosti upravljanja,
nadziranja procesov nabave in prodaje ter ustreznosti upravljanja informacijskih tehnolagij.

Sluzhajevokvirusvetovalnih nalog pregledala obstoje¢e moznostiprijavljanja nepravilnostiin nezakonitosti
terpredlagalaizboljSanje procesa sprejemanjainobravnave prijav skladno z dobrimipraksamiin slovenskimi
smernicami korporativne integritete (angl. whistleblowing]. Vklju€ena je hila tudi v druge svetovalne posle
ter notranje presoje po standardih ISO.

Zunanje revidiranje

Zarevidiranje racunovodskih izkazov Telekoma Slovenije za poslovno leto 2014 je hila na 25. redni skupS¢ini
delnicarjev Telekoma Slovenije imenovana revizijska druzba KPMG Slavenija, d. 0. 0. Stroski revizorjev so
prikazani v Racunovodskem poraocilu Telekoma Slovenije, d. d.



1.14.

Izjava o upravljanju
Izjava o spostovanju doloch Kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb

V skladu z doloCho petega odstavka 70. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah-1, Kodeksa korpaorativnega
upravljanja druzb s kapitalsko nalozho drzave in Kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb kot del Letnega
poracila druzha Telekam Slovenije, d. d., podaja naslednjo

1ZJAVO 0 UPRAVLJANJU

Uprava in nadzorni svet druzbe Telekom Slovenije, d. d. [v nadaljevanju: druzba Telekom Slovenije] izjavljata, da
je bilovobdobju poslovnega leta 2014 upravljanje druzbe Telekom Slovenije skladno z Zakonom o gospodarskih
druzbah, z Zakanom o trgu finan¢nih instrumentay, s Pravili Ljubljanske borze in z drugimi veljavnimi predpisi.

Izjava o upravljanju je sestavni del Letnega porocila za leto 2014 in je dostopna na spletnih straneh druzbe
www.telekom.si.

Pojasnila v skladu z Zakonom o gospodarskih druzbah

Druzba Telekom Slovenije na podlagi S. odstavka 70. tlena Zakona o gospodarskih druzbah-1, ki doloca
minimalne vsehine izjave o upravljanju, podaja naslednja pojasnila:

1. Opis glavnih znacilnosti sistemav notranjih kontrol in upravljanja tveganj v druzbi v povezavi s postopkom
racunovodskega porocanja:
Skupina Telekom Slovenije in druzba Telekom Slovenije upravljata s tveganji in izvajata postopke notranjih
kontrol na vseh ravneh. Za vzpostavitev delovanja sistema notranjih kontrol so odgovorni vodstve maticne
druzbe in vodstva druzb v skupini (navedeno tudi v Pravilniku o karparativnem upravljanju, té. 9.8. ter
Prira¢niku za uskupinjevanje, tc. 4). Notranje kontrole so vgrajene v poslovne procese in sisteme. Cilji
delovanja notranjih kontrol so zagotavljanje skladnosti delovanja z zakonodajo in z drugimi predpisi, s
standardi, pogodbami in z internimi akti druzbe, zagotavljanje zanesljivih in neoporeénih racunavadskih
in izvajalnih informacij, varovanje premozenja, doseganje ucinkovitosti in uspesnosti poslovanja ter
doseganje strateskih ciljev. Sistem notranjih kontrol daje primerno zagotovilo o doseganju ciljev in
obvladovanju klju¢nih tveganj. Nadzor nad delovanjem notranjih kontral se izvaja z vodstvenim nadzorom,
z notranjimi revizijskimi pregledi, z zunanjo revizijo racunovodskih izkazov ter z drugimi neodvisnimi
presajami (ISO in druge].

2. Pomembno neposredno in posredno imetniStvo vrednostnih papirjev druzbe v smislu doseganja
kvalificiranega deleza, kot ga dolo¢a Zakon o prevzemih:
Na dan 31. 12. 2014 sta imetnika kvalificiranega deleZa, ki ga dolo¢a Zakon o prevzemih, Republika
Slovenija s 4.087.569 delnicami 0z. 62,54 % in Kapitalska druzba, d.d., s 365.175 delnicami 0z. 5,59 %.

3. Pojasnila o vsakem imetniku vrednostnih papirjev, ki zagotavljajo posebne kontrolne pravice:
Druzba Telekom Slovenije ima izdanih 6.535.478 navadnih imenskih kasovnih delnic. Vse delnice so
istega razreda in imajo iste pravice, kar pomeni, da imetniki nimajo posebnih kantrolnih pravic iz naslova
lastnistva delnic druzbe Telekom Slaovenije.


http://www.telekom.si

4. Omejitve glasovalnih pravic:
Agencija za trg vrednostnih papirjev je na podlagi 1. odstavka 70. ¢lena Zakona o prevzemih [ZPre-1)
opravila nadzor nad izvajanjem tega zakona. Agencija je z Odlocbo $t. 0600-50/2010-1-25 z dne 25. 1.
2013 ugotovila, da Repuhblika Slavenija, KAD, SOD, Aerodrom, Nova KBM, Luka Koper, Sklad za financiranje
razgradnje NEK in Zavarovalnica Triglav delujejo usklajeno ter da dosegajo in presegajo prevzemni prag
v ciljni druzhi Telekom Slovenije. Navedenim pravnim osebam je agencija s citirano odlocbo prepovedala
uresnicevanje glasovalne pravice v ciljni druzbi Telekom Slovenije, dokler le-te skupaj, ena izmed njih v
imenu in za racun vseh ali pa vet izmed njih vimenu in za racun vseh, ne dajo prevzemne ponudbe za
delnice ciljne druzbe v skladu z ZPre-1, ali dokler tiste druzhe iz izreka odloche, ki so imetnice glasovalnih
pravic v ciljni druzhi, ne odtujijo delnic TLSG, tako da druzbe iz izreka odloCbe prevzemnega praga ne bodo
veC dosegale skupaj, ena ali pa vet izmed njih.
Ker nobena od navedenih pravnih oseb ni podala prevzemne ponudbe in s tem spremenila pravnih dejstev
za prenehanje sankcije (prepovedi uresnicevanja glasovalnih pravic], ta prepoved Se velja.

5. Pravila druzhe o imenovanju ter zamenjavi ¢lanov organov vodenja ali nadzora in spremembah statuta:
Druzba v celoti sledi veljavni zakonodaji. Pravila druzbe posebej ne urejajo imenovanja ter zamenjave
¢tlanov organov vodenja ali nadzora.

6. Pooblastila ¢lanov poslovodstva, zlasti poohlastila za izdajo ali nakup lastnih delnic:
Na 24. skupscini delniCarjev druzbe Telekam Slovenije, ki je potekala 1. 7. 2013, je skupscina pooblastila
upravo za pridohivanje lastnih delnic. Skupni delez vseh pridobljenih lastnih delnic, skupaj z lastnimi
delnicami, ki jih druzba Ze ima, ne sme preseci 10 % osnovnega kapitala druzbe oziroma 653.547 delnic
druzbe. Pooblastilo za pridohivanje lastnih delnic velja 36 mesecev od dneva sprejetja sklepa.

7. Podatki o delovanju skupscine druzbe in njenih kljucnih pristojnostih ter opis pravic delnicarjev in nacinu
njihovega uveljavljanja:
Delnicarji uresnicujejo svoje pravice na skupscini. Skupscino delnicarjev se sklice, kadar je to v korist
druzbe ali kadar je to potrebno v skladu z zakonom in s tem statutom, najmanj pa enkrat letno
Pristojnosti in delovanje skupscine opredeljujejo Zakon o gospodarskih druzbah-1, statut druzbe in
poslovnik o delu skupsgine.
Imetniki delnic imajo pravico do udelezbe pri upravljanju druzbe, pravico do dela dobicka in pravico do
ustreznega dela preostalega premozenja po likvidaciji ali stecaju druzbe.
Delnicar lahko svojo pravico do obvescenosti v skladu s 1. odstavkom 305. ¢lena ZGD-1 uresnicuje na
skupscini. Podrobne informacije o pravicah delnicarjev iz 1. odstavka 298. ¢lena, 1. odstavka 300. Clena,
301. clenain 305. clena ZGD-1 so dostopne na spletnih straneh druzbe ob vsakokratni objavi sklica
skupscéine www.telekom.si/o-podjetju/za-vlagatelje/skupscina-delnicarjev.

Pravico do udelezbe in glasovanja imajo delnicarji, ki so kot imetniki delnic vpisani v centralnem registru
vrednostnih papirjev pri KDD - Centralna klirinSko depotna druzha, d.d., konec ¢etrtega dne pred
zasedanjem skupscine (presecni dan], Ce se najkasneje tri dni pred sejo skupScine pisno prijavijo na
sedezu druzbe.

V letu 2014 se je skupScina sestala 30. 5. 2014 (25. seja). Dnevni red, glasovanje, sprejeti sklepi in druge
informacije o poteku skupscine so hili abjavljeni na spletnih straneh Ljubljanske borze, d. d., v sklopu
sistema elektronskega ohvescanja SEOnet in na spletnih straneh druzbe.

8. Podatki o sestavi in delovanju organov vodenja ali nadzora ter njihovih kamisij:
Predstavitev organov vodenja ali nadzora ter njihovih komisij je opisana v Letnem porocilu 2014 v poglavju
1.13 (Kaorporativno upravljanje].
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Druzba Telekom Slovenije, katere delnice so uvrscene v prvo kotacijo Ljubljanske borze, pri svojem poslovanju

v najvecji mozni meri spostuje naslednje kodekse in priporocCila poslovne prakse vodenja in upravljanja:

- Kodeks karporativnega upravljanja druzb s kapitalsko nalozbo drzave, ki ga je 19. 12. 2014 sprejel
Slovenski drzavni holding, d. d., ter Priporocila in pricakovanja Slovenskega drzavnega holdinga iz
decembra 2014 [oba dokumenta sta dostopna na spletnih straneh www.sdh.si];

- Kodeks upravljanja kapitalskih nalozb Republike Slovenije z dne 15. 5. 2013, ki je veljal do 19. 12. 2014, ter
Priporocila upravljavca posrednih in neposrednih kapitalskih nalozb Republike Slovenije z dne 12. 4. 2013,
ki so veljala do decembra 2014 [oba dokumenta sta hila dostopna na spletnih straneh www.so-druzba.si
oziroma www.sdh.si);

- Kodeks upravljanja javnih delniskih druzb z dne 8. 12. 2009 in Priporocila javnim druzbam za obveScanije z
dne 1. 2. 2013, izdana s strani Ljubljanske baorze, d. d. (obha dokumenta sta dostopna na spletnih straneh
Ljubljanske baorze, d. d., www.ljse.si].

Pri izvajanju navedenih kodeksov in priporacil v letu 2014 v druzbi Telekom Slovenije vecjih odstopanj ni hilo,
v nadaljevanju pa druzba pojasnjuje odstopanja od posameznih priporocil. Ob tem druzba Telekom Slovenije
pri svojem poslovanju spostuje tudi interne akte in Kodeks poslovne etike druzbe Telekom Slovenije, d. d.,
z dne 27. 3. 2012 in 5. 6. 2012, ki je dostopen na spletnih straneh druzbe www.telekom.si, ter si pri svojem
poslovanju prizadeva za izboljSanje prakse na podrocju korpaorativnega upravljanja.

Kodeks korporativnega upravljanja druzb s kapitalsko nalozbo drzave

Poglavje: Okvir upravljanja druzb s kapitalsko nalozbo drzave

Upravljanje druzbe Telekom Slovenije temelji na zakonskih dologilih, internih aktih in pravilnikih. Politika
upravljanja druzbe Telekom Slovenije, ki je bila sprejeta decembra 2011 kot lasten kodeks upravljanja,
predstavlja zavezo druzbe za delovanje na tem podrocju. Med drugim opredeljuje skupine deleznikov ter
strategijo komuniciranja in sodelovanja z njimi, politiko povezav med druzbo in njenimi odvisnimi druzhami,
zavezo ugotavljanju nasprotja interesov in neadvisnosti clanov nadzornega sveta in uprave, sistem razdelitve
odgovarnosti in pooblastil med ¢lani organov vodenja in nadzora druzbe, vlogo komisij nadzornega sveta ter
varovanje interesov zaposlenih. Druzba Telekom Slovenije je usmerjena k doseganju zastavljenih poslovnih
ciljev ter k uresniCevanju vizije in strategije razvoja. Vse operativne poslovne odlocitve za doseganje ciljev
se izvajajo v okviru strateSkega poslovnega nacrta in letnega poslovnega nacrta. Nadzorni svet druzbe je
StrateSki poslovni nacrt Skupine Telekom Slovenije za obdobje 2015 - 2019 chravnaval in potrdil novembra
2014.

Poglavje: Nadzorni svet
Izbira kandidatov za €lane organov nadzora in oblikovanje predlogov za skupséino - té. 6.7.1:
Eden od kljucnih lastniskih vzvodov korporativnega upravljanja je pravica in dolznost lastnikov, da v nadzorne

organe druzh imenujejo neodvisne in strokovne posameznike, ki odgovorno in strokovno nadzirajo delo uprav
druzb in sodelujejo z upravami pri njihovem upravljanju. Nadzorni svet je v letu 2012 dolocil merila in postopke
za ugotavljanje primernosti kandidatov za ¢lane nadzornega sveta. Nadzorni svet ima kadrovsko komisijo, ki
deluje kot nominacijski odhor. Kadrovsko komisijo sestavljajo: dva ¢lana nadzornega sveta, ki predstavljata
kapital, in ¢lan nadzornega sveta, ki predstavlja delavce. Predsednik kadrovske komisije je predstavnik kapitala.
V kadrovski kamisiji nadzornega sveta ni zunanjega strokovnjaka. Zunanje strokovnjake se vkljuci po potrehi.

Vrednotenje ucinkovitosti dela nadzornih svetov - té. 6.11:

V marcu 2014 je bilo opravljeno samoocenjevanje revizijske komisije, o cemer je revizijska komisija porocala
na seji nadzornega sveta. V februarju 2015 se nadaljujejo aktivnosti za vrednotenje ucinkovitosti nadzornega
sveta, ki v letu 2014 ni bilo izvedeno v celoti.
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http://www.ljse.si
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Revizijska komisija NS - t€. 6.12.2:
Druzba Telekom Slovenije delno odstopa od priporacila, saj je imela revizijska komisija vec sej, kot izhaja iz
priporocila.

D&0 zavarovanje - t¢. 7.3.10:
Pri zavarovanju odgovornosti ¢lanov uprave in nadzornega sveta druzha Telekom Slovenije delno odstopa od

priporocila, saj v obstojeci zavarovalni polici ni predvidena lastna udelezba. Palica je hila sklenjena v obdobju,
ko takrat veljavna priporacila upravljavca posrednih in neposrednih kapitalskih nalozb Republike Slovenije
lastne udelezbe niso predvidevala.

Poglavje: Uprava oziroma poslovodstvo

Prejemki élanov uprave - té. 7.3:

Nadzorni svet pri doloCanju prejemkov €lanov uprave spoStuje Zakon o prejemkih poslovodnih oseb v
gospodarskih druzbah v veginski lasti Republike Slovenije in samoupravnih lokalnih skupnaosti (Uradni list RS,
§t.21/10in 8/11].

Poglavje: Sprejem eticnega kodeksa in korporativna integriteta

Eticni kodeks - t€.10.1.1:

Druzba Telekom Slovenije je v letu 2014 pristopila k prenovi Kodeksa poslovne etike druzbe Telekom Slovenije,
d.d.

Korporativna integriteta - t¢. 10.2:

Druzba Telekom Slovenije je s podpisom Slovenskih smernic korporativne integritete 14. 10. 2014 [(www.
korporativna-integriteta.si/Smernice/Smernice(SSKI].aspx] pristopila v krog ambasadorjev korparativne
integritete. S tem se je zavezala, da bo pri svojem poslovanju spostovala in krepila korporativno integriteto
ter osveSctala o pomenu poslovanja v skladu z zakonodajo in eti¢nimi standardi kot temeljnima naceloma
druzbeno odgovornega delovanja v slovenskem gospodarstvu nasploh. Druzba Telekom Slovenije je takoj po
podpisu smernic pristopila tudi k celovitemu urejanju tega podrocja in v letu 2015 nadaljuje z aktivnostmi.

Priporocila in pricakovanja Slovenskega drzavnega holdinga

Triletno poslovno naértovanje druzbe/skupine - t¢. 1:

Druzba Telekom Slovenije deloma odstopa od priporocila, saj letne in strateske poslovne nacrte
obravnava kot poslovno skrivnost. Njihovo razkritje bi negativno vplivalo na konkurencni poloZaj druzbe
in skupine. Povzetek Letnega poslovnega nacrta Skupine Telekom Slovenije za leto 2015 s poudarki
StrateSkega poslovnega nacrta 2015 - 2019 je javno objavljen na sistemu SEOnet Ljubljanske borze, d. d.
(http://seonet.ljse.si/default.aspx?doc=SEARCH&doc_id=56107].

Periodicno porocanje o poslovanju druzbe/skupine - t¢. 2:

Druzba Telekom Slovenije deloma odstopa od priporocila; o poslovanju druzbe in skupine poroca skladno z
veljavno zakonaodajo, ki jo zavezuje kot javno delniSko druzbo.

Transparentnost postopkov sklepanja poslov, ki zadeva izdatke druzbe ([narocilo blaga in storitev,
donatorstvo in sponzorstvo] - t€. 3:

Postopki izhora in sklepanja poslov, kot jih predvideva priporocilo, se izvajajo skladno z internimi akti druzbe.
Poraba sredstev za namene sponzorstev, donatorstev ter narocanja blaga in storitev se ugotavlja prek
medletnih in letnih poroCil o poslovanju. Nadzorni svet je vzpostavil sistem kontrol, ki ga izvaja na podlagi
obveznega kvartalnega porocanja uprave.
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Druzba v skladu s poslovnimi interesi ter zaradi varovanja poslovnih skrivnosti iz pogodbenih razmerij in
podatkov, katerih razkritje hi lahko Skadilo konkurencénemu polozaju druzbe ali druzbi povzrocilo Skado, na
svoji spletni strani ne objavlja podatkav o izbranem ponudniku [narotilo blaga in storitev], vrstah poslov in
vrednosti sklenjenega posla. Do uveljavitve novele Zakona o dostopu do informacij javnega znacaja (ZDI1JZ-C)
je druzba javno objavila sklenitev tistih pomembnejSih sponzarstev in donatorskih projektay, pri katerih so se
prejemniki sredstev predhodno strinjali z ohjavo. Druzha pri tem praviloma ni ohjavljala podatka o vrednosti
posla. Z uveljavitvijo ZDIJZ-C je druzba postala zavezanec za dostop do informacij javnega znacaja, ker se
Steje, da je poslovni subjekt pod prevladujocim vplivom oseb javnega prava. Druzba na svajih spletnih straneh
(www.telekom.si/o-podjetju/ijz] redno objavlja informacije javnega znacaja, ki se nanasajo na donataorske,
sponzarske, svetovalne in druge avtarske ali intelektualne staritve.

Optimizacija stroSkov dela v letu 2015 - t¢. 4:
Druzba Telekom Slovenije deloma odstopa od priporaocila, saj ne objavlja za druzbo zavezujoce kalektivne

pogodbe oziroma sklenjenih dogovorov s predstavniki delavcey, ki se nana$ajo na placilo za delo, ker nima
soglasja predstavnikov delavcev za te objave.

Doseganje kakovosti in odliénosti poslovanja druzb/skupine - t€. 5:

Skladno z zastavljeno strategijo je druzba v letu 2014 nadaljevala z razvojem od posameznih sistemov

kakovostnega vodenja k integriranemu sistemu kakovostnega vodenja in poslovni odlicnosti. Uresniceni so

bili nasledniji cilji:

- uspesno opravljena redna presoja in akreditacijska presoja sistema ravnanja z energijo (SIST EN IS0 50001,
SIQ in Slovenska akreditacija),

- uspesno opravljena redna presaoja sistema ravnanja z okoljem [SIST EN ISO 14001],

- uspesno zakljutena certifikacijska presoja sistema vadenja varovanja informacij [SIST ISO/IEC 27001),

- zakljutek projekta uvedbe sistema upravljanja neprekinjenega poslovanja [SIST EN IS0 22301],

- uspesno akreditirana Notranja pravila druzbe Telekom Slovenije [Arhiv RS],

- v odvisnih druzbah so hili ohranjeni vsi dosedaniji certifikati.

Na ozjem podrocju poslovne odlicnosti smo pri Evropski fundaciji za kakovostno vodenje EFQM opravili
usposabljanje »Leaders for Excellence Level 1«, udelezili smo se usposahljanja SOD »0perativna odli¢nost
drzavnih druzb« in posveta PRSP0 2014, opravljeni pa so hili tudi razgovari s potencialnima ponudnikoma za
pomaoc pri izvedbi samoocene.

Na podrocju doseganja kakovosti smo uresnicili vsa priporocila, izjemi sta le delno uresniceni priporocili 5.2
in 5.4. (obravnava na arganih nadzora; predstavljena ISO 27001 in ISO 22301, ostali sistemi predvidoma v
marcu 2015]. Uresnicitev priparacil na podrocju doseganja poslovne adlicnosti nacrtujema v letih 2015 in
2016; prvotno smo izvedbo pilotne ocene sicer nacrtovali v letu 2014, vendar smo izvedbo naknadno prenesli
v leto 2015.

Skupscine druzb - t¢. 6:

Druzba Telekom Slovenije delno odstopa od priporocila, saj v letnem porocilu ne razkriva prejemkov iz
delovnega razmerja ¢lanov nadzornega sveta, ki so predstavniki delavcey, saj za to nima njihovega soglasja.
Druzba Telekom Slovenije in druzbe v skupini prejemke organav vodenja razkrivajo skladno z dolocili ZDIJZ-C.



http://www.telekom.si/o-podjetju/ijz

Kodeks upravljanja javnih delniskih druzb

Poglavje: Razmerje med druzbo in delnic¢arji

Priporoc¢ilo 5.2:

Druzbavletu 2014 niorganizirano zhirala pooblastil za skupScino, prav tako ni prejela obvestila o arganiziranem
zbiranju obvestil s strani posameznikov ali institucije.

Izjava o upravljanju se nanasa na obdobje od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014. V obdobju od zakljutka cbracunskega
obdobja do ohjave te izjave ni prislo do sprememb in novih odstopanj. 0b morehitnem odstopanju od podane
izjave o spostovanju v izjavi navedenih kodeksav in priporacil bo druzba poskrbela za pravoCasno ustrezno
objavo.

Druzba Telekom Slovenije bo priporocilom Kodeksa karporativnega upravljanja druzb s kapitalsko nalozbo
drzave, Priporocilom in pricakovanjem Slovenskega drzavnega holdinga ter priporocilom Kodeksa upravljanja
javnih delniskih druzh sledila tudi v prihodnje ter skladno s tem izpopolnjevala svoj sistem korporativnega
upravljanja.

7 .-.- 4 P
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mag. Rudolf Skobe, Baorut Jamnik,
predsednik uprave predsednik nadzarnega sveta



1.15. Trgovanje z delnico in lastniSka struktura®®

Vrednost delnice Telekoma Slovenije (TLSG] se je od zacetka do konca leta povecala za skoraj petino.
Delnica se je uvrstila med najprometnejsSe delnice v prvi borzni kotaciji Ljubljanske borze, po trzni
kapitalizaciji pa na drugo mesto med vsemi na trgu.

Poudarkileta 2014

1 Pozitivno zakljuteno leto za delnico Telekoma Slovenije [TLSG],
' njen tecaj je zrasel za 19,3 %.

2 V lastniski strukturi ni bilo vecjih sprememb; najvecje je bilo
' povecanje lastniskega deleza pri individualnih delnicarjih za 0,45
odstotne tocke, na 11,66 %.

3 Trzna kapitalizacija je ob koncu leta znasala 947,64 milijona evrov, kar
' je uvrscalo delnice TLSG na drugo mesto med vsemi delnicami na trgu.

Osnovni podatki o delnici druzbe Telekom Slovenije na 31. 12. 2014

Oznaka TLSG
Kotacija Prva kotacija Ljubljanske borze
Osnovni kapital (v EUR] 272.720.664,33
Stevilo navadnih imenskih kosovnih delnic 6.535.478
Stevilo lastnih delnic 30.000
Stevilo delni¢arjev na 31. 12. 2014 11.498

Lastniska struktura in najvecji delnicariji
V delniski knjigi Telekoma Slovenije je hilo 31. 12. 2014 vpisanih 11.498 delnicarjev, 131 manj kot konec leta
2013. Najvetji padec (za 125] je zabelezila kategarija individualnih delnicarjev.

V lastniski strukturi niso hile zaznane vidnejSe spremembe lastniStva, saj v nobeni od kategorij ni prislo do
spremembe, vectje od 1 %. Svoj deleZ so nekaolika zmanjSale domace pravne osebe, in sicer za 0,47 odstotne
tocke, na 8,40 %, medtem ko so ga individualni delnicarji povecali za 0,45 odstotne toctke, na 11,66 %. Najvedji
lastnik druzbe ob koncu leta 2014 ostaja drzava skupaj s Kapitalsko druzho in Slovenskim drzavnim holdingom
ter Modro zavarovalnica. V neposrednem in posrednem lastniStvu drzave je hilo ob koncu leta 73,82 % delnic
druzbe.

23 GRIG4-7,64-13
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Lastniska struktura 31.12. 2014

B Republika Slovenija 62,54 %

B Slovenski drzavni holding, d.d. 4,25 %
Individualni delnicarji (domaciin tuji] 11,66 %

B Domace pravne osebe 8,40 %

B Kapitalska druzha d.d. (KAD) 5,59 %

M |nstitucionalniinvestitorji 2,96 %

B Tuje pravne osebe 4,04 %

Borznopaosredniske druzbe 0,10 %

B | astne delnice *brez glasovalnih pravic 0,46 %

Spremembe lastnisSke strukture po kategorijah delni¢arjev

% % Letna

Naziv delnicarja lastnistva lastnistva sprememlfa
31.12. 31.12. v odstotnih

2014 2013 tockah

Republika Slovenija 62,54 62,54 -
Slovenski drzavni holding, d. d. [SDH]* 4,25 4,25 -
Individualni delnicariji 11,66 11,21 0,45
Druge domace pravne osebe 8,40 8,87 -0,47
Kapitalska druzba, d. d. 5,58 5,59 -
Investicijske druzbe in DZU 0,02 0,07 -0,05
Tuje pravne osebe 4,04 4,93 -0,89
Banke 0,87 0,92 -0,05
Vzajemni in ostali skladi 1,53 0,87 0,66
Telekom Slovenije - lastne delnice 0,46 0,46 -
Zavarovalnice 0,54 0,17 0,37
Borznoposredniske hise 0,10 0.12 -0,02

* Slavenski drzavni holding [SDH] je nastal z uveljavitvijo ZSDH-1 v juniju 2014 s prevzemom pristaojnasti in obveznosti s
strani Slavenske odskodninske druzbe [SOD).

Letno porocilo Skupine Telekam Slavenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014 | 47



10 najvecjih delnicarjev

10 najvecjih delnicarjev je imelo 31. 12. 2014 v lasti 77,83 % osnovnega kapitala druzbe, kar je za 0,06
odstotne tocke vet kot konec leta 2013. Do sprememb je prislo tudi v strukturi prve deseterice, saj je druzba
Perspektiva FT podvajila svoj lastniski delez, med prvih deset delni¢arjev pa sta se namesto druzbe Intersvet
in NFD 1, meSanega fleksihilnega podsklada, uvrstila The Bank of New York Mellon in Telekom Slovenije s
svojimi lastnimi delnicami.

Delnic¢ar na dan o Delnicar na dan o
31.12.2014 ° | 31.12.2013 -

1 Republika Slovenija 62,54 Republika Slavenija 62,54
2 Kapitalska druzba, d. d. 5,59 Kapitalska druzba, d. d. 5,59
3 Slovenski drzavni holding, d. d.* 4,25 Slovenska odskodninska druzba, d. d. 4,25
4 Perspektiva FT, d. 0. 0. 1,51 Modra zavaravalnica, d. d. - PPS 1,44
5 Modra zavarovalnica, d. d. - PPS 1,44 Intersvet, d. o. 0. 1,10
6 NLB, d. d. 0,55 Perspektiva FT, d. 0. 0. 0,75
7 Triglav vzajemni skladi - delniski Triglav 0,51 NLB, d. d. 0,55
8 KD Galileo, fleksihilna struktura nalozb 0,51 Triglav vzajemni skladi - delniski Triglav 0,52
9 The Bank of New York Mellon - fiduciarni 0,47 NFD 1, mesani fleksibilni podsklad 0,52

Telekom Slovenije, d. d. 0,46 KD Galileo, fleksihilna struktura nalozb 0,51

* Prej Slovenska odskodninska druzba, d. d.

Delnice v lasti uprave in nadzornega sveta Telekoma Slovenije
Clani uprave in nadzornega sveta so bili 31. 12. 2014 skupaj imetniki 1.549 delnic TLSG [glej spodnjo tabelo).
Preostali ¢lani organov upravljanja in nadzara niso imeli v lasti delnic Telekoma Slavenije.

Trgovanje predstavnikov druzbe z delnicami druzbe in obveStanje o tovrstnih transakcijah v Telekomu
Slovenije sledita veljavni zakonodaji in notranjemu Pravilniku o omejitvi trgovanja z delnicami druzbe na
podlagi notranjih informacij.

mag. Rudolf Skobe predsednik uprave 0,00459
Zaoran Jankao tlan uprave 31 0,00047
mag. Tomaz Seljak podpredsednik uprave 0,00006

[T S N B

podpredsednik

mag. Adalf Zupan nadzornega sveta 1.094 0,01674
Matej Golob Matzele tlan nadzornega sveta 22 0,00034
Samo Podgornik ¢tlan nadzornega sveta 92 0,00141
Primoz Per ¢tlan nadzornega sveta 5 0,00008
Dean Zigon ¢tlan nadzornega sveta 0,00002

Skupaj Upravain NS _ 1.549 0,02370
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Trgovanje z delnico in pomembnejsi financni podatki o delnici

Gibanje vrednosti delnice Telekoma Slovenije

Delnica TLSG je leto 2014 zakljucila pozitivno, njen zakljucni tecaj je na zadnji trgovalni dan v letu znasal
145,00 evrov. Na letni ravni je zabelezila 19,29 % rast vrednosti. V enakem obdobju se je indeks delnic borzne
kotacije SBITOP, ki predstavlja gibanje cen najvecjih in najlikvidnejsih delnic na organiziranem trgu Ljubljanske

borze, povectal za 19,59 %.

Trzna kapitalizacija je ob koncu leta znasala 947,64 milijona evroy, kar je uvrscalo delnice TLSG na drugo
mesto med vsemi delnicami na trgu, hkrati so bile drugi najprometnejsi borzni vrednostni papir v letu 2014.

Statistika trgovanja s TLSG na Ljubljanski borzi v obdobju

Zakljucni tecajv EUR

2014 2013

Najvisji dnevni 159,10 122,95
Najnizji dnevni 120,00 77,50
Pavprecni 139,70 101,39
Promet v tisoc EUR 2014 2013
Skupni promet v letu 46.494,00 33.632,74
Najvisji dnevni 1.165,05 1.536,83
NajniZji dnevni 0,91 1,36
Povprecni 18748 136,72

Primerjava gibanja tecaja TLSG z gibanjem indeksa SBITOP in prometa delnic TLSG

EUR Indeks
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Pomembnejsi financni podatki o delnici

Zakljuctni tetaj na zadnji trgovalni dan v ohdobju v EUR 145,00 121,55
Knjigovodska vrednost delnice v EUR? 112,36 119,89*
Cisti dobitek na delnico?v EUR 2,76 7.87*
Razmerje trzna/knjigovodska vrednost 1,29 1,01
Kapitalska donosnost delnice v obdobju? 19,29 % 27,28 %

* Prilagojeni podatki za leto 2013

Opombe:

! Knjigovodska vrednost delnice je izracunana kot razmerje med knjigovodsko vrednostjo kapitala Telekoma Slavenije na
zadnji dan obdobja in tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic.

2 Cisti dobiek na delnico je izradunan kot razmerje med &istim poslovnim izidom Telekoma Slovenije v obravnavanem
obdobju in tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic.

3 Kapitalska donasnast delnice je izracunana kot: [tecaj na zadnji trgovalni dan v obdobju - tecaj na prvi trgovalni dan v

obdobju]/tecaj na prvi trgovalni dan v obdabju.

Odnosi z investitorji®*

Telekom Slovenije pravocasno in kakovostno ohvesca vlagatelje in drugo zainteresirano javnost [vec v tocki
1.8]. Transparentnost poslovanja Skupine Telekom Slovenije dosegamo s spoStavanjem meril za izdajatelje
delnic v prvi barzni kotaciji in politike razkrivanja informacij.

Za kakovaostne odnose z vlagatelji smo izvajali

naslednje aktivnosti:

« v marcu smao se domacim in tujim vlagateljem,
predvsem institucionalnim, predstavili na
predstavitvi Webcast, namenjeni najvidnejsim
slovenskim izdajateljem, ki sta jo organizirali Alta
Skupina in Alta Invest,

« v maju smo se udelezili individualnih sestankav
na Investicijski konferenci v Zagrebu v
organizaciji ljubljanske in zagrebske borze
vrednostnih papirjey,

« z zainteresiranimi domacimi in tujimi vlagatelji
ter analitiki smo komunicirali prek individualnih
sestankov in konferencnih klicev,

Javne objave

- Cetrtletno, po vsaki objavi poslovnih
rezultatov, smo izdali elektronske TLSG novice,
poslane vsem prijavljenim domacim in tujim
prejemnikom,

- pred redno skupscino delnicarjev smo izdali
revijo Telekomov delnicar, ki delnicarjem nudi
kljuéne informacije tako glede skup&cine kot
poslavanja druzhe,

- organizirali smo skupscino delnicarjev in jo
neposredno prenasali prek spleta.

Z vlagatelji, delni¢arji in tudi ostalo zainteresirano
javnostjo smo redno kamunicirali tudi prek
elektronskih naslovov ir@telekom.si,
skupscina@telekom.si in dividenda@telekom.si.

Cenovno obcutljive in druge pomemhbne informacije redno objavljamo na svoji spletni strani v zavihku Za
vlagatelje in na spletnem portalu Ljubljanske borze SEOnet. V letu 2014 smo imeli 33 javnih ohjav, so€asno v
slovenskem in angleskem jeziku.

Financni koledar

Finangni kaledar zaleto 2015 je bil objavljen v sistemu Ljubljanske borze SEOnet, dostopen pa je tudi na spletni
strani http://www.telekom.si/o-podjetju/za-vlagatelje/financni-koledar. Na istem mestu bodo objavljene tudi
morebitne spremembe finantnega koledarja v letu 2015.

2 GRI G4-26
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Dividendna politika
Dividendna palitika druzbe Telekom Slovenije je prilagojena nalozbeni strategiji ter zagotavljanju dolgorocne
rasti in razvoja Skupine Telekom Slovenije. Oblikovana je ob upostevanju pricakovanj lastnikov.

Delnicarji so na 25. skupscini delnicarjev podprli nasprotni predlog skupine delnicarjev o uporabi bilantnega
dobicka za leto 2013 ter sprejeli sklep, da se za dividende nameni celotni hilanéni dohicek. To je pomenilo
izplacilo dividende v visini 10,00 evrov bruto na delnico.

Podatki in pojasnila v zvezi z zakonom o prevzemih

Pri vsebinah, povezanih s prevzemno zakonodajo, ni bilo sprememb. Stanje je bilo 31. 12. 2014 sledece:

« V strukturi osnovnega kapitala Telekoma Slovenije ni bilo sprememb.

« Vse delnice TLSG so bile neomejeno prenosljive.

« Telekom Slovenije ni imel vrednostnih papirjev, ki bi zagotavljali posebne kontralne pravice, in niimel omejitev
glasovalnih pravic.

« Druzbi niso hili znani nikakrsni dogovori med delnicarji, ki bi lahko povzrogili omejitev prenosa vrednostnih
papirjev ali glasovalnih pravic.

« Poslovodstvo je na 24. skupscini delnicarjev prejelo pooblastilo za nakup lastnih delnic.

- Pravila druzbe o imenovanju in zamenjavi ¢lanov organov vodenja, o spremembah statuta in pooblastila
poslovodstva so bila doloCena v statutu druzbe.

Agencija za trg vrednostnih papirjev je na podlagi 1. odstavka 70. ¢lena Zakona o prevzemih [ZPre-1] opravila
nadzor nad izvajanjem tega zakona v ciljni druzhi Telekom Slovenije. V postopku je Agencija ugotovila, da
so poleg RS dolocene druzbe (KAD, SOD, Aerodrom Ljubljana, Naova KBM, Luka Kaper, Sklad za financiranje
razgradnje NEK in Zavarovalnica Triglav] v skladu z ZPre-1 delovale usklajena v ciljni druzbi Telekam Slovenije,
saj je njihov skupni delez glasaovalnih pravic dosegal in presegal prevzemni prag. Ker nobena od navedenih
oseb ni podala prevzemne ponudbe in s tem spremenila pravnega dejstva za prenehanje sankcije (prepovedi
uresnicevanja glasovalnih pravic], ta prepoved $e velja.

Druzba je imela 31. 12. 2014 dva pomembna neposredna imetnika vrednostnih papirjev, ki sta dosegala
kvalificirani delez 5 % ali ve¢ glasovalnih pravic. Republika Slovenija je imela v lasti 4.087.569 delnic ali
62,54 % deleZz, Kapitalska druzba pa 365.175 delnic ali 5,59 % v osnovnem kapitalu druzbe.

Lastne delnice
Druzba je imela 31. 12. 2014 30.000 lastnih delnic ali 0,46 odstotka kapitala. Stevilo lastnih delnic je
nespremenjeno od pridobitve v letu 2003.

Delnicarji so s sklepom na 24. skupscini delnicarjev 1. 7. 2013 upravi druzbe podelili pooblastilo za nakup
lastnih delnic z veljavnostjo 36 mesecev od dneva sprejetja sklepa.
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Financni rezultati Skupine Telekom Slovenije

Na cisti dobiéek Skupine Telekom Slovenije v vi§ini 1,6 milijona evrov (nacrtovanih 63 milijona evrov] so
vplivalienkratni dogodki, zamik nekaterih aktivnosti, nacrtovanih zaleto 2014, vleto 2015 (konsolidacija
trga v Makedoniji) in oblikovanje rezervacij v Sloveniji.

Poudarkileta 2014

1 Cisti prihodki od prodaje Skupine Telekom Slovenije so dosegli 756,5

' milijona evrov in so za 3 % nizji kot v letu 2013, kar odraza predvsem
zniZevanje cen storitev elektronskih kamunikacij znacilo za celoten
evropski trg.

2 ' Cisti dobitek je znaal 1,6 milijona evrov.

Pomemhnejsi kazalniki poslovanja Skupine Telekom Slovenije?®

Cisti prihodki od prodaje 756.454 779.360

Drugi prihodki od poslovanja 8.442 19.819 43
Poslovni prihodki skupaj 764.896 799.179 96
EBITDA 170.051 239.868 71
Delez EBITDA v Cistih prihodkih od prodaje 22,5% 30,8% 73
EBIT 11412 71.540 16
Donosnost prodaje = EBIT/Eisti prihodki od prodaje (RoS]) 1.5% 9,2% 16
Cisti poslovni izid 1.594 51.057 3
Sredstva 1.343.421 1.391.869 97
Kapital 693.901 758.582 91
Donosnost sredstev (ROA] 0,1% 3.5% 3
Donosnost kapitala (ROE] 0.2% 6.8% 3
Razmerje med kapitalom in sredstvi [Equity Ratio] 51,7% 54,5% 95
Neto financni dolg 344.057 341.807 101
NFD / EBITDA 2,0 1.4 142
Investicije v osnovna sredstva [CAPEX] 176.481 113.289 156
EBITDA - CAPEX -6.430 126.579 -
Delez EBITDA - CAPEX v EBITDA [Cash Margin] -3,8% 52,8% -
Stevilo zaposlenih po stanju na dan 4.431 4,586 97
Delez nalozb v paslovnih prihodkih 23,1% 14,2% 163

* Ratunovodski izkazi za primerjalno obdobje so v vseh nadaljnjih tabelah skladno z zahtevami MRS 1 in MRS 8
prilagojeni za spremembo racunovodske usmeritve. Vet v Racunovodskem porocilu, od strani 140 dalje.

% GRIG4-ECL
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Rezultate poslovanja Skupine Telekom Slovenije postopkav in Casa, ki je potreben za pridobitev

v letu 2014 zaznamujejo enkratni dogodki, ki so soglasja s strani makedonskega regulatorja,

imeli trenutni vpliv na poslovne rezultate skupine je bila natrtovana konsolidacija poslovanja

v letu 2014, v pretezni meri pa predstavljajo trden v Makedoniji iz zadnjega tromesecja 2014

temelj za njeno poslavanje v prihodnje: zamaknjena v leto 2015.

-V zactetku leta je Slovenijo prizadel Zled, v sredini « Druzba Blicnet v Bosni in Hercegovini je v juliju
leta pa poplave. Zled je povzrotil $tevilne izpade podpisala kupoprodajno pogodbao o nakupu
elektricnega napajanja in mocno poskodoval 100-odstotnega deleza druzbe Telrad Net, d.o.o.,
kabelsko omrezje Telekoma Slovenije, prav tako vendar postopek Se ni zaklju¢en. Nacrtovani
je bilo kabelsko omreZje poSkodovano zaradi nakup predstavlja nadaljnjo krepitev polozaja
poplav. Sanacija kabelskega omrezja je zahtevala druzbe Blicnet na hosanskem trgu.

6,2 milijona evrov. « Skladno s sprejetim Strateskim poslovnim

« Telekom Slovenije je aprila na drazbi frekvenc za natrtom za ohdobje 2014 - 2018 je Telekom
zagotavljanje javnih maobilnih koamunikacijskih Slovenije z Vlado Gibraltarja v novembru
storitev AKOS-a pridohil zadostno koli¢ino podpisal kupoprodajno pogodbo za prodajo
ustreznih frekvencnih pasov, s katerimi bo 50-odstotnega deleza v druzhi Gibtelecom
svojim uparabnikom tudi v prihodnje zagotavljal Limited. Transakcija je hila v celoti zaklju¢ena v
najsodobnejSe storitve in najboljSo pokritost v decembru.
vrhunskem omrezju. Za nakup frekvenc je druzha « Telekom Slovenije je z druzbo Simohil v
odstela 64,5 milijona evrov. decembru podpisal sparazum o ureditvi

- Delni¢arji so na 25. skupscini delnicarjev v maju medsebojnih razmerij, s katerim sta druzhi
podprli nasprotni predlog o uporabi bilancnega uredili odprta medsebojna razmerja in opredelili
dohitka za leto 2013 ter tako sprejeli sklep, da pogoje poslovnega sodelovanja v prihodnje.
se za dividende nameni celotni bilanéni dobicek Podpis sporazuma predstavlja pomemben korak k
v visini 65,1 milijona evrov oziroma 10,00 evrov zmanjSanju tveganjiz naslova tozhenih zahtevkoy,
bruto na delnico. s timer se dodatno krepi vrednost druzbe za

« V oktobru sta se Telekom Slovenije in Telekom lastnike.

Austria Group dogovarila za zdruzitev operaterjev « Oblikovanih je bilo 43,6 milijonav evrov rezervacij.

na makedonskem trgu. Zaradi zahtevnih

Analiza izkaza poslovnega izida2®

Poslovni prihodki Skupine Telekom Slovenije so dosegli 764,93 milijona evrov in so hili za 4 % nizji kot v letu
2013.

Cisti prihodki od prodaje so znasali 756,5 milijona evrov in so bili za 3 % niji kot v letu 2013. Za 11,4 milijona
evrov so hili niZji tudi drugi prihodki od poslovanja. Cisti prihodki od prodaje Telekoma Slovenije so bili v
primerjavi z letom 2013 nizji predvsem zaradi nizjih prihodkov klasicne govorne telefonije, kar je v skladu z
upadanjem Stevila klasi¢nih prikljuckov in njihovega nadomesc¢anja z IP in mobilno telefonijo. Na nizje prihodke
v maobilnem segmentu so vplivali manjsi prihodki od pogovorov, zaradi narastanja deleza narocniskih paketay,
ki vsebujejo vecje kaliCine storitev, in nizjih prihodkov iz gostovanja [nizje cene pogovorov v EU in vstop Hrvaske
v EUJ. Na fiksnem segmentu pa je razlog ostra kankurenca na trgu Sirokopasovnih prikljuckaov in ugodnejse
ponudbe s ciljem chranjanja ravni uporabnikov.

V druzbah v Sloveniji so Cisti prihodki od prodaje v primerjavi z dosezenimi v letu 2013 visji za 4 %, predvsem
zaradi druzhe GVO, ki je povetala prihodke zaradi povetanega ohsega del zaradi odprave napak posledic
Zledoloma na omrezju Telekoma Slovenije. ViSje Ciste prihodke od prodaje so dosegle tudi vse druzbe izven
Slovenije, vendar njihovo povetanje ne dosega ohsega, ki bi nadomestil izpad prihodkov na domacem trgu.

% Vet glej Racunovodsko poraocilo od strani 140 dalje.
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Poslovni odhodki skupine so bili s 757,5 milijona evrov za 3 % visji kot leto prej, kar je posledica za 30 milijonov
evrov visjih drugih odhodkov poslovanja. Ti so se povecali predvsem zaradi popravka in odpisa vrednosti
terjatev na maticni druzhi oz. poravnave z druzbo Simohil. Nadaljevali smo konsolidacijo poslovanja in prenovo
ter optimizacijo procesov v Skupini Telekom Slovenije. Vecino stroskav smo v primerjavi z letom 2013 znizali.
Visji so bili le nabavna vrednost prodanega blaga in materiala, in sicer za 9 % ter stroski storitevza 2 %. Za6 %
je bila nizja tudi amortizacija, za 2 % so se znizali stroski dela.

Dobicek iz poslovanja pred obrestmi, amortizacijo in davki (EBITDA] je dosegel 170,1 milijona evrov. V
¢istih prihodkih od prodaje je imel 22,5-odstotni delez. Ob izlotenih enkratnih vplivih v letu 2014 hi dosezeni
primerljivi EBITDA znaSal 215 milijonov evrov.

Donosnost prodaje je hila 1,5-odstotna.
Dobicek iz poslovanja (EBIT] je znasSal 11,4 milijona evrov.

Finanéni prihodki so dosegli 17,1 milijona evrav, kar je 12,1 milijona evrov ali dvainpolkrat vec v primerjavi z
letom prej. Financni odhadki v visini 20,5 milijona evrov so bili nizji za 10 % ali za 2,2 milijona evrov.

Skupina Telekom Slovenije je po obracunu davka iz dobicka z odloZenimi davki v viSini 1,0 milijona evrov leto
2014 zakljucila s cistim poslovnim izidom v visini 1,6 milijona evrov.

Analiza bilance stanja

Bilancna vsota je 31. 12. 2014 dosegla 1.343,4 milijona evrov. V primerjavi s predhodnim letom je hila nizja
za 3 % 0z. za 48,4 milijona evrov.

Dolgorocna sredstva so znaSala 1.009,8 milijona evrov in so se zmanjsala za 8 %. Znizanje dolgorocnih
sredstev temelji predvsem na prerazporeditvi dolgorocnih sredstev druzb One in Digi Plus med sredstva za
odtujitev (kratkarocna sredstva) v viSini 63,6 milijona evrov. Zaradi odprodaje nalozbe v druzbi Gibtelecom so
nizje tudi nalozbe v pridruzene druzbe in skupne podvige v visini 44,4 milijona evrov. Posledi¢no se je delez
dolgorocnih sredstev v premozenju druzbe zmanjsal za 3,8 odstotne tocke in znasa 75,2 %.

Kratkoroéna sredstva so znasala 333,7 milijona evrov. V primerjavi z zadnjim dnem predhodnega leta so hila
za 14 % visja, predvsem zaradi evidentiranja sredstev za odtujitev druzb One in Digi Plus v skupni visini 90,9

milijona evrov, med katere je preneseno tudi 63,6 milijona dolgorocnih sredstev omenjenih druzb.

Vrednostkapitalainrezerv je bila 693,93 milijona evrov. V strukturi bilancne vsote je predstavljala 51,7-odstotni
delez.

Dolgorocne obveznosti v viSini 444,6 milijona evrov so imele v sestavi bilancne vsote 33,1-odstotni delez. V
primerjavi z letom prej so bile za 3 % visje, predvsem zaradi 37,3 milijona evrov visjih rezervacij.

Kratkoroéne obveznosti v viSini 204,9 milijona evrov so za 2 odstotka visje kot leto prej in predstavljajo
15,3-odstotni delez v strukturi bilancne vsote.

Letno porocilo Skupine Telekom
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Porocanje po segmentih

Porotamo za naslednje segmente poslovanja: Slovenija, Makedonija, Kosovo in druge drzave, kjer za merilo
segmentnega porocanja uporabljamo sedeZ opravljanja dejavnosti posamezne druzbe.

Predstavitev poslovanja po segmentih temelji na osnovnih racunovodskih izkazih druzb Skupine Telekom
Slovenije, prodaja med segmenti pa se vrednoti po trzni vrednosti.

Podrobnejse informacije podajamo v poglavju 3.2.2, pojasnila postavk skupinskih racunovodskih izkazov
in povzetek pomembnih racunovodskih usmeritev Skupine Telekam Slovenije pa v tocki 4. Porocanje po
segmentih.

Finanéno upravljanje in poslovanje

Temeljni cilj financne politike je zagotavljanje placilne sposobnosti in dolgoro€no vzdrzne kapitalske strukture.
Izvajanje finanéne politike in dolocanje kljuénih usmeritev s podrocja finanénega upravljanja za vse druzhe v
skupini je v pristojnosti maticne druzbe. Kapitalsko ustreznost in placilno sposobnast na nivoju skupine smo
zagotavljali z u€inkavitim nacrtovanjem in uravnavanjem denarnih tokov posameznih druzb, upravljanjem
s finanénim dolgom, kratkoro€nim in dolgoro¢nim financiranjem v okviru skupine, optimiranjem ohratnega
kapitala in denarnih sredstev na racunih posameznih druzb ter obvladovanjem kljucnih financnih tvegan;.

Za namen rezervne likvidnosti je imela skupina
Poudarki leta 2014 na rr.;\zpolég.].o dollgoroérllla i.n kre?'tkoroéne revolvinq
kreditne linije pri domacih in tujih bankah v skupni
viSini 196,5 milijona evrov. Skupna likvidnostna
rezerva skupine je ob koncu leta 2014 znaSala
229,8 milijona evrov, dodatno likvidnost so
IzboljSana struktura rocnostiv zagotavljali denar in limiti na transakeijskih racunih
korist dolgorognih finanénih virov. ter kratkarocni depoziti pri bankah. Rezervne linije
so predmet rednega obnavljanja.

10,3 % nizje finantne obveznosti v
primerjavi z letom 2013.

no =

3 Uspesna prva izdaja komercialnih
' zapisov. V marcu 2014 so hili z namenom pridobitve
alternativnih, nebancnih virov financiranja prvic
izdani tudi devetmesecni komercialni zapisi v
nominalni viSini 50 milijonov evrov in z zapadlostjo
v decembru 2014. Izdaja je hila pozitivno sprejeta s
strani investitarjev, saj je izkazan interes za nakup
znatno presegel vrednost izdaje.

Celotne finantne ohveznosti skupine so ob koncu leta 2014 znaSale 369,3 milijona evraov in so bile v primerjavi
z letom 2013 niZje za 10,3 % kot rezultat rednega odplacevanja posojil skladno s posojilnimi pogodhami in
znizanja obveznosti iz naslova nakupa deleza odvisne druzbe. Vecino financnih obveznosti skupine so tvorile
izdane obveznice in dolgorotna bancna posajila maticne druzbe.

Cilo Skupine Telekom Slovenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014
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Odvisne druzbe se kratkoro¢no in dolgorotno zadolZujejo praviloma pri matiéni druzbi, ki je nosilec
financiranja skupine. Z notranjim financiranjem v okviru skupine in prerazporejanjem denarnih sredstev
zagotavljama izrabo sinergij iz naslova ugodnej$ih pogojev financiranja, ki veljajo za mati¢no druzho, in
ucinkovitejSega upravljanja s sredstvi, kar skupaj zagotavlja optimizacijo neto finan¢nega rezultata. Hkrati
tovrstno financiranje zmanjSuje posojilno izpostavljenost skupine navzven in zagotavlja vecjo fleksihilnost pri
uravnavaniju likvidnasti vseh druzb v skupini.

Sestava financiranja in neto dolg

Skupina Telekam Slaovenije je ob koncu leta 2014 dosegla sestavo financiranja v razmerju 1,07 : 1 v karist
kapitala v primerjavi s celotnimi obveznostmi. Kapital skupine se je znizal, kar je predvsem posledica izplacila
dividend Telekoma Slavenije v visini 65,1 milijona evrov.

Poleg zmanjsanja finanénih obveznosti je v letu 2014 prislo tudi do spremembe strukture njihove roénosti,
in sicer se je delez dolgorocnih financnih virov povecal, kar je Se dodatno prispevalo k doseganju financne
stahilnosti.

Struktura financiranja v skupini

100% |
90% |
80% 1
70% |
60% |
50% |
40% |
30%1 52% 55% 52%
20% |
10% |

0%

1.113 31.12.13 31.12.14

mKapitalinrezerve Obveznosti

Struktura rocnosti financnih obveznosti
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Letno porocilo Skupine Telekom Slavenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014 | 57



Sestava in gibanje neto financnega dolga

Neto financni dolg skupine je na zadnji dan v letu 2014 znasal 344,1 milijona evrov. Glede na leto 2013 se je
kljub znizanju finantnih obveznaosti povecal za 0,7 %, kar gre pripisati nizjemu stanju denarja in depozitov kot
posledici izplacila dividend v viSini 65,1 milijona evrov in nakupa mabilnih licenc v viini 64,5 milijona evrov.

Neto financni dolg
v tiso€ EUR
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Trzni viri financiranja in stroski zadolzevanja

Struktura trznih virov financiranja
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* Opomba: del komercialnih zapisav, ki so zapadli v placilo 5. 12. 2014, ni bil izplacan zaradi zacasne odredbe po nalogu sodisca.
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Vsa prejeta posojila se obrestujejo z uporabo spremenljivih obrestnih mer, kuponska obrestna mera izdanih
obveznic pa je fiksna in znasa 4,875 %. Ponderirani pribitek na spremenljivi del obrestne mere vseh posojil v
skupini je konec leta znasal 5 bazi¢nih tock.

Izpolnjevanje finanénih zavez

Banke kot posojilodajalci zahtevajo, da skupina vzdrzuje v posojilnih pogodbah opredeljene vrednosti
dolocenih financnih postavk in financnih kazalnikov, pri cemer je posledica nedoseganja predpisanih vrednosti
kazalnikov lahko razlog za pred¢asno zapadlost posojil v placilo. Na 31. 12. 2014 so se dosegala vsa dolotila
pogodhb na ravni skupine.

Revizija bonitetne ocene

V decembru 2014 je mednarodna bonitetna hisa Moody's Investors Service Ltd. objavila novo honitetno
poracilo, s katerim je potrdila bonitetno oceno iz decembra 2013 na ravni Ba2 in chranila negativne prihodnje
obete. Po oceni Moody's naj hi zaostrene makroekonomske razmere v drzavi ter povecani regulatorni in
konkurencni pritiski tudiv prihodnje vplivali na poslovanje druzbe Telekom Slovenije in njene poslovne rezultate.
V bonitetni hisi Moody’s oceno utemeljujejo s povecanim pritiskom na likvidnostnao pozicijo druzbe, zlasti v Iuci
tveganja refinanciranja obstojecih obveznosti in visoke odvisnosti od domacega bancnega sistema. Del ocene
predstavlja tudi negotovost, ki je povezana z nameravano prodajo deleza druzbe.

Upravljanje tveganj

Pri upravljanju finanénih tveganj smo najve¢ pozornosti namenjali tveganju likvidnosti in solventnosti ter
obrestnemu in kreditnemu tveganju. PodrobnejsSi opis procesov upravljanja financnih tveganj v druzhi je
podan v poglavju 2.4. Upravljanje tvegani.

Nalozbe v osnovna sredstva in financ¢ne nalozbe

Nalozbe v osnovna sredstva?’

V Skupini Telekom Slovenije smo za nalozbe v gradnjo, posodohitev in razvoj omrezij ter staritev namenili
176,5 milijona evrov. To je za 56 % o0z. za 63,2 milijona evrov vec kot v letu 2013 in predstavlja 23,1 % delez
v poslovnih prihodkih. Od tega smo za nalozhe Telekoma Slovenije vkljuéno z nakupom licenc za frekvenéni
prostor (frekvencnin] v viSini 64,5 milijona evrav namenili 151,2 milijona evrov, preostali del pa za nalozbe v
razvoj omrezij v jugovzhodni Evropi.

Nalozbe v osnovna sredstva

2014

Telekom Slovenije 151.158 72.890 207
Druge druzbe v Sloveniji 1.560 3.034 ol
Ipko - Kosovo 13.944 13.070 107
Druzbe v Makedoniji 9.078 20.455 44
Druge druzbe v tujini 3.6158 6.811 49
IzloCitve in prilagoditve -2.614 -2.971 88

176.481

7 GRI G4-EC7, 101
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Struktura nalozb v osnovna sredstva
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Struktura nalozb v osnovna sredstva v letu 2014

m Omrezje 32 %

Frekventnina 36 %

mT11%

m Oprema 8 %

m Stor. platforme 9 %

Ostalo 4 %

Finantne nalozbe
Nosilec vetine finan¢nih nalozb v skupini je Telekom Slovenije. Njihova glavnino predstavljajo nalozbe v odvisne
druzbe in skupne podvige ter nalozbe v obliki posgjil, danih druzbam v skupini.

V skupini smo v letu 2014 izvedli naslednje aktivnosti:

- prodaja 50-odstotnega deleza druzbe Gibtelecom Limited v viSini 47,7 milijona evroy,
« zmanj$anje asnavnega kapitala druzbe Avtenta za 3,6 milijona evrav.
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2.4.

Upravljanje tveganj

V Skupini Telekom Slovenije nacrtno in sistematiéno obvladujemo tveganja. V letu 2014 smo dopolnjevali
sistem upravljanja tveganj, da bi bila kljuéna tveganja, ki jim je skupina izpostavljena, pravocasno
prepoznana, ustrezno ovrednotenain obvladovana. Dologili smo sprejemljive stopnje tveganjin opredelili
dodatne ukrepe za njihovo obvladovanje v primeru odstopan,j.

Poudarkileta 2014
' Opredelitev sprejemljivih stopenj tveganj.

' Redno posodahljanje seznama prepoznanih tveganj in porocanje.

' Dolotitev prednostnega spremljanja ukrepov obvladovanja tvegan;.

Dodatni predlogi ukrepov za obvladovanje tveganj pri vseh skupinah
' zaznanih tvegan;.

3 ' Opravljen popis in ocenjevanje tveganj na ravni celotne skupine.

' Krepitev kulture odgovornega prevzemanja tveganj.

Sistem upravljanja tveganj

Sistem upravljanja tveganj v Skupini Telekom Slovenije temelji na Palitiki obvladovanja tveganj, ki je zavezujoca
za vse druzbe v skupini. Vsebuje osnovne smernice za obvladovanje tveganj, vkljuéno s pristojnostmi in
odgovarnostmi. Tveganje za nas pomeni negotovost nezelenega dogodka, ki lahka pozitivno ali negativno
vpliva na doseganije ciljev, in je po svoji naravi vgrajeno v vse poslovne procese in odloCitve.

Koordiniranje sistema upravljanja tveganj vkljucuje:

- porocanje o pomembnih tveganjih,

« razvoj metodologije in orodij,

- opozarjanje na potencialna tveganja na posameznih podracjih in v poslovnih funkcijah ter
« sodelovanje in strokovno pomac pri izvajanju procesov upravljanja tveganj.

Koordinacija poteka tudi v sodelovanju s Sluzbo notranjega revidiranja, ki nacrtuje letne revizijske preglede
na podlagi ocene in popisa tveganj. Posebno vlogo pri usmerjanju in koordinaciji aktivnosti na podrocju
obvladovanja tveganj ima Odbor za tveganja, ki ga vodi pristojni ¢lan uprave. Poleg ostalih nalog odbor svetuje
in nudi pomac pri integraciji upravljanja s tveganji v poslovne procese.

Proces prepoznavanja in obvladovanja tveganj

Vsak poslovni nacrt in vse vecje poslovne odloCitve ter projekti vkljucujejo tudi prepoznavanje, analizo in nacrt
nadaljnjega obvladovanja moznih tveganj. Ta proces zajema sistematitno komuniciranje in posvetovanje,
opredelitev tveganj, analizo, vrednotenje, spreminjanje, kontrolo, spremljanje in pregledovanje tvegan;.

Letno porocilo Skupine Telekom Slavenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014 | 61



< @ >

Vsa zaznana tveganja smao razvrstili v Stiri glavne skupine:
- strateSka oz. poslovna tveganja,

- financna,

« operativna,

- regulatorna oz. tveganja skladnosti poslovanja.

Ocenjevanje tveganj poteka po sprejeti metodologiji, pri Cemer je stopnja tveganja izracunana kot zmnozek
med verjetnostjo za uresniCitev tveganja in njegovim vplivam (posledico]. Kriteriji za ocenjevanje posledic
uresnicitve dogodka so finanéni ucinkiin obcutljivost podrocja, kjer ocenjujemo predvsem vpliv na zadovoljstvo
uporabnikov in potencialno zmanjSanje ugleda druzbe.

Pri ohvladovanju tveganj se odloéamo med strategijami sprejetja tveganja, izogibanja tveganju, prenosa
tveganja na tretjo osebo in zmanjSanja tveganja.

Za zmanjSevanje tveganj smo uporabljali V procesu obvladovanja tveganj imajo
naslednje ukrepe: pomembno vlogo naslednji lastniki tvegan;:
- vzpostavitev notranjih kontraol, « Clani uprave,
- izpeljava scenarijev za znizanje tveganj na « direktorji druzb v skupini,
sprejemljivo raven, - direktorji sektarjey,
- transakcije na denarnem trgu in - vadje sluzb in drugih organizacijskih enot,
- uporaba izvedenih financnih instrumentay, - vadje projektov ter strokavno osebje s
najpogosteje ohrestne zamenjave in ohrestne pooblastili.
kapice.

Ti so odgovorni za zatetno prepoznavanje tveganj na svojih podrocjih, njihovo spremljanje in uresnicevanje
ukrepov. Seznam prepoznanih sedanjih in moznih tveganj redno posodabljamo. Izvajanje ukrepov smao
spremljali redno, trimesecno, in o tem porocali upravi in nadzornemu svetu. Priloga o zaznanih tveganijih je
tudi sestavni del gradiv, ki so predlozena upravi v postopkih odlo¢anja.

Kljuéna tveganja v Skupini Telekom Slovenije in aktivnosti v letu 2014

Bistvena tveganja, ki jih zaznavamo v Skupini Telekom Slovenije, so:

- tveganja iz zunanjega okolja: konkurentno-trzna in regulatorna tveganja ter tveganja neizpolnitve
obveznosti s strani upaorabnikov in s strani operaterjeyv, tveganja klimatskih sprememb,

- notranja tveganja: tveganja nadzora in ucinkovitosti procesov, delovanja in varnosti na podrocju IKT-
tehnologij ter tveganja, povezana z zapaoslenimi.

Trzna tveganja, vpliv gospodarske krize in konkurenénega okolja

Telekom Slovenije se, podohno kot vecina drugih prvotnih operaterjev, sooca z upadanjem Stevila uporabnikov.
Upadanije je posledica zaostretnih gospodarskih razmer in mo¢ne konkurence. Med trznimi tveganji in tveganiji,
povezanimi s konkurenco, tako ostaja povetano tveganje prehoda poslovnih in rezidencnih uporabnikov na
konkurentna omrezja. Konkurencno-trzna tveganja smo ochvladovali:

- s prilagojeno ponudho, ki je sodobna in se razlikuje od konkurence,

- z optimizacijo prodajne mreze,

- z aktivnostmi za pospesevanje prodaje,

- s poudarjanjem vrednosti, ki jo predstavlja nase vrhunsko omrezje,

« z aktivnostmi za zadrzanje obstojecih uparabnikoy,

« z izholjSanjem procesov za podporo uporabnikom.
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Aktivnosti, usmerjene k upravljanju trznih delezev, poveCujejo tveganje manjSe dohickonosnosti. Tovrstno
tveganje obvladujemo z vsebinsko in cenovno optimizacijo ponudbe ter jasnimi pravili pri dodeljevanju
ugodnosti in popustov.

Naravne katastrofe, kot so poplave in Zled, predstavljajo tveganje s finan¢nimi posledicami za infrastrukturo
Telekoma Slovenije. Tveganje je preneseno na zavarovalnico v okviru dolocenih limitov kritja.

Regulatorna tveganja

Na podrocju regulacije trgov fiksnih in maobilnih telekomunikacij ostajajo razmere negotove. Evropska komisija
je pripravila predlog Uredbe za evropski enotni trg elektronskih koamunikacij in doseganje povezane celine.
Uredbo je obravnaval tudi Evropski parlament, koncna vsehina tega akta pa se lahko v procesu sprejemanja
Se precej spremeni. Ce bo uredba sprejeta, se bodo zakonodajne spremembe uveljavile bistveno hitreje kot v
primeru direktiv, ki jih je treba prenasati Se v notranji pravni red.

Kljub uvedenim ukrepom za zmanjSanje regulatornih tveganj (navedeni so v pregledu tveganj Telekoma
Slovenije), Se vedno ostajajo tveganja postopkav pred regulatorji ter pravna tveganja, povezana s tozbami in
zakonodajo.

Tveganje odtekanja prihodkov v procesih obracuna
Tveganje izgube prihodkov v procesu od zajema podatkov v centrali do cbratuna obvladujemo z vzpostavljenim
sistemom za preprecevanje odtekanja prihodkov.

Tveganje delovanja in varnosti na podrocju informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT)

Obvladovanju operativnih tveganj na podrogju IKT-omrezij, storitev in naprav smo posvecali posebno
pozornost. V posameznih omreznih segmentih, kjer zaznavamo veCja tveganja delovanja in varnosti,
nacrtujemo posodohitve in povecanje kapacitet z redundanco. Kljuéni ukrepi za obvladovanje tveganja
delovanja in varnosti IKT-tehnologij so navedeni v preglednici Tveganja delovanja - operativna tveganja.
Tveganja nedelovanja povezav in staritey, ki jih izvajajo drugi subjekti, obvladujemo z vpeljanimi procesi za
spremljanje in poroCanje o dogovorjeni ravni zagotavljanja storitev na najetih omrezjih ter s standardizacijo
zahtev do ponudnikov omreZzij za nova najemna omrezja. Vzpostavljeno je tekote obveStanje o nacrtovanih
delih na omrezjih operaterjev.

Tveganja, povezana z zaposlenimi

Tveganja, povezana z zaposlenimi, se nanasajo predvsem na doseganje nacrta notranjega prestrukturiranja.
Tovrstni programi lahko ogrozijo strateski cilj optimalne kadrovske strukture, Stevila izvajalcev in znanj za
nadaljnji razvoj druzbe. Zaposlene razporejamo na podrocja, kjer je prepoznan kadrovski primanjkljaj.

Kljuéna tveganja po posameznih druzbah in trgih

Kljutna tveganja v posameznih druzbah in na trgih ter tveganja, za katera ocenjujemo, da jim bo skupina
izpostavljena tudi v bodoce, predstavljamo v spodnji preglednici. Pri vsakem od zaznanih tveganj so prikazani
ukrepi za njihovo obvladovanje. Preverjanje in analiza izvedenih ukrepov se izvajata v okviru Sektarja za finance
Telekoma Slovenije v tesnem sodelovanju z lastniki tveganj. V primeru neucinkovitosti sprejetih ukrepov
analiziramo razloge zanje in na podlagi analize pripravimo karektivne ukrepe.

Letno porocilo Skupine Telekom Slovenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014 | 63



Tveganja za Telekom Slovenije

Strateska - poslovna tveganja

Strateska oz. poslovna tveganja so povezana z uspesnim uresnitevanjem strategije skupine, sposobnostjo
kratkorotnega in dolgorocnega ustvarjanja poslovnih prihodkov ter z chranjanjem vrednaosti premozenja in
ugleda.

Tveganje zmanjSanja

Stevila uporabnikov - Prilagajanje ponudbe potrebam upaorabnikov in trendom v panagi.
zaradi prehoda - Zagotavljanje konkurencnih resitev v omrezjih Telekoma Slovenije.
na konkurencna - Zagotavljanje kakovostnega delovanja storitev in sistemav.
omreZja in novih - Prenova prodajnih mest.

»nadomestnih« - Marketinske aktivnosti.

resitev na trgu

Tveganje zmanj$anja
dobickonosnosti
uporabnikov

- Vsehinska in cenovna optimizacija ponudbe.
- Optimizacija prodajne mreze.

Tveganja, kiizhajajo iz

procesa konsolidacije - Aktivno sodelovanje v procesu konsalidacije.

trga elektronskih - Ustrezno ovrednotenje sinergij in realizacija trznih priloznosti.
komunikacij v Sloveniji

Tveganje zmanj$anja
zadovoljstva
uporabnikov zaradi
neizpolnjenih
pricakovanjin zahtev

- Izboljsanje procesov za podporo uporabnikom.

- Mentorstvo in spremljanje dela zaposlenih v kontaktnem centru; merjenje
zadovaoljstva uporabnikov po vsakem stiku.

- Interna in zunanja izobrazevanja.

Tveganje, da trg
ne zazna prenosa

kapitala in moci - Ustrezno pozicioniranje krovne blagovne znamke.
hlagovnih znamk na - Prilagajanje obsega, zvrsti in dinamike vseh komunikacijskih aktivnosti.
karporativno znamko - Razvoj ponudbe skladno s priloznastmi, ki jih nudi krovna znamka.

v zastavljenem
tasovnem okviru

- Sledenje ciljem enostavnosti in jasnosti ponudbe ter usmerjenost na dolocen
segment uporabnikav pri uvajanju novih storitev.
- Testiranje novih produktov in opreme tako v laboratoriju kot pri testnih uporabnikih

Tveganje pri uvajanju ter merjenje vpliva na ostale segmente; izboljSave privodenju projektov in izracunih
novih storitev ekonomicnosti; postopno uvajanje novih storitev in spremljanje njihovega vpliva na
in produktovin obstojeco ponudbo.

spreminjanju - Spremljanje klju€nih trznih trendov, motivacija zaposlenih za inovacije in izboljSave,
obstojecih storitev pravoCasen odziv na potrebe uporabnikov, skrajSevanje tasa od ideje do realizacije.

- Definiranje in obvladovanje poslovnih procesov ter njihova podpora z IT.
- Intenzivno spremljanje kakovosti storitev takoj po uvedbi in hitro ukrepanje ob
ugotovljenih pomanjkljivostih.

Vrsta tveganja Stopnja tveganja

Tveganje prehajanja uporabnikov k drugim ponudnikom staoritev 3

Tveganje zmanj$anja dobickonosnaosti narocnikov

Tveganje konsalidacije trga elektronskih kamunikacij

Tveganje zmanj$anja zadovoljstva uporabnikav

Tveganje pozne zaznave trga glede krepitve maci karporativne znamke

n | w| w| w| w|l w
n | | w|w|  w

Tveganje pri uvajanju navih storitev in produktaov

Vpliv: 1 - majhen, 2 - zmeren, 3 - velik, 4 - zelo velik

Verjetnost: 1 - malo verjetno, 2 - mozno, 3 - zelo verjetno, 4 - skoraj gotovo

Stopnja tveganja: I siva barva - nizka (1-3], Bl modra barva - srednja (4-6], M temno modra barva - visoka (8-9), [ |
temno siva barva - zelo visoka stopnja pomembnosti tveganja (12-16]

64 |Letno porotilo Skupine Telekom Slavenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014



Finanéna tveganja

V preglednici so povzeti kljutna finantna tveganja in ukrepi za njihovo obvladovanje. Podrobneje so tovrstna
tveganja obravnavana v Racunovodskem porocilu.

Zaznana financna tveganja

Tveganje placilne
sposobnosti

- Nacrtovanje in uravnavanje denarnih tokov.

- Kratkorocne in dolgorocne kreditne linije pri domacih in tujih bankah.

- Upravljanje s presezki denarnih sredstev.

- Merila spremljanja in nacrtovanja denarnih tokov tudi v ostalih druzbah v skupini.

- Kratkorocno in dolgorocno financiranje v okviru skupine in uporaba presezkov
denarnih sredstev znatraj skupine (»cash pooling«].

- Zagotavljanje ustrezne viSine obratnega kapitala in kapitalske ustreznosti.

Tveganje neustrezne
kapitalske strukture

-Zagotavljanje ustreznega razmerja med dolgom in kapitalom.
-Ohranjanje bonitetne ocene in posleditno zmoznosti za zagotavljanje dolgorocnih
virav financiranja.

Tveganje pridohivanja
virav financiranja

- Pravocasno zaznavanje potreb po virih s pomo¢jo napovedi denarnih tokov.

- VzdrZevanje poslovnega sodelovanja z bankami.

- Pravocasno izvajanje postopkov refinanciranja.

- Iskanje alternativnih nebanc¢nih virov financiranja - v letu 2014 izdaja komercialnih
zapisov.

- Obvladovanje tveganja bo odvisno tudi od spremembe lastnistva in njenega vpliva na
bonitetno oceno.

Tveganje neizpolnitve
obveznosti s strani
narocnikov

- Spremljanje dnevnih odmikov prometa naroénikov glede na povpretno porabo in
obvescanje o povecani parabi.

- Zavaravanje potencialnih terjatev pri sklepanju pogodb z dobavitelji.

- UpoStevanje kreditne ocene naro¢nikov pri prodaji in izvajanje ukrepov.

- Ureditev Sifranta kupcev.

- Redno izvajanje izterjave po terminskem planu.

Tveganje neizpolnitve
obveznosti s strani
operaterjev

- Uvedba sistema upravljanja s kreditnim tveganjem pri operaterjih.

- Redno spremljanje terjatev in obhveznosti, izterjava po obstojecih predpisih.

- lzvajanje navodila za izvajanje postopkov v primeru neplacevanja racunav na
domacem veleprodajnem trgu.

- Preverjanje bonitet operaterjev pri sklepanju novih pogodb.

Obrestno tveganje

- Tekoce spremljanje financnih trgov.

Tveganje placilne sposobnosti

Tveganje neustrezne kapitalske strukture

Tveganje pridobivanja virov financiranja

Tveganje neizpolnitve obveznosti s strani naro€nikov

Tveganje neizpolnitve obveznosti s strani operaterjev

Obrestno tveganje

= W w | L=
n | n | w|n
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Tveganja delovanja - operativna tveganja
Zaznana operativna tveganja - tveganja izgub, ki so posledica neprimernega ali neuspeSnega izvajanja notranjih
procesov, ravnan; ljudi ali delavanja sistemav oz. zunanjih dejavnikov - navajama v sledeci preglednici.

Zaznana operativna tveganja

Tveganja, povezana z optimizacijo

kadrovske strukture

- Razparejanje zaposlenih na podrocja, kjer je ugotovljen kadrovski
primanijkljaj.

- Nadomes$canje Studentov z notranjimi viri.

- 0dhaodi zaposlenih iz poslovnih razlogov.

Tveganje kot posledica nizje
pripadnaostiin zavzetosti
zaposlenih

- Kadrovski kalegiji z direktorji sektaorjev.
- Nadgrajevanje sistema ciljnega vodenja.
- Izobrazevanje in razvoj vodij na vseh ravneh, skrb za zaposlene.

Tveganje zastaranja oz.
nezadostnega znanja zaposlenih

- Dosledno izvajanje nacrta izohrazevanj.
- OzavesScanje o uporabi novih internih kanalov.
- Spodbujanje internega prenosa znanj in internega predavateljstva.

Tveganja, povezana z zdravjem in
varnostjo pridelu

- Redno usposahljanje na podrocju zdravja in varnosti pri delu.
- Reden nadzor delovnih postopkov s strani neposrednih vadij.

Tveganje medijske izpostavljenosti

in negotovosti med zaposlenimi

zaradi postopka prodaje drzavnega

deleza v druzhi

- Spremljanje dogajanja v notranjem in zunanjem okolju.
- Aktivno upravljanje z informacijami v delezniSkem okolju.

Tveganje delavanja in varnasti IKT-

omrezij in naprav

- Izvajanje preventivnih ukrepov z namenom detekcije morebitnih tezav in
kriticnih tock, testiranje in usposabljanje osebja za pravilno ukrepanje.

- lzvajanje sistema vodenja varovanja informacij (SVVI] za redno delovanje
ter posodabljanje programa upravljanja neprekinjenega poslovanja (UNP]
za ukrepanje v primeru izrednih dogodkov.

Tveganje delovanja in varnosti za
segment mobhilnega povezavnega
jedra

- Redni in dodatni ukrepi zamenjave sistemaov ter zagotovitev redundance.

Tveganje nacértovanja in razvoja
IKT-tehnologij

- Stalno pridobivanje ekspertnih znanj z vseh podrotij.
- Testiranje in validacija reSitev.
- Neprestano spremljanje trendov.

Tveganje odvisnosti od zunanjih
izvajalcev

- Izvajanje strategije dveh dobaviteljev (»dual vendaor«], kjer je to mogoce.

- Opredelitev postopkov upravljanja s partnerji v procesu razvoja IT-
reSitev, formalizacija procesa upravljanja IT-potreb.

- Oblikovanje strateskega partnerstva z dobavitelji.

Tveganje nedelovanja povezav in
storitev, ki jih zagotavljajo drugi
subjekti

- Standardizirane zahteve Telekoma Slovenije do ponudnikov omrezij za
nova najemna omrezja.

- Prilagoditev IT-sistemov avtomatskega obvescanja in sprotno
obvesc¢anje o nacrtovanih delih na omrezjih operaterjev.

- Ureditev procesaov za spremljanje in poro¢anje o kazalnikih po
sporazumu nivoja zagotavljanja storitev (SLA) na najetih omrezjih.

Tveganje staranja omrezij in
tehnologij

- Uvajanje novih tehnaoloskih resitev.

- Prenova omrezja ob upostevanju realnih razpolozljivih sredstev.

- Preventivno vzdrZzevanje, zamenjava kriticnih elementav, pridohitev
dodatne rezervne opreme iz odstranjene opreme, prenos storitev z
bakrenega na opticno omreZje.

Tveganje zlorah

- Uporaba in nadgradnja sistemov za preprecevanje zlorab (FMS].
- Uporaba obstojecih sistemov varovanja objektov druzbe.

- Dvigovanje varnostne kulture zaposlenih.

- Vpeljava novih tehnologij za povisanje varnaosti storitev.

Tveganje izgub zaradi razkritja
poslovnih skrivnosti

- Graditev primerne komunikacijske kulture za zmanjSevanje
nenadzorovanega odliva informacij, ki Skodujejo ugledu podjetja.
- Izvajanje splosnih aktov, krepitev varnostne kulture.

Tveganje izgube prihodkov v
procesih »switch to bill«

- Uporaba vzpostavljenega sistema za preprecevanje odtekanja prihodkov
(RAS].
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- Uporaba metodologije poslovnih procesov.

Tveganje utinkovitosti procesov - Projekt prenove poslovnih procesov.

- Aktivna obramba pred sodiS¢i in oporekanje tozbam, prizadevanje za
izvensodno resevanje sporov, posvetovanje z notranjimi in zunanjimi
pravnimi strokavnjaki v izogib nadaljnjim tozhenim zahtevkom pri

Pravna tveganja obcutljivih poslovnih odlocitvah. Podrobneje o rezervacijah za verjetne
obveznosti po tozbah poro¢amo v Racunovodskem paorocilu.

- Sodelovanje pri iskanju zakonodajnih resitev prek sodelovanja v
zakonodajnem postopku s podajo strokovno utemeljenih predlogov.

Tveganje poskodovanja / unicenja
premozenja - neposredne Skode

3 3

Tveganja, povezana z optimizacijo kadrovske strukture

- Tveganje je preneseno na zavaravalnico v okviru dolocenih limitov kritja.

Tveganije kot posledica nizje pripadnosti in zavzetosti zaposlenih

Tveganje zastaranja o0z. nezadostnega znanja zaposlenih

Tveganja, povezana z zdravjem in varnaostjo pri delu

Tveganje korporativne medijske izpostavljenosti

Tveganje delovanja in varnosti IKT-omrezij in naprav

Tveganje delovanja in varnosti za segment mabilnega povezavnega jedra

Tveganje nacrtovanja in razvoja IKT-tehnologij

Tveganje odvisnosti od zunanjih izvajalcev

Tveganje nedelavanja povezav in staritey, ki jih zagotavljajo drugi subjekti

Tveganje staranja omrezij in tehnologij

Tveganije zlorab

Tveganje izgub zaradi razkritja poslovnih skrivhosti

Tveganije izgube prihadkav v procesih »switch to bill«

Tveganje ucinkovitosti procesov

=
no

Pravna tveganja
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Tveganje poskodovanja/unicenja premaozenja - neposredne skode

Regulatorna tveganja oziroma tveganja skladnosti poslovanja
Regulatorna tveganja so tveganja, ki izhajajo iz zakonskih in regulatornih zahtev.

Zaznana operativna tveganja

Tveganje pritiska regulataorja
z vidika cenovnih, tehni¢nih in
tehnoloskih obveznosti

- Proaktivno sodelovanje v vseh regulatornih postopkih s podajanjem
pripomb, staliS¢ ter ustreznih analiz.

Tveganja postopkov pred Javno - Aktivna obramba v postopkih, posvetovanje z zunanjimi in notranjimi
agencijo za varstvo konkurence pravniki pri obcutljivih poslovnih odloCitvah.

- Restriktivna politika dodeljevanja uporabe programske opreme.
- Ozavescanje zaposlenih 0 pomembnasti uporabe legalnih programskih orodij.
- Menjava platljive z odprtokodno programsko opremo.

Tveganje skladnosti pri uporabi
licencne programske opreme

- Vzdrzevanje in dograjevanje formaliziranih sistemov kakovostnega

Tveganja s podrocja kakovosti in pri vodenja.
ravnanju z okoljem - Pricetek aktivnosti za projekt ucinkovite rabe energije in spremljanje
kazalnikov.
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Tveganije pritiska regulatarja

Tveganja postopkov pred Javno agencijo za varstvo konkurence 4 2
Tveganje skladnosti pri uporahi licenctne programske opreme 3 2
Okoljevarstvena tveganja 2 3

Kljuéna tveganja na podrogju razvoja digitalnih vsebin in medijev (druzba TSmedia)

- Tveganje zmanjSanja zakupljene kali¢ine oglasov obvladujemo z vlaganji v tehniéni in oblikavni razvoj
produktov.

« Tveganje stabilnosti in nadaljnjega razvoja spletnega produkta Najdi.si bomo zmanjsali z okrepitvijo
administratorske in razvojne ekipe ter razvojem produkta nove generacije na novi platformi.

Kljuéna tveganja za druzbo Avtenta
- Tveganje zmanjSanja prihodkov iz naslova projektov javne uprave obvladujemo z okrepljenimi trznimi
prizadevaniji za pridobitev novih projektov na zunanjem trgu.

Kljucéna tveganja za druzho Soline

« Ob negotovih klimatskih razmerah obstaja tveganje izpada soli in s tem prihodkov, saj vremenske razmere
maocno vplivajo na zadostno pridelavo saoli. Deloma je vremensko pogojena tudi poslovna uspesnost term
Lepa Vida.

Kljuéna tveganja v Makedoniji

- Kreditno tveganje ostaja eno od kljuénih tveganj na makedonskem trgu. Obvladujemo ga z redno izterjavo,
S pogajanji in s potencialnim pravnim ukrepanjem.

« Tveganje ustreznega zagotavljanja storitev na podrocju maobilne telefonije bomo zmanj$ali z izvedbo
naslednje faze modernizacije omrezja in s spremembo konfiguracije omrezja.

« Tveganje zniZevanja reguliranih in nereguliranih cen je Se vedno prisotno.

Kljucéna tveganja na Kosovu

« Konkurengno-trzna tveganja cbvladujemo s proaktivnim trznim pristopom za pridobitev novih uporabnikov
in z ukrepi za ohranitev obstaojecih uporabnikov na vseh podraocjih.

- Tveganje manjsih prihodkov zaradi zaklju¢evanja klicev iz tujine obvladujemo s skrbnim spremljanjem
dogajanja na trgu in izdelavo poslavnih analiz.

« Z analizo pravnih podlag in nacrtovanjem razlicnih tehni¢nih scenarijev obvladujemo tveganje spremembe
pogojev, pod katerimi je omogocena uporaba prenosnega omreZja energetskega operaterja.

Kljuéna tveganja v Bosni in Hercegovini

- Tveganje omejene razpoloZljivosti javnih IP-naslovov, ki so potrebni za izvajanje internetnih storitev,
bomo zmanjsali z dokupom manjkajocih IP-naslavov ali pa z implementacijo sistema za pretvorbo CG NAT
(Carrier Grade Network Adress Translation].

« Pravna tveganja v zvezi z namestitvijo opreme obvladujemo z iskanjem alternativnih lokacij.

- Zaradi neurejenega pravnega okalja na podrocju programskih pravic obstaja tveganje prenehanja
oddajanja dolocenih kanalov.

« Pritisk konkurence ostaja pomemben dejavnik tveganja, tako z vidika cen kot ponudbe storitev. Delovanje
konkurence zato redno spremljamao, prav tako redno osveZujemo ponudbo staritev.
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2.5.

2.5.1

Poslovno okolje in trendi v panogi
Vpliv makroekonomskega okolja na poslovanje

Slovenija

IzholjSanje razmer v mednarodnem okolju, umiritev napetosti na financnih trgih in okrepljena investicijska
aktivnost drzave so v letu 2014 prispevali k izboljSanju gospodarskih razmer v Sloveniji. Ob okrevanju aktivnosti
v mednarodnem okalju, poveganju infrastrukturnih investicij, vezanih na ¢rpanje sredstev EU, ter postopnem
okrevanju potrosnje gospodinjstev je bil bruto domaci proizvod v letu 2014 vecji za 2,6 %. Po abcutnem padcu
v predhodnih dveh letih se je skromno povecala zasebna potrosnja, kar je posledica okrevanja na trgu dela, ki
se odraza v rasti plat in tudi zaposlenosti.

Vletih 2015 in 2016 pricakujemo nadaljevanje okrevanja gospodarske aktivnosti (+2,4 % o0z. 2,0 %], povezano
s krepitvijo rasti izvoza in okrevanjem zasebne potro$nje, nekaliko visja je tudi napoved rasti investicijske
potrosnje. Tveganja so povezana predvsem z moZnostjo, da bo okrevanje gospodarske aktivnosti v glavnih
trgovinskih partnericah poCasnejsSe od trenutnih predpostavk, kar bi se relativno hitro odrazilo tudi v nizji
rasti aktivnosti v Sloveniji. Zaradi pozitivnega vpliva nizjih cen nafte in nizje vrednosti evra obstaja tudi
verjetnost, da bo rast v glavnih trgovinskih partnericah visja od pricakovane. V domacem okalju so usmeritve
javnofinancne paolitike, katere glavni cilj ostaja zmanj$anje primanjkljaja javnih financ prihodnje leto pod 3 %
BDP-ja, bolj dorecene.

Pomembnejsi makroekonomski kazalniki v Sloveniji

[T N NET T T T

BDP (realnarastv %) -0,2 -2,5 -1,0

BDP v mio. EUR [tekoCe cene] 35.639 35.319 36.144 37.246 38.558
Stopnja registrirane brezposelnostiv % 11,8 12,0 131 131 12,5
Produktivnost dela (BDP na zaposlenega) 16 -1,7 0.5 2,0 15
Inflacija (konec leta] 2,0 2,7 0,7 0.2 0.4
Inflacija (povprecje leta) 1,8 2,6 1,8 0,2 -0,2
Zasebna potro$nja (realnarastv %] -0,3 -4,8 -3.9 0.3 11
Drzavna potrosnja (realna rastv %) -0.9 -1,3 -1,1 -0,5 -0.,4

Vir podatkov: SURS, prvi podatki za leto 2014, februar 2015, BS, ECB, preracuni in napavedi UMAR [Pomladanska napaoved
gospodarskih gibanj, marec 2015

Sprememba realnega BDOP-ja glede na preteklo leto v %

4
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ol |

i

-6

i 2008 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015

EU 28 m=Slovenija

Vir: International Monetary Fund, World Economic Outlook Database in Pomladanska napoved UMAR, marec 2015
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Jugovzhodna Evropa

Gospodarska rast se je v Makedoniji obudila in dosezeno okrevanje naj bi se nadaljevalo. Napovedana
3,4-odstotnarast vletu 2014 naj bi bila v letu 2015 celo presezena in po napovedih Mednarodnega denarnega
sklada najvisja na Stirih primerjanih trgih.

Kosovo naj bi po SibkejSem letu z ocenjeno 2,7-odstotno rastjo BDP-ja ponovno napredovalo. Gospodarstvo
ostaja odvisno od gospodarskega in zaposlitvenega razvoja v Neméiji in Svici, ki sta glavni gostiteljski drzavi
zdomcev in opredeljujeta nakazila ter neposredna tuja vlaganja.

V Bosni in Hercegovini naj bi se BDP po skromni rasti v vrednosti okrog odstotka v letu 2015 okrepil na
3,5 odstotka. Preudarnej$Sa gospodarska politika naj bi pokazala dolgo pricakovane rezultate, k ¢emur
dodaja pozitiven vpliv tudi vecje zunanje povpraSevanje. Socasno naj bi se sicer nadaljevala Se visoka, okrog
26-odsotna stopnja brezposelnosti.

Pomemhnejsi makroekonomski kazalniki na trgih jugovzhodne Evrope
V jugovzhaodni Evropi, kjer deluje Skupina Telekom Slovenije, je BDP na ravni drzav v razvoju. Ponekod je tudi
Sestkrat manjsi kot v Slaveniji z znacilno visoko brezposelnostjo, zaradi tesar so cene telekomunikacijskih

storitev obcutno nizje kot v Sloveniji.

Makroekanomski kazalniki na trgih jugovzhodne Evrope

R siovenija BMAKSGRISINNKGEGG I
eoPfpretivaicavese 8§ § N

2012 17.506 3.608 2.786 3.388
2013 17.550 3.713 2.926 3.479
Napoved 2014 18.065 3.885 3.027 3.583
Napoved 2015 18.635 4.233 3.177 3.804

B
2012 -2,6 -0.4 -1.2
2013 -1,0 2,9 34 2,1
Napoved 2014 2,6 3.4 2,7 0,7
Napoved 2015 2,4 3.6 3.3 3.5
Inflacija [cene zivljenjskihpotrebscinv. N 2N 00W
2012 2,7 3.3 2,5 2,0
2013 0,7 2,8 1,8 -0.1
Napoved 2014 0,2 1.0 1,0 1,1
Napoved 2015

I N B
2012 12,0 31,3 30,9 28,0
2013 131 30,0 30,0 27,0
Napoved 2014 13,1 29,0 n/a 25,5
Napoved 2015 12,5 28,0 n/a 24,5

Vir: Slavenija, Umar, Pomladanska napoved, marec 2015, SURS preracun BOP po ESR 2010; JVE IMF Outlook oktober
2014 razen Kosovao stopnja nezapaslenosti; Kosava nezaposlenost Statisticni urad, konec leta 2013
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2.5.2

Trendi v IKT-panogi in razvitost IKT-trgov

Tehnoloski trendi v IKT-panogi

V letu 2014 je hila za panogo informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT) ponovno znacilna visoka
rast aktivnosti na podroc¢ju brezzicnega prenosa podatkov in maobilne telefonije. Ta sedaj ustvari kar 25 %
svetovnega internetnega podatkovnega prometa. Vzporedno poteka obSirno vzpostavljanje LTE-omreZij po
vsem svetu, ki so taka na voljo ze pri 331 operaterjih v 112 drzavah in imajo vec kot 380 milijonov uporabnikav,
kar predstavlja 131 % letno rast. Temu trendu sledimo tudi v Telekomu Slovenije z intenzivnim razvojem
omrezja LTE (vet v poglavju 2.7.2.2].

Na podro€ju povezovanja za podatkovne centre in aplikacije, ki zahtevajo najkrajsSe zakasnitve, postaja novi standard
100 GE (gigabit ethernet), tovrstne resitve pa so odslej na voljo polnao integrirane. Nadaljnjo rast prenosnih hitrosti
bo ob manjsi porabi energije zagotovila fotonika, kiomogoca nov rekordni prenos podatkov 250 Th/s [250.000 Gb/s)
po enem vlaknu in hkratno uporabo S0 valovnih dolzin (BWDM]. Ob vse vegjih prenosnih hitrostih bosta kljutnega
pomena tudi shranjevanje in hiter dostop do podatkov. Tehnologija NAND flash Ze omogoca shranjevanje kar 128
Gb na ¢ip (Samsung], kar obeta celo 1 TB bliskovne (flash] pogone v letu 2015.

Druzbeni mediji imajo pri razvoju v IKT-panogi izredno pomembno vlogo, saj najvec prispevajo h globalnemu
pretoku podatkav. Odziv na rast podatkovnega prometa je uvajanje novih analiticnih orodij, kar ponuja novo
dodano vrednost na razlicnih podragjih uporabe: zvok, denarni posli, zdravje (npr. Google voice search, OpenGay,
Wealthfront, Zephyr]. Raziskave kazejo, da za sprejem informacij uporabniki najpogosteje uporabhljajo:

A - N

35% 27 % 26 % 12%

Druzba IDC napoveduje, da bo v prihodnje kar 90 % vseh staritev IoT (Internet of Things - internet stvari)
gostovalo pri ponudnikih reSitev v ohlaku. To predstavlja priloZznost za telekomunikacijske operaterje, da
le-ti tovrstne reSitve ponudijo regionalno s svojo IKT-infrastrukturo in utecenimi varnostnimi protokoli. loT
postaja resnicnost tudi na podroCju povezaovanja domacih naprav in spodbuja velike ponudnike k iskanju
interoperabilnih resitev za rast trga.

S standardiziranjem t. i. eSIM-kartice (elektronske SIM-kartice], ki bo vgrajena v napravo ze v proizvodnji,
imajo telekomunikacijski operaterji priloznost, da ponudijo varnostne mehanizme in procese kot dodatne
storitve. GSMA predvideva uporabo eSIM-kartic na podrocjih logistike, industrijske avtomatizacije, pametnih
energetskih omrezij in e-zdravja. Industrijsko vgrajeno, t. i. soft SIM-kartico, je ze predstavil Apple v novih
iPhonih, ceprav gre pri tem za drugacen poslovni model. Ta predstavlja veliko groznjo telekomunikacijskim
operaterjem, saj bo omogocal preklop med operaterji brez menjave SIM-kartice.

E-placevanje z maobilnimi telefoni bo vsekakor naslednja prelomnica, ¢e bo zagotovljena primerna varnost,
anonimnost podatkov in enostavnost upravljanja. To obljublja resitev ApplePay v povezavi s terminali NFC.
Konkurentno resitev e-denarja je vpeljal MasterCard z identifikacijo prstnega odtisa, vgrajeno v kartico, s
¢imer za avtentikacijo ni vec treba vtipkati PIN-kode.

Prenos sporocil v mohilnem svetu se je preselil od SMS-ov k instantnim mobilnim sporocilnim aplikacijam.
Te predstavljajo najvecjo groznjo mohilnim operaterjem, saj belezijo vet kot 100 % letne rasti uporabnikov in
sporacil. Na primer:

WhatsApp SnapChat
400 milijonov uporabnikov 1,2 milijarde
50 milijard sporocil dnevno sporoécil dnevno
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Na podrotju raéunalnistva v oblaku bo povezovanje Microsofta in IBM-a prineslo koristi predvsem poslovnim
uparabnikom, saj bodo IBM-ove poslovne resitve (Websphere, MQ, DB2, Pure Application) odslej na voljo v
platformi Microsoft Azure. IBM in Apple sta najavila povezovanije, ki bo namenjeno poslovnim uparabnikom
iPadov in poslovnih storitev IBM-a. Tovrstne integracije oZijo prostor za druge regionalne ponudnike in
ponudnike storitev v oblaku.

Stevilo prodanih tabli¢nih ragunalnikov se v svetu povetuje z 52-odstotno letno rastjo. Njihovi uporabniki so
samo na platformii0S porabili 10 milijard dolarjev za nakup aplikacij. Opazen je tudi trend pocenitve pametnih
mohilnih telefonov (5 % pocenitev letno].

Z dostopnostjo mohilnih in vedno povezanih naprav vse bolj prihaja v ospredje elektronsko, brezkarti¢no in
brezgotovinsko poslovanje, zato si lahko obetajo zasluzek tudi telekomunikacijski operaterji. Nekateri vecji
operaterji v sodelovanju z bankami Ze spreminjajo mohilni telefon v e-denarnico. Tehnologija NFC, ki to
omogoca, je na voljo na vedno vet napravah.

Nova prelomnica v uporahi IKT-tehnologije je Siroko odprto on-line izobraZevanje, ki ga uporabljajo Ze milijoni
uporabnikov po vsem svetu.

Stanje v telekomunikacijskem sektorju v Evropi
Prihodki evropskega telekomunikacijskega trga so se v letu 2014 ponovno zmanjSali. Napoveduje se
nadaljevanje znizevanja, vendar se bo padec po letu 2014 zacel umirjati in se do leta 2016 ustalil.

Napoved prihodkov sektorja telekomunikacij: zahodna Evropa (vir: Analysys Mason, 2014], 8 drzav

_ 2010 | 2011

Mobilna telefonija in prenos podatkov  113,8 109,9 103,2 93,5 88,7 85,5 84,1 -3,5%
Mohilna telefonija 79,9 72,0 63,5 53,8 48,1 43,9 40,9 -8,7%
Mobilni prenos podatkav 33.9 379 39,7 39,7 40,6 41,6 43,2 2,8%

SMS 18,0 18,3 174 154 13,7 12,3 111 -10,3%

Mobilni podatki 15,9 19,6 22,3 24,3 26,9 29,3 32,1 9,7%
Fiksna telefonija in internetne storitve 88,7 86,2 84,4 82,4 80,8 79,6 78,9 -1,5%
Fiksna telefonija 454 42,0 39,3 364 33,2 30,5 28,2 -8,2%
Internetne storitve 43,3 44,2 45,1 46,1 47,6 49,1 50,7 3,2%
Plagljiva-TV 22,9 23,7 24,6 25,5 26,6 27,8 28,9 4,3%

* Neméija, Francija, VB, Italija, Spanija, Nizozemska, Belgija, Portugalska
Vir podatkov: Arthur D. Little, Exane BNP Paribas estimates, marec 2014

Na trgu telekomunikacij je do leta 2016 napovedan upad prihodkov zaradi nizjih prihodkov iz maobilnih storitev
(-3,5 %] in fiksne telefonije (-8,2 %]. Padec bo delno ublazila rast internetnih storitev (+3,2 %] in placljive
televizije (+4,3 %]. Na znizevanje celotnih prihodkov bo najbolj vplivala mobilna telefonija [telefonija + SMS)
zaradi regulacije in agresivne konkurence. Pricakovati pa je, da bo upad prihodkov upocasnjen, predvsem na
racun milejSe regulatorne politike in rasti fiksnih Sirokopasovnih povezav.

Tudi v analitski in svetovalni hiSi Analysys Mason (vir: Analysys Mason, 2014] za zahodno Evropo napovedujejo
upad prihodkov telekomunikacijskih staritev do leta 2019. Padec bo povzracil predvsem upadanje prihodkov
v moabilni telefoniji in sporocanju, fiksni telefoniji ter mohilnem Sirokopasovnem dostopu. Najvecjo rast
napovedujejo storitvam komunikacije med napravami M2M in maobilnemu prenosu podatkov na mobilnem
telefonu. Nekaliko nizZjo rast bhosta dosegala fiksni Sirokopasovni dostop in placljiva TV.
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Znizevanje prihodkov storitev napovedujejo do leta 2019 tudi za srednjo in vzhodno Evropo. Najvecjo rast,
tako kot v zahaodni Evropi, napovedujejo staritvam kamuniciranja med napravami M2M in mohilnega prenosa
podatkov na mohilnem telefonu. V nasprotju z gibanji v zahodni Evropi je za srednjo in vzhodno Evropo
napovedana rast prihodkov staritev mobilnega Sirokopasovnega dostopa.

Prihodki od telekomunikacijskih staritev in njihov delez v BDP-ju 2009-2019, zahodna in vzhodna ter srednja
Evropa (vir: Analysys Mason, 2014)

Prihodki od TK storitev in njihov delez v BDP, Zahodna Evropa,
2009-2019 (Vir: Analysys Mason, 2014]
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Razvitost IKT-trgov

Zmerna rast trga fiksnih Sirokopasovnih prikljuckov
Stevilo irokopasovnih prikljugkov se v EU $e vedno povetuije, a je stopnja rasti nizka in se je stahilizirala med
1in1,3-odstotne tocke na leto.

Penetracija Sirokopasovnega dostopa do interneta na gospodinjstvo v Sloveniji in EU 27
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Vir: Evropska komisija, Digital Agenda Scoreboard, julij 2014

Znacilnost zadnjih osmih let je, da so neto prirasti prihodkav novih operaterjev prehitevali prirast pri prvotnih
operaterjih. Vegjih sprememb skupnega trznega deleza novih udelezencev ni pricakovati zaradi nizke stopnje
rasti trga. Prvotni operaterji Se vedno zadrzujejo 42 % vseh prikljuckov fiksnega Sirokopasovnega dostopa do
interneta. Telekom Slovenije je s 35-odstotnim trznim delezem v tretjem tromesecju 2014 pod povprecjem
prvotnih operaterjev v EU.

prehivalstvo pod pavprecjem EU (27 %), tudi njena rast je manjSa kot v minulem obdabju in pod povpretjem
EU, kar velja tudi za prikljucke z vi§jimi hitrostmi, nad 10 Mbps. Cene visokih hitrosti fiksnega Sirokopasovnega
dostopa do interneta v vseh drzavah clanicah EU upadajo, Slovenija je med drazjimi.

Rast na trgu fiksnih Sirokopasavnih staritev
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Rast mobilnega Sirokopasovnega dostopa

Mobilni Sirokopasovni dostop je najhitreje rastoCi segment Sirokopasovnih storitev, Ceprav se je njegaova rast
nekoliko upoctasnila. Uparablja se vecinoma kot dodaten dostop do interneta in ni zamenjava za fiksnega.
V EU ga ima vet kot 30 % gospodinjstey, le 8 % gospodinjstev uporablja zgolj mohilnega. Veéina mobilnih
Sirokopasovnih narocnin je na pametnih telefonih, sledijo jim tablice in prenosniki.
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Po napovedih Analysys Mason bosta trg mobilnega Sirokopasovnega interneta v Evropi v prihodnje
zaznamaovala predvsem rast naprav s srednje velikimi zasloni (tablice, e-bralniki] in upad velikozaslonskih
(namizni in prenosni racunalniki, nethoaki].

V Sloveniji je najveC paketov z zakupljeno storitvijo prenosa podatkav, sledijo standardni paketi z govorno
staritvijo in podatkavni paketi, namenjeni uporahi v drugih napravah.

Razvoj opticnih povezav za visoke hitrosti

Slovenija je po penetraciji opticnega dostopa [FTTx] na gospodinjstvo Se vedno med vodilnimi v Evrapi in nad
povpre&jem EU, ¢eprav ta v drugih drzavah raste hitreje kot pri nas. Sirokopasovni prikljutki FTTx so v Sloveniji
konec leta 2014 predstavljali 21,8 % vseh Sirokopasavnih prikljuckav (EU 6 %, januar 2014]).

Telekom Slovenije zagotavlja z opticnim omrezjem najvisjo kakovost, zanesljivost in varnost delovanja staoritev. V
letu 2014 smo uporabnikom na opticnem omrezju omogocili internet SiOL s hitrostjo tudi do 1 Gh/s.

Krepitev trga placljive TV

Storitve digitalne IP-televizije (IPTV] in multimedijskih vsebin [video na zahtevo, HD-vsehine, interaktivnosti
TV-vsehinininternetna televizija] Se vedno helezijo rast. IPTV predstavlja 45,6 % (4Q 2014] vseh TV-prikljuckav
v Sloveniji in Se naprej raste. V porastu je tudi kabelska televizija, predvsem na racun Stevila digitalnih
prikljuckov. V Skupini Telekom Slovenije dosegamo na trgu IP-televizije najvisji trzni delez 52,9 % (4Q 2014].
Placljiva televizija je po podatkih AKOS-a prisotna v 71,4 % gospaodinjstev v Sloveniji (4Q 2014].

Po napovedih Analysys Mason bo trg placljive televizije v Zahodni Evropi med letoma 2013 in 2019 zrasel za
21 %, najvet bo k temu prispevala rast storitev OTT [over the top] in IPTV. Kahelska televizija bo, teprav bo do
leta 2019 upadla za 4,4 %, Se naprej vodilna tehnologija na trgu placljive TV. Penetracija placljive televizije na
gospadinjstva bo v zahodni Evropi v tem letu dosegla 64 %.

Staoritve OTT bodo v gospaodinjstvih narascale, predvsem kot drugi televizijski sprejemnik, saj bodo uporabniki
zeleli znizevati stroSke televizije. V letu 2019 bo tako 3,2 % gospaodinjstev v zahodni Evropi uporabljalo storitve
OTT na primarnem sprejemniku v gospodinjstvu, kar 47,7 % pa na dodatnem.

Rast mobilne glasovne telefonije v primerjavi s fiksno

V EU ima fiksno telefonijo vet kot dve tretjini gospodinjstev (68 %), po napovedih Analysys Mason pa se bo
v Evropi penetracija fiksne telefonije na gospodinjstvo (rezidencni uporabniki] do leta 2019 zmanjsala na
62 %. Ceprav delez konstantno upada, je Slovenija z okoli 76 % penetracijo fiksne telefonije v gospodinjstvih
v primerjavi z Evropo $e vedno nadpovprecna. V mobilnem segmentu ima Slovenija najniZjo penetracijo
aktivnih uporabnikov mohilne telefonije na prebivalstvo [(112,8 % v letu 2014] v EU in Se dovolj manevrskega
prostora za nadaljnji razvoj. Penetracija se v Sloveniji kanstantno povecuje.

Penetracija mobilnih SIM kartic v drzavah ¢lanicah EU [2013)
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Delez gospodinjstey, ki imajo tako fiksno kot mohilno telefonijo, je v Sloveniji (73 %] visji v primerjavi z EU28
(61 %). Nasprotno je delez gospodinjstev, ki imajo samo mabilno telefonijo, v Sloveniji (23 %], nizji kot je v
EU28 (31 %]. V prihodnje lahko za Slovenijo pricakujemao povetevanje deleza gospodinjstev, ki boda imela
samo mobhilno telefonijo, in posledicno upadanje fiksnih telefonskih prikljuckov. Prav tako se povecuje delez
prometa iz mohilnega omrezja in VolP, zmanjSuje pa se delez prometa iz fiksnega omrezja. V Sloveniji je ta
trend precej izrazit, saj je v tetrtem cetrtletju 2014 delez prometa iz fiksnega omrezja predstavljal samo Se
17,7 %, iz mobilnega pa ze 82,3 %

Za trg mobhilne telefonije v EU je znacilno prehajanje iz predplacniska v naroc¢niSka razmerja. Evropsko
povprecje je 54 %, Slovenija pa je med drzavami z najvisjim delezem narocniskih razmerij (73 %]).

Vecanje deleza paketnih storitev, predvsem trojékov in cetverckov

Evropski operaterji za chranjanje obstojecih kupcev in pridohivanje novih ponujajo vedno bolj raznaolike pakete,
ki vkljutujejo fiksno telefonijo, internet, TV in mobilno telefonijo (Cetvercki]. Priljubljenost tovrstnih paketov se
povetuje, Stevilo priklju¢kov samostojnega Sirokopasovnega dostopa upada.

Tudi v Sloveniji se povectuje rast vseh paketov, najbolj Cetvertkov. Glavna razloga sta predvsem cenovna
dostopnost in dejstvo, da so ti paketi prisli na trg kot zadnji. Z najbolj naprednim omrezjem ima Telekom
Slovenije tudi v tem segmentu velik potencial za nadaljnjo rast.

Delez prehivalstva z maohilnim telefonskim dostopom 94 % 92 %
Delez gospadinjstev z fiksnim telefonskim priklju¢kom 76 % 68 %
Delez gospaodinjstev z dostopom do Sirokopasavnega interneta 67 % 60 %
Delez prehivalstva z dostopom do interneta prek mohilnega telefona 52 % 52 %

Vir: European Comission: E - Communications Household Survey; Januar 2014

IT-trg in racunalnistvo v oblaku

Trendi v IKT-panogi narekujejo nove strategije prodajnega pristopa na trgu zunanjega upravljanja in storitev
v ohlaku. Trg se z razvojem informacijske tehnologije povecuje, saj podjetja vednao bolj iStejo notranje rezerve
in se posvecajo svojemu osnovnemu poslu, medtem ko za ostala podrocja najemajo zunanje upravitelje.
Temu trendu sledi celotna IKT-industrija s pospesenim razvojem oblaka in storitev, ki temeljijo na oblaku.
Tudi vodilne svetovne analiticne hiSe [Gartner Group in International Data Corporation-1DC) napovedujejo tej
industriji porast v prihodnje. Skladno s tem se velika telekomunikacijska podjetja usmerjajo v dodatno IKT-
ponudbo, saj pricakujejo, da bodo tako nadoknadila upadanje prihodkov iz naslova zagotavljanja osnovnih
telekomunikacijskih storitev.

Na slovenskem IKT-trgu smo prica vecjim spremembam, saj zaradi pomanjkanja investicijskih sredstev velike
transakcije postajajo vse redkejSe. Majhno Stevilo velikih transakcij se tako spreminja v veliko Stevilo manjsih
transakcij, ki pa so nepogresljivo povezane z zunanjim izvajanjem IKT-storitev oz. s storitvami v oblaku. To
podrotje je pomembna priloznost za Telekom Slovenije in hkrati njegova prednost pred drugimi IKT-ponudniki,
saj imamo Ze izkus$nje s ponujanjem tovrstnih storitev.

Napredek je opazen tudi na podrogju razvoja celovitin reSitev, ki omogocajo napredno uporabo
telekamunikacijskih storitev. Trend je usmerjen v nadgradnjo oz. prenaos navadnih telekomunikacijskih in TV-
reSitev v OTT?® in IPTV-resitve - Pay TV. Te bodo omogocale uporabo istih storitev na razli¢nih platformah in
napravah, ponujale dodatne funkcije ter na ta nacin vecale uporabnost in dodano vrednost.

% 0TT se nanasa na distribucijo Sirokopasovnega avdio- in videosignala s pomocjo interneta, vpletenosti upravljalca
sistemaov, vpletenega v nadzor in distribucijo vsebine.
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2.5.3

Regulativa elektronskih komunikacij

Slovenija

Strategija razvoja elektronskih komunikacij

Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport je avgusta (v okviru pobude Digitalna Slovenija 2020] ohjavilo
izhodis¢a za pripravo strateskih dokumentov s podrocja informacijske druzbe in elektronskih kamunikacij.
Izhodis¢a vkljutujejo tudi nacrt razvoja Sirokopasovnih omreZij naslednje generacije do leta 2020.

Samoregulacijski kodeks
Operaterji elektronskih komunikacij smo v marcu podpisali Samoregulacijski kodeks o nadomestilih za
nedelovanje ali slabSe delovanje javnih kamunikacijskih storitev v Republiki Sloveniji.

Frekvence

AKGOS je uspesno zakljuCil javno drazbo za dodelitev radijskih frekvenc v radiofrekvencnih pasovih 800, 900,
1800, 2100 in 2600 MHz. Vsi frekventni pasovi so namenjeni zagotavljanju mohilnih storitev in so tehnolosko
nevtralni. Telekom Slovenije je na drazhi pridobil radijske frekvence v radiofrekvenénih pasovih 800 MHz, 300
MHz, 1800 MHz in 2600 MHz za 15 let.

Upostevni trgi ter gostovanje

« AKQOS je avgusta na trgu 7 (zakljucevanje klicev v maobilnih omreZzjih - medoperaterski trg) za operaterje s
pomembno trzno mocjo ponovno dolocil druzbe Telekom Slovenije, Simobil, TuSmohil in T-2. Operaterjem
je naloZil obveznosti dopustitve operaterskega dostopa, enakega obravnavanja, preglednosti in cenovnega
nadzora. 0d septembra 2014 dalje je dolocil tudi ceno zakljucevanja klicev v maobilnih omrezjih v visini
0,0114 evra/min, ki predstavlja ceno »pure BU LRIC« (dolgoroéna prirastni stroski od spodaj navzgar].

- Septembra je AKOS na trgu zaklju€evanja klicev v posamicnih javnih telefonskih omreZzjih na fiksni lokaciji
(medoperaterski trg] za operaterje s pomembno trzno mocjo ponavno dolacil druzbo Telekom Slavenije
in druge operaterje z omrezjem na fiksni lokaciji. Zavezal jih je k ohveznosti dopustitve operaterskega
dostopa (obveznost IP medomreZnega povezaovanja), enakega obravnavanja, preglednosti in cenovnega
nadzora. Z novembrom je ceno zakljuevanja klicev v fiksnih omrezjih opredelil v visini 0,000876 evra/min,
kar predstavlja ceno »pure BU LRIC«.

« Z evropska Uredho o gostovanju v javnih mobilnih kamunikacijskih omrezjih so se julija ponovno znizale
cene gostovanja za klice, SMS-sparotila in prenos podatkov.

Podrotje mednarodnih operaterskih govornih in podatkavnih staritev v vegji meri ni regulirano. Kljub temu ima
lokalna regulacija kamercialen vpliv, kar velja za domaci trg in trge zunaj Slovenije.

Univerzalna storitev

Novembra je AKOS podelil Telekomu Slovenije pravice, da v ohdobju 2 let izvaja univerzalno staoritev
prikljucevanja na javno komunikacijsko omrezje in dostopanja do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni
lokaciji, prav tako pa tudi pravico do zagotavljanja vzpostavljanja in sprejemanja nacionalnih in mednarodnih
klicev. Telekom Slovenije je za obdabje 5 let dolo€il tudi za izvajalca univerzalne staritve zagotavljanja javnih
telefonskih govorilnic ali drugih dostopovnih tock za javno govorno telefonijo.

Hramba podatkov
Ustavno sodiSce RS je julija na pobudo informacijskega poohlaséenca razveljavilo 162.-169. ¢len Zakona o
elektranskih komunikacijah [ZEKom-1] in operaterjem nalozilo takoj$nje unic¢enje vseh hranjenih podatkov.
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Regulativni razvoj v jugovzhodni Evropi

Kosovo
Regulatorna agencija na Kosovu nadaljuje analizo trgov. Na vecini trgov je kot operater s pomembno trzno
maocjo dolocen PTK, na trgu zakljucevanja klicev v fiksnem omrezju pa tudi Ipko.

Agencija je v letosnjem letu sprejela Stevilne podzakonske akte, ki se vsehinsko nanaSajo na loCitev
racunavodskih evidenc, avtorizacijo, nacrt oStevilcenja in trzne analize.

Decembra je Neodvisna komisija za medije zacCela javno posvetovanje o osnutku Strategije prehoda na
digitalno radiodifuzijo.

Makedonija

V marcu je hil sprejet novi Zakon o elektronskih kamunikacijah, ki to podrocje usklajuje z evropskim regulatarnim
okvirom iz leta 2009. Postopoma se prilagajajo tudi podzakonski predpisi. Podatki kaZejo na relativno visoko
stopnjo regulacije. Nekatera podrocja so prevec regulirana, kar omejuje svobaodno poslovanje.

Regulatorna agencija AEK je sprejela odlocitev, da se placila za frekvence za leto 2015 v primerjavi z letom
2014 znizajo za 20 %.

Bosna in Hercegovina

Januarja je nacionalni regulatorni organ Bosne in Hercegovine [RAK] izdal odlocbo na trgu zakljuevanja
klicev v posamicnih javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji. Med operaterje s pomembno trzno mocjo je
uvrstil Blicnet in mu nalozil kantrolo cen (predvideno je splosno znizanje cen zaklju¢evanja klicev z asimetrijo
v korist alternativnih operaterjev].

V decembru je RAK ohjavil trzno analizo na trgu 4 in 5. 0 obeh dokumentih poteka javni posvet.

RAK je operaterjem prepovedal zaratunavanje placil za izdajo potrdila o poravnavi vseh obveznosti, ki ga
uporabnik potrebuje za prenos Stevilke k drugemu operaterju.

Varstvo konkurence in postopki pred sodisci ter inSpekcijskimi organi?®

Slovenija

Pred Agencijo za varstvo konkurence [AVK] je hilo v letu 2014 zoper Telekom Slovenije v teku sedem
pomembnejSih postopkov glede krsenja pravil kankurence in monopaolnega ravnanja. Proti Telekomu Slovenije
v tem letu ni bil uveden noben novi postopek.

Telekom Slovenije je hil z odvisnimi druzbami v letu 2014 udelezen v naslednjih pomembnejsih postopkih pred
sodiscti in organi varstva konkurence ter inSpekcijskimi organi:

« Telekom Slovenije je 14. 4. 2014 prejel tozho druzbe Akton zaradi placila 2.402.820,82 evra s pripadki.
Akton s tozho zahteva placilo Skode, ki naj hi jo domnevno utrpel zaradi protipravnih dejanj in okrnitve
ugleda s strani Telekoma Slovenije. Tozba se nana$a na vlozeno kazensko ovadbo zoper Aktan, ki je bil v
predkazenskem postopku osumljen storitve kaznivega dejanja poslovne goljufije. Pristojni drzavni tozZilec
je na podlagi prejetega porotila Nacionalnega preiskovalnega urada zadeva zakljucil. Telekom Slovenije je
pravocasno podal odgovor na tozbo, v postopku pa bo dokazal, da je tozbeni zahtevek v celoti neutemeljen.
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« Telekom Slovenije je od Vrhovnega sodiSca RS prejel sodbo v zvezi s placilom odSkodnine druzbi ABM
informacijski inzeniring zaradi nevkljucitve CD-ROM-a v ISDN-pakete. Vrhavno sodisce je v revizijskem
postopku spremenilo odlocitve prvo- in drugostopenjskega sodisca, in sicer tako, da Telekom Slovenije
dolguje druzbi ABM placilo zneska v viSini 941.262,26 evra s prisojenimi zakonskimi zamudnimi ocbrestmi.
V preostalem delu je Vrhovno sodi$ce zavrnilo revizijo ABM in odlocilo, da vsaka stranka sama krije svoje
stroSke postopka. Telekom Slovenije je na podlagi in v skladu s sodbo Vrhovnega sodiSta RS s 23. 5. 2014
druzbi ABM 8. in 11. julija 2014 v celoti poravnal pravnomocno dosojeni znesek glavnice, zamudnih obresti
in stroskov postopka v skupni viSini 2.238.429,38 evra.

« Telekom Slovenije je 15. 7. 2014 od Okroznega sodisca v Ljubljani prejel tozbo, s katero druzba Quantum
zahteva placilo odskodnine zaradi domnevne zlorabe prevliadujocega poloZaja v visini 450.000 evrov.
Druzbi Quantum naj bi nastala Skoda s tem, ko Telekom Slovenije v obdobju med letoma 1994 in 1998 naj
ne bi omogocil tarifiranja klicev na internetna vozliS¢a z uporabniskim dostopom po lokalni tarifi preko
sklopa klicnih Stevilk 9xxx. Telekam Slovenije je vlozil odgovar zoper prejeto tozbo, v nadaljevanju postopka
pa bo dokazal, da je tozbeni zahtevek v celoti neutemeljen.

V Telekomu Slovenije smo v oktobru opredelili ravnanja v primerih inSpekeijskih postopkov, uvedenih zoper
druzho, in zaceli vzpostavljati centralizirano evidenco. NajpogostejsSe so hile inSpekcije na podrocju osebnih
podatkayv, okolja in prostora, varstva potrosnikav, nepostenih poslovnih praks v odnosu do potro$nikov, dela na
¢rno, varstva pri delu in pozarne varnosti. Te inSpekcije so bile izvedene kot redni nadzori v skladu z zakanom
in na podlagi prijav. V letu 2014 smo prejeli stiri globe za prekrske v skupni vrednosti 5.500 evrov. Dve sta se
nanasali na podrocje trzenja izdelkov in storitev.*®

Skladno z dobrimi praksami in slovenskimi smernicami korporativne integritete smo v Telekomu Slovenije
uvedli moznost prijavljanja nepravilnosti in nezakonitosti ter predlagali izboljSanje procesa sprejemanja
in obravnave prijav. Zaposleni lahko podajo prijavo nepravilnosti oz. protipravnega dejanja preko e-naslova,
spletnega ohrazca »Prijava« ali po navadni posti. Vse prijave skrbno prou¢imo in glede na vsehino ustrezno
ukrepamo. S tem si prizadevamo za ucinkovito, posteno in na konkurencnosti zasnovano poslovanje. Komisija
za upravljanje s prijavami (whistleblowing] je v obdohbju od 1. 7. 2014 (ko je bila ustanavljena) do konca leta
obravnavala tri prijave, od tega sta bili dve anonimni. Komisija je v dveh primerih sprejela sklep, da sta hili
prijavi farmalno neustrezni, in ju zato ni obravnavala, pri eni prijavi pa je sprejela sklep, da se zavrne kot
neutemeljena.®

Telekom Slovenije zaradi lastniStva drzave v kapitalu v skladu z Zakonom o paliticnih strankah ne sme
financirati paliti¢nih strank.®

Jugovzhodna Evropa

« Druzba One je pred makedonsko komisijo za varstvo konkurence vlozila dve prijavi [eno v letu 2012, drugo
v letu 2013] zoper druzbo T-Maobile za ugotavitev zlorabe previadujoCega polozaja in usklajenega delovanja
med druzbama T-Maohile ter T-Home.

V obeh zadevah je komisija izdala sklep, s katerim je zavrnila zahtevo za zacetek prekrSkovnega postopka
zoper T-Mabhile. V prvem primeru je v teku tozbeni postopek pred visjim upravnim sodiscem, v drugem
primeru pa pred prvostopenjskim upravnim sodiscem (v obeh zadevah je postopek sprozila druzba One].

30 GRI G4-DMA, G4-S08, G4-PR7
31 GRI G4-DMA, G4-S03
% GRI G4-S06



DOSEZKE
MNOZIMO,
KO JIH
DELIMO.

Partnerstva z globalnimi ponudniki staritev

in vsehin ter nase znanje, izkusnje in vrhunski

zaposleni potrjujejo, da smo na izzive prihodnosti
dobro pripravljeni.




2.6.

2.6.1

Trzenje in prodaja

Uporabnikom ponujamo Stevilne novosti v naboru sodobnih tehnologij in storitev, s katerimi jim
zagotavljamo vrhunsko kakovost in dostop do najnaprednejsih storitev. Z okrepljeno in ciljno usmerjeno
prodajo smo ohranjali ter povecevali zadovoljstvo uporabnikov in izboljSali njihovo uporabnisko izkusnjo.
Dostop do storitev smo Se razsirili z razvojem najsodobnejsih omrezij.

Poudarkileta 2014

' Ohranili smo najvecji trzni delez v vseh segmentih v Sloveniji.

' Povecali smo zadovoljstvo uporabnikov v vecini segmentov.

Nadgrajeni paketi fiksne in mohilne telefonije uporabnikom
' omogocajo Se baljSo uparabnisko izkusnjo.

' kjer ni moznosti za fiksni Sirokopasovni dostop.

' Ponudba novih staritev informacijske varnaosti za poslovne uparabnike.

' Okrepili smo prodajo, tudi z dodatno terensko ekipo.

Vklopili smo prve bazne postaje z najnaprednejSo
' tehnologijo LTE Advanced.

Ll Uvedli smo narocniski paket za brezzicni internet na lokacijah,

Trg in trzni delezi na kljuénih storitvenih segmentih

Slovenija

Zasiceni slovenski telekomunikacijski trg je visoko konkurenten, na oteZeno poslovanje ponudnikov pa
vplivajo vse viSja priCakovanja uporabnikay, ki zahtevajo visoko kakovost storitev po nizkih cenah. Prostora za
pridohivanje novih uporabnikov je vse manj, zato se ponudniki usmerjajo k zadrzevanju ohstojecih narocnikov.
Trendi fiksno-mohilne konvergence in uparabe storitev se Sirijo tudi v poslavnem segmentu uporabnikov, saj
vsi glavni ponudniki fiksnih storitev ponujajo tudi storitve mabilne telefonije.

Skupina Telekom Slavenije pri ponudbi produktov fiksno-mabilne konvergence na slovenskem trgu nastopa
kot najbalj celovit in najbolj kakavosten ponudnik storitev, v vseh segmentih pa chranja najvisji trzni delez.

Alternativni operaterji pridobivajo trzni delez predvsem z agresivno cenovno politiko, éemur ne moremo slediti
zaradi omejitev regulatorja in nacela dobrega gospodarjenja. Padcu se zoperstavljamo z optimizacijo prodajne
mreze, navzkrizno prodajo storitev, razvojem novih storitev in novih naroéniskih modelov, razlikovalnostjo in
ekskluzivnostjo ponudbe vsebin, izholjSanjem uporabniske izkusnje, zagotavljanjem standardiziranih storitev
v oblaku ter s celovito ponudbo IKT-staritev.
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Stevilo prikljugkov v Sloveniji

2.500.000 5ot 160 2283573 2.326.386

W
2.000.000

1.500.000
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=@=- mobilna telefonija =@ fiksnatelefonija  e=@me Sirokopasovnidostop

Vir: SURS Q4-2014

Pregled trznih delezev konec leta 2014 v klju¢nih segmentih

FIKSNI
SIROKOPASOVNI DOSTOP VolP
39,1% 39,6%

)L /0 O /0
Trzni delez Telekoma Slovenije Trzni delez Telekoma Slovenije
Letna sprememba: - 2,0 odst. tocke Letna sprememba: -0,8 odst. tocke
199.542 prikljutkov 162.042 prikljuckov
Letna sprememba: -1,3 % Letna sprememba: + 5,3 %
B4,9% B4, 4%

»J /0 , 1/0
Trzni delez drugih operaterjev Trzni delez drugih operaterjev
IPTV MOBILNA TELEFONIJA
52,9% 48,4%

’ o ’ o
Trzni delez Telekoma Slovenije Trzni delez Telekoma Slovenije
Letna sprememba: -1,5 odst. tocke Letna sprememba: -0,8 odst. tocke
136.539 prikljuckov 1.125.365 prikljuckov
Letna sprememba: + 5,0 % Letna sprememba: +0,1%
07,1% 91,6%

,4 /0 ,0 /0
Trzni delez drugih operaterjev Trzni delez drugih operaterjev

*Prikaz VolP ne vklju€uje staritev ValP na IP PBX in prikljuckav IP Centreks.
Vir: Paracilo za 4. cetrtletje 2014, AKOS, interni paodatki Telekoma Slovenije
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Fiksni Sirokopasovni dostop

Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa na gospaodinjstva je bila v Slaveniji v Cetrtem Cetrtletju 2014
72,0 %.,* na prehivalstvo pa 27,7 % ter vseskozi naras¢a. Skupaj je hilo v Slaveniji 555.000 Sirokopasovnih
prikljuckov (530.000 v letu 2013), od tega so 86,3 % predstavljali rezidenéni Sirokopasovni prikljucki.2 Telekom
Slovenije ohranja vadilni trzni delez, sledita Telemach in T-2.

V tem segmentu je zaznaven trend visanja hitrosti, k ¢emur prispevata vse vecji delez tehnologije FTTH
(opticna omrezja] in ponudba vi§jih hitrosti v paketih ponudnikov. Konec Cetrtega Cetrtletja 2014 je hilo v
Sloveniji ze preko 121.000 aktivnih optignih priklju¢kov ali 21,8 % vseh prikljugkov. Stevilo opti¢nih prikljutkov
se je venem letu povecalo za 14 %. Telekom Slovenije je imel oh koncu tetrtega cetrtletja 2014 dohrih 42.000
uporabnikav na prikljuckih FTTH.

Trg televizije

Penetracija prikljuckov fiksne televizije v gospodinjstvih je kanec ¢etrtega Cetrtletja 2014 dosegla 71,4 %. Z
48,5 % ima najvetji trzni delez kabelska televizija, predvsem zaradi digitalne kabelske televizije, s 45,6 % ji
sledi IP-televizija.

Telekom Slovenije ima s 52,9 % Se vedno najvecji trzni delez IP-televizije, ki rahlo upada. Sledita mu T-2 in
Amis.

Trg mobhilne telefonije

V letu 2014 se je $tevilo aktivnih uporabnikov povetalo za 41.000 glede na konec leta 2013. Stevilo
uporabnikov se povecuje predvsem zaradi dvojnih SIM-kartic (SIM2], njihovo Stevilo se namrec veca zaradi
rasti podatkovnih storitev. Penetracija se je poviSalana 112,8 %.

Telekom Slovenije ima vadilni trzni delez na trgu mohilne telefonije in je v konec leta 2014 znasSal 48,4 %. Sledi
druzba Simohil z 29,3 % trznim delezem.

Trzni delez Telekoma Slovenije na trgu mohilne telefonije

100 - R —
W E N E NN EEEEsEEEs

80 -

70 4

60

32 50 4

40 1
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10

0 -
10 | 2Q |3Q |40 |10 |2Q |30 |[4Q [1Q |2Q |3Q |4Q | 1Q |20 |3Q |4Q |1Q |2Q |3Q |H4Q

2010 2011 2012 2013 2014

= Telemach gl1/01 01 01 02|04 04 05 068
T-2 089 10 12 13|13 14 15 L7|19 21 22 22|23 24 24 25|25 27 28 28
| |zi mobil 23 24 25 25|26 26 26 25|24 25 25 24|24 25 26 25|26 24 24 24
m Debitel 44 44 44 44445 44 44 4443 43 42 40139 38 38 38|38 39 39 39
Tusmohil 8e 78 78 79|81 86 97 101|104 112 11,4 11,2|11,4 11,8 11,9 119|122 12,5 12,6 12,7
u Simohil 28,1 28,2 28,6 29,2|29,6 29,6 29,2 29,5/29,7 29,6 29,7 29,6|29,9 29,9 29,9 29,7|29,4 29,4 29,4 29,3
m Telekom Slovenije |56,1 56,1 55,4 54,7|53,9 53,4 52,6 51,8|51,2 50,4 49,8 50,4|50,0 49,5 49,3 49,2 49,1 48,7 48,4 48,4

Vir: Paracilo za 4. Cetrtletje 2014, AKOS

*Vir: AKOS - nova metodologija Stetja gospodinjstev (EU-SILC), izratunana je kot Stevilo rezidencnih in poslovnih
priklju¢kav na Stevilo gospadinjstev v Republiki Sloveniji
2Vir: AKOS, Q4-2014, SURS, Q4-2014
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Trzni delezi ponudnikov mohilnega Sirokopasovnega dostopa do interneta

100% 1 [ oo
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50%1 44%
10% 7
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HTelekom Slovenije B Si.mobil TuSmobil T-2 MDebitel Mizi mobil Telemach

Vir: AKOS, poracilo za 4. Cetrtletje 2014

Medoperatersko poslovanje (veleprodaja)

Na mednarodno operatersko okaolje maéno vpliva gospodarska kriza, a Se vedno obstajajo Stevilne poslovne
priloznostiin moznostizarast. Telekom Slovenije krepi svojo prisotnost na podrocju mednarodnih veleprodajnih
storitev v regiji, kar se odraza v moctni medletni rasti prihodkov.

Na domacem trgu je veCina medoperaterskih storitev regulirana. Telekom Slovenije je na vecjem delu
upostevnih trgov s strani regulatorja dolo¢en za operaterja s pomembno trzno mocjo, zato najvetji delez
prihodkav izhaja iz naslova reguliranih staritev. Priloznaosti za rast je vseeno Se veliko, predvsem na podrogju
multimedijskih storitev in vsebin, pri oddajanju zmogljivosti podatkovnih povezav, omogocanju dostopa do
odprtih Sirokopasavnih omrezij in preprodaji (resale] maloprodajnih storitev.

Trgi jugovzhodne Evrope

Na Kosovu je Ipko vadilni ponudnik Sirokopasovnih povezav in eden vodilnih ponudnikov mabilne telefonije. Ob
koncu tretjega cetrtletja je po podatkih regulatorja ARKEP?® na Kosovu 183.127 Sirokopasovnih prikljuckav, kar
pomeni 61,4 % penetracijo gospodinjstev 0z. 10,5 na sto prehivalcev. Ipko je imel 50,2 % trzni delez. Na podrocju
mobilne telefonije je bilo skoraj 1,8 milijona uporabnikov, kar pomeni 97,1 na sto prehivalcev. Ipko je v letu 2014
pomembno povecal svoj trzni delez, in sicer s 33,7 % konec leta 2013 na 36,4 % v tretjem cetrtletju 2014. Na
trgu digitalne televizije ocenjujemo, da je hilo konec tretjega cetrtletja okali 172 tiso¢ prikljuckov, kar pomeni, da
je penetracija dosegla okali 60 % gospodinjstev, Ipkav ocenjeni trzni delezZ pa je 49 %.

V Makedoniji je bilo ob koncu drugega cetrtletja 2014 po podatkih regulatorja AEK® 343.222 fiksnih
Sirokopasavnih prikljuckaoy, kar je 16,6 % penetracija prebivalstva. Trg mohilne telefonije je nasicen, ob kancu
drugega Cetrtletja je penetracija na prebivalstvo znasala 108,7 %. Skupno Stevilo maobilnih uporabnikav je hilo
vet kot 2,2 milijona, trzni delez druzbe One pa je 25,1 %. Trg fiksne telefonije Se naprej pada, tako je bilo konec
drugega cetrtletja 391 tiso¢ fiksnih telefonskih prikljuckav, kar pomeni 18,9 % penetracijo prebivalstva.

V Bosni in Hercegovini je po podatkih regulatorja RAK® 534.444 Sirokopasovnih prikljuckov, kar pomeni 13,9
na 100 prebivalcev s pozitivnim trendom rasti. Rast se nadaljuje tudi na trgu mohilne telefonije, ki Steje skoraj
3,5 milijona uporabnikov, kar predstavlja 90,7 % prebivalstva. Nadaljuje pa se upad na trgu fiksne telefonije,

33 Vir: kosovski regulator ARKEP, porocilo 3Q 2014
3 Vir: makedonski regulator AEK, poracilo 2Q 2014
35 Vir: BiH regulator RAK, porotilo 3Q 2014
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2.6.2

< @ >

ki obsega 858.664 uporabnikov 0z. 22,3 % penetracijo prebivalstva. Trg sledi trendom razvitih trgov in kaze
nadaljnjo izgubo trznega deleza prvotnih operaterjev, medtem ko alternativni operaterji dosegajo dvomestne
rasti in pridohivajo trzne deleze. Blicnetov ocenjeni trzni delez na Sirokopasovnem dostopu je znasal 4,6 %, na
trgu placljive televizije pa 6,5 %.

Telekom Slovenije je v letu 2014 pricel polno eksploatacijo regionalnega opticnega omrezja, ki predstavlja
glavno povezavo do odvisnih druzb ter hkrati tudi najvecji potencial za rast prihodkov in marze na podrocju
mednaradnih veleprodajnih podatkavnih storitev. Omrezje omogoca povezave prenosne hitrosti 100Gh/s ter
zagotavlja moznost realizacije najSirSe palete podatkovnih staritev, vkljué¢no z MPLS-funkcionalnostjo.

Upravljanje s portfeljem blagovnih znamk3®

Na trgu nastopamo s krovno blagovno znamko Telekom Slovenije. Z njo celovito pokrivama vse staritve, ki jih
ponujamo svojim uporabnikom: Sirokopasovne internetne storitve, fiksne in mobilne storitve ter IKT. V portfelju
blagavnih znamk imamo tudi profilirane segmentne znamke, kot je znamka za mlade Itak, ter partnerske
znamke, kakrsni sta znamki Moneta in WiFreeLjubljana.

Kljuéne elemente identitete krovne hlagovne znamke vzpostavljamo s trzno-komunikacijskimi aktivnostmi:
- gradimo zaupanje in odnos,

- celovitost ponudbe,

« ohranjamo najboljSe omrezje,

* ponujamo najvec za denar ter

- inovativnost in druzbena angaziranost.

Nadaljevali smo postopno prenasanje moci in vrednosti blagovnih znamk Mobhitel, SiOL in Maobi (registriranih
znamk Telekoma Slovenije] na krovno znamko. Zastavljene kljutne indikatarje uspe$nosti upravljanja
blagavnih znamk smo dosegli, saj se je znamka Telekam Slovenije izoblikavala kot najbolj celovit ponudnik
telekomunikacijskih storitevv fiksnem in mohilnem segmentu. Krovna znamka Se naprej vadi v obeh segmentih
v spontanem in podprtem priklicu ter postopno pridobiva lasten profil in zavzema ciljni polozaj.

Zeleno identiteto blagovne znamke bomo tudi v prihodnje dosegali s sistematiénim spremljanjem in
izboljSevanjem uporahniske izkusnje na kljucnih tockah stika Telekoma Slovenije z uporabniki.

KORPORATIVNA BLAGOVNA ZNAMKA

Pokriva celoten portfelj
®. staritev druzhe in se uparahlja v
..‘.o TelekomSlovenije Err]g\lf]:]fablagovna komunikaciji z vsemi skupinami zasebni poslovni
deleZnikov (uporabniki, viagatelji,
zaposleni in mediji].

% GRI G4-4
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PORTFELJ BLAGOVNIH ZNAMK Telekoma Slovenije

blagovna znamka/produkt m opis storitve/opomba

m Segmentna Pokriva segment mladih. zasebni
znamka

Pokriva staoritve brezgotovinskega B2B

Partnerska " . o

- placevanja z maobilnikom. poslovna
znamka .

moneta prodaja
Partnerska Pokriva staoritve brezplacnega . .
“io N zasebni poslovni

znamka omrezja Wi-Fi.

Na ravni Skupine Telekam Slovenije smo v letu 2014 vpeljali ve€ novosti za storitvene in produktne blagovne
znamke. Tako je na Kosovu Ipko septembra lansiral segmentno blagovno znamko Zog. Spremenila se je tudi
sestava druzb Skupine Telekom Slovenije, saj smo decembra odprodali Gibtelecom.

Skupina Telekom Slovenije nastopa s kompozitnim logotipom, sestavljenim iz zapisa imen druzb in
pripravljenim v slovenski in angleski razlicici.

SKUPINA TELEKOM SLOVENIJE

Telekom Slovenije Avtenta TSmedia GVO Saline Ipko One Blicnet

V portfelju odvisnih druzb v Sloveniji so poleg korporativhe znamke opisane tudi klju¢ne podznamke
posameznih druzb in njihovih staritev. Podrobnejsi opis posamezne hlagovne znamke in storitve je na
spletnih straneh druzh.

Pregled portfelja blagovnih znamk:

PORTFELJ BLAGOVNIH ZNAMK odvisnih druzb v Sloveniji
blagovna znamka/produkt m opis storitve/opomba trg

NS Korporativna blagovna znamka

L] 5 .
| S m E d l E blagovna TSmedia. zasebni poslovni
znamka

‘ mﬁf Planet Siol.net Vaodilni slovenski digitalni medij. zasebni poslovni

SploSna komercialna televizija

i ﬁ"ﬂﬂ Planet TV [L!Sl—odstotno laSthitVU] o zasehni poslovni
»joint-venture« z grsko medijsko
korporacijo Antenna Group.
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PORTFELJ BLAGOVNIH ZNAMK odvisnih druzb v Sloveniji

najdi.st

najdi.si Vstopna totka v slovenski splet. zasebni poslovni
- ] -
] bizi.si Poslovni asistent. oslovni
bizi.si p
O‘ Telefoqgkl imenik Univerzalni telefonski imenik. zasebni poslovni
T"lSH,-' Slovenije
1 1 B B 1188 Staritev Il<l|cnega centra z dodano sasebni poslovni
vrednostjo.
ng?? 1977 Storitev klicnega centra z dodano sasebni poslovni
vrednostjo.
dajmeddgl Dajmedol VOD-znamka. zasebni
Deluje na podrocju velikih
gospodarskih druzb in javnih
Korporativna ustanov v Sloveniji in Sirsi regiji
av I:'E'nta " blagovna ter zdruzuje razvite in preverjene poslovni
znamka poslovne resitve za optimizacijo in
izbaljSanje u¢inkovitosti podjetij,
organizacij in javne uprave.
Izohrazevanje s podrotja
. informacijsko-komunikacijske
avtenta .H::ﬂ: Avtenta.igt tehnologije, ki temelji na poslovni
osehbnem stiku in pasamezniku
prilagojenem programu.
Celovite storitve s podrotij
Krovna blagovna  praojektiranja, gradnje in oslovni
znamka vzdrzevanja telekomunikacijskih P
in elektroomrezij.
Krovna blagovna Krovna blagovna znamka Piranske . .
: zasebni poslovni
znamka saline.
-ﬁ. Salnce Prehramhbena linija zasehni poslovni
solnece
le i Lepa Vida Es;;n\l/eitét;na linfjain Thalasso spa zasebni poslovni
pa vida ‘
 ainia KPSS [erajm.Sk' Naziv parka in ekoturizem, . .
] park Secaoveljske RIS zasebni poslovni
. spominki iz parka.
5 0B soline]
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PORTFELJ BLAGOVNIH ZNAMK odvisnih druzb v jugovzhodni Evropi

produkti/staoritve

trg

blagovna znamka/produkt _

Bosna in Hercegovina - Blicnet

e .
" Blicnet
Kosavo - Ipko

©
ol

Makedonija - One, Digi Plus

Krovna blagovna
znamka

Korporativna
blagovna
znamka

Hejin Zog -
segmentni
hlagovni znamki

Korporativna
blagovna
znamka

Boom tvin
On.net -
storitvene
blagovne
znamke
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Mobilna telefanija, fiksna
telefonija - VolIP, Internet,
kabelska televizija, TVIN storitev,
hramba v oblaku, izhira/predizbira
operaterja, zakup pasovne Sirine,
medomrezno povezovanje,
konvergentne staoritve - paketi
storitev, spletno gostovanje,
spletno oblikavanje, resitve
elektronske poste, registracija
domen, integrirane resitve.

zasebni

Mohilna telefonija - GSM, SMS,
MMS, WAP, VMS, mohilni prenos
podatkov - 3G, 4G, GPRS/

EDGE, internet, fiksna telefonija

- VolIP, zakup pasovne Sirine,
medomrezno povezovanje,
digitalna kahelska televizija,
konvergentne staoritve - paketi
storitev, web portal - novice in
zabava, resitve elektronske poste.

zasebni

Mohilna telefonija - GSM/UMTS,
SMS, MMS, WAP, VMS, mabilni
prenos podatkov - GPRS/EDGE/
UMTS/HSDP, internet, storitve v
oblaku, fiksna telefonija - PSTN,
fiksno-mabilna, VolP, zakup
pasovne $irine, medomrezno
povezovanje, maobilni portal (wap],
Live TV - mobilna TV, novice

in zabava, fundial - uverture,
digitalna prizemna televizija
(DVB-T), weh portali - novice in
zabava.

zasebni

poslovni

poslavni

poslovni



2.6.3

Trzenjske in prodajne aktivnosti®’

Na slovenskem trgu smo chranili Stevilo uporabnikov mohilne telefonije na enaki ravni kot v letu 2013, na
trgih jugovzhodne Evrope pa smao ga povecali za 10 %, nadaljeval pa se je trend upadanja Stevila prikljuckaov
klasi¢ne govorne telefonije. Najholj izrazita rast je hila v BiH, kjer je druzba Blicnet vstopila na trg mobilne
telefonije konec leta 2013.

Prikljucki in storitve Skupine Telekom Slovenije po vrstah in trgih®®

Sirokopasovni prikljugki

Stanje maloprodajnih Sirokopasovnih prikljutckov na dan
Slovenija 199.542 202.158 99
Jugovzhodna Evropa 153.445 143.510 107
Makedonija 38.552 39.563 97
Kosovo 90.219 g82.427 109
24.674 21.520 115

Prikljucki fiksne in maobilne telefonije

Skupina Telekom Slovenije 352.987 345.668 m

Slovenija, mobilna telefonija 1.125.365 1.123.867 100
Slovenija, fiksna govorna telefonija 401.599 421.701 95
JV Evropa, mobilna telefonija, od tega: 1.186.660 1.082.143 110
Makedonija 558.090 527.928 106
Kosovo 626.817 554.010 113
BiH 1753 205 855
JV Evropa, fiksna govorna telefonija 41.068 54.929 75

Skupina Telekom Slovenije 2.754.692 2.682.640 m

VolP-prikljuéki
Slovenija 162.042 153911 105
JV Evropa 36.576 24.927

Skupina Telekom Slovenije 198.618 178.838 -

Skupaj prikljucki/staritve maobilne in fiksne telefonije

Stanje maloprodajnih priklju¢kov na dan 31.12.2014 31.12.2013 Ind 14/13

Skupaj mohilna telefonija 2.312.025 2.206.010
Skupaj fiksne govarne storitve* 641.285 655.468

Skupina Telekom Slovenije 2.953.310 2.861.478 -

* SeStevek prikljuckav fiksne gavarne telefonije in storitev VolP.
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Cisti prihodki od prodaje v skupini
Cisti prihodki od prodaje Skupine Telekom Slovenije so hili za 3 % nizji od dosezenih v letu 2013 in so dosegli
756,5 milijona evrov.

Struktura ¢istih prihodkov od prodaje po druzbah®®

Telekom Slovenije 643.057 658.493 98
Druge druzbe v Sloveniji: 94.357 52.409 104
TSmedia 9.542 11.083 86
Avtenta 7.766 6.759 115
GVO 33.598 30.910 109
Saline 3.451 3.657 94
Ipko - Kosovo 69.465 68.388 102
Druzbe v Makedoniji 75.662 75.468 100
Druge druzbe v tujini 21.227 21.266 100

863.768

Izlocitve in prilagoditve -107.314 -96.664 111

756.454

Cisti prihodki od prodaje Telekoma Slovenije so v primerjavi z dosezenimi v predhodnem letu nizji za 2 %.
V maloprodaji so na znizanje vplivali predvsem manjsi prihodki od mobilnih narocnikov in predplacnikoy,
Sirokopasovnih staritev, klasitne govorne telefonije ter podatkavnih staritev. Konkurenca na trgu je bila ostra,
zato smo si z razli¢nimi akcijskimi ponudbamiin novimi, za uparabnike ugodnejSimi paketi, vseskazi prizadevali
ohranjati obstojece (lojalnostni program] ter pridobivati nove uporabnike v fiksnem Sirokopasovnem in
mobilnem segmentu. Za krepitev prihodkov smo si prizadevali z uvedbo novih produktov in storitev, kot so
Deezer, roaming opcije, HT internet, Mobitel EU neomejeni, pospesevanje naprednih funkcij Placljive TV ipd.
Upad na podrocju maloprodaje je delno ublazila rast veleprodajnih prihodkov, predvsem so hili visji prihodki
mednarodnega tranzita, razvezanega dostopa (FTTH in PRD], Sirokopasovnega dostopa in zakupnin za
omrezje.

Druzba TSmedia je ustvarila za 14 % manj cistih prihodkov od prodaje glede na leto prej. Ze vet let
se zmanjsujejo prihodki od informacij, saj jih uporabniki nadomes¢ajo z drugimi viri, zato klici na Stevilko
1188 konstantno upadajo. Na zaostajanje prihodkov od trZenja oglasnega prostora je vplival manjsi obseg
kompenzacij.

Cisti prodajni prihodki druzbe Avtenta so za 15 % presegli dosezene v letu 2013. Na poslovanje in visino
prihodkov so vplivale zaostrene trzne razmere ter s tem zamik projektov javne uprave, na povecanje prihodkav
pa je vplivala prodaja SAP HANA. V vseh klju€nih programih je druzba dosegla rast prihodkov na zunanjem trgu
(e-poslovne resitve in SAP], kar je glede na trzne razmere izjemen dosezek, saj se slovenski IT-trg Se krci. Pri
tem se krepita trzni delez v segmentu e-poslavnih resitev in vloga ponudnika SAP izven Skupine Telekoma
Slovenije.

Povecanje prihodkov druzbe GVO je rezultat vecjega obsega investicijskih del v okviru Skupine Telekam
Slovenije in tudi vecjega obsega vzdrzevanja zaradi neugodnih vremenskih razmer v letu 2014 - odprava
Skode po Zledu in poplavah. Rast prihodkov je rezultat tudi povecanega Stevila prikljuckov na zgrajenih odprtih
Sirokopasovnih omrezjih (0S0).
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Na Kosovu je druzba Ipko v primerjavi z letom 2013, povecala Ciste prihodke od prodaje za 2 %. Padajoce
prihodke iz mednarodnih klicev, zaradi vecje uporabe brezplacnih internetnih govornih aplikacij kot so Skype
in Viber, so nadomestili visji prihodki na kanénem trgu, ki so hili vi§ji tako na mobilnem kot tudi na fiksnem
segmentu [TV in Sirokopasovne staritve].

Cisti prihodki od prodaje v druzbah v Makedoniji so na ravni leta 2013. Na mobilnem trgu so nekoliko nizji
v predplacniskem segmentu, predvsem zaradi ponudbe cenejSih promocij (on/off-net minute in neomejeni
govor]. Visji pa so bili prihodki maobilnih naracnikov, zato so visji skupni prihodki mobilnega segmenta. Nizji
prihodki na fiksnem segmentu so posledica padcev prihodkov od klasi¢éne fiksne telefonije - kar je ohicajni
trend pri sedanjem tehnoloSkem razvoju. Nizanje cen terminacije in vpeljava simetrije konec leta 2013 so
povzrotili padec prihodkov na veleprodajnem segmentu.

Druzba Blicnet je v primerjavi z letom prej povecala Ciste prihodke od prodaje za 10 %. Oba trga - trg koncnih
uporabnikov in veleprodajni trg - sta rastla; najvec zaradi poveCanja uporabnikov na vseh glavnih segmentih
telekomunikacijskih staoritev in zaradi rasti prihodkov tranzita.

Trzenje in prodaja na slovenskem trgu

Storitve fiksne govorne telefonije

Na podracju klasi¢ne telefonije smo uporabnikom ponudili Stevilne novosti:

« navzkrizno ponudbo z moznostmi ugodnej$e uporabe mobhilnih storitev za rezidentne uparabnike (velja za
narocnike TDM),

« ponudhbo narocniskih paketov z vklju€enimi pogovori,

« novo ponudbo opcij - prenovili in dopalnili smo klicne opcije,

« navzkrizno ponudbo z mobilno telefonijo in dostopom do interneta.

Mobilne govorne storitve

Da bi se Se balj priblizali uporabnikom in jim omogocili svobodo komuniciranja, smo v Telekomu Slavenije
prenovili nekatere narocniske pakete. Med drugim smo:

- v pakete dodali neomejene pogovore in sporotila, kar uporabniku omogoca brezskrbno kamunikacijo, in

- omogocili varno uporabo mohilnih storitev v obmocju EU [gostovanije].

Internetne in multimedijske storitve [Sirokopasovne storitve]
Nadgradili smo ponudbo fiksnih in mohilnih paketov na vseh omrezjih, na katerih trzimo internetne in
multimedijske staritve.

Fiksne internetne storitve:

- Med prvimi operaterji smo ponudili gigabitni internet.

« Ponudili smo Varen splet, napredno staritev upravljanja in zaséite spletnega prometa. Dopolnili
in spremenili smo ponudbo staritve varnostnega paketa za zascito upaorabnikovega racunalnika,
podatkovnega streznika in mobilnih koamunikacijskih naprav z operacijskim sistemom Android [tahlica,
dlangnik, mohilni telefon itd.].

« Po vsehini storitve smo med prvimi operaterji na svetu ponudili internetne storitve IPV6 (internetni protokal].

Mobilne internetne storitve:

- Uvedli smo narocniski paket Brezzi¢ni internet, namenjen uporabnikom na lokacijah, kjer trenutno ni moZnosti
fiksnega sSirokopasovnega dostopa ali je ta v izgradnji, ob tem pa je na voljo mabilni signal 3G ali LTE.*°

« V. omrezje sma vklopili prvo bazno postajo s tehnologijo LTE Advanced, ki predstavlja naslednjo stopnjo
razvoja cetrte generacije mobilne tehnologije (4G] in uporabnikom zagotavlja Se visje ter Se stahilnejSe
hitrosti prenosa podatkov.
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Prodajna mesta in posredniSka mreza

V letoSnjem letu smo v Telekomu Slovenije pospeseno nadaljevali prenovo prodajnih mest (odprli smo Stiri
prenovljene centre). V Telekomovih centrih smo uvedli novost - Cakalnico. Sprejemni svetovalci s tem orodjem
razvrScajo obiskovalce ob vstopu v Telekomov center in jih usmerjajo k prostim svetovalcem na ostevilcenih
mestih. Z aplikacijo obdelujemo tudi podatke o izvedenih aktivnosti v Telekomavih centrih. V decembru je
na terenu zacela delovati skupina za prodajo D2D (Door to Door) na obmacjih, kjer so investicije v omrezje
zakljucene in omogocene dodatne ali nove prodajne priloznosti. Vzporedno s procesom prenove prodajnih
mest je potekala tudi konsolidacija posredniske mreze.

Premijske storitve

Nadaljeval seje trend rastiplacevanja prek mohilnika. Sistem Moneta smao posodobili z novimifunkcionalnostmi

in izboljSavami:

« Izbolj3ali smo resitve Monete mTerminal, poenostavili poslovanje za ponudnike Monete Internet in Monete
SMS - za hitro in enostavno sprejemanje placil na daljavo.

« Uvedli smo ¢lanarine za uporabnike storitve Moneta.

« V sodelovanju z vetjimi ponudniki smo uporabnikom Maonete omaogaotili Stevilne ugodnosti.

Upravljane storitve za poslovne uporabnike

Upravljanje storitve vkljutujejo produktni portfelj komunikacijskih, aplikacijskih in konvergencnih storitev.

Velikim poslovnim uporabnikom smo ponudili:

- prenas storitev s klasicnih govornih na napredne VolP/Video komunikacije (videokonference] in integracijo
s staritvami v oblaku,

- razvoj dodatnih poslovnih funkcionalnosti (predplacniski sistem, nadzor porabe, integracijski klienti] in

* nove storitve na podrocju informacijske varnosti.

Malim in srednjim poslovnim uporabnikom smo ponudili:

- prilagajanje ponudbe glede na potrebe uporabnikov 0z. segment,
- ugodnosti za nove narocénike,

« navzkrizno prodajo poslavnih paketov z IKT-storitvami in

- celostne palete storitev v oblaku (storitve XaaS] in povezljivost.

Celostne resitve

Pri storitvah varovanja smo se usmerili predvsem v stabhilizacijo platforme za staritev IP Infranet, kar nam bo
omogocilo uspesnejsi prehod na novo tehnologijo. V letu 2015 bomo na podrocju varnostnih resitev lansirali
novo storitev Videonadzora. Pri Teleoskrbi nacrtujemo prenovo produktov in poslovnih modelov, ki nam bodo
ob agresivnejsem trznem komuniciranju omogocili vecje Stevilo narocnikov.

Veleprodajne storitve [medoperatersko poslovanje]

Povecali so se prihodki Sirokopasavnih staritev za operaterje povsem razvezanega dostopa. Za vkljuCevanje
novih Sirokopasovnih prikljuckov in preprecitev trenda upadanja zasedenosti omrezja Telekoma Slovenije smo
izpeljali vet trznih aktivnosti.

Mednarodna veleprodaja

S proaktivno osebno prodajo in z udelezbo na specializiranih dogodkih za mednarodne operaterje smo
povecevali prisotnost in prepoznavnost Telekoma Slovenije kot regionalnega ponudnika telekomunikacijskih
storitev ter na podroc¢ju mednarodne veleprodaje dosegli izrazito rast prihodkov.

IKT-standardizirane resitve

Vletu 2014 smo nadaljevali Siritev portfelja Pisarna po meri. Vanj smo dodali ERP-storitev Pantheon Gostovanje
(poslovni informacijski sistem), ki je bila na trgu zelo dobro sprejeta. V okviru pospesevanja prodaje staritev
Pisarne po meri smo poslovnim uporabnikom, ki so sklenili Poslovni paket, omogaocili brezplacno domeno in
dodatne popuste na izhrane storitve iz portfelja.



TSmedia

Na digitalnem mediju Planet Siol.net smo uvedli najnaprednejsi format podajanja vsebin - multimedijske
zgodhe, ki prek besedila, fotografije, videa in zvoka ponujajo poglobljen vpogled v zgodbo. Uvedli smo tudi
poseben projekt Mali junaki Slovenije.

Prenovili smo vstopno tocko v slovenski splet najdi.si, ki s preglednejSo ponudhbo zagotavlja boljSo uporabnisko
izkusnjo in vec priloznaosti za oglasevalce.

S prenovo spletnega Telefonskega imenika Slovenije smo pridobili edine prave rumene strani v Sloveniji.
Lazje brskanje med telefonskimi Stevilkami in drugimi kontaktnimi podatki z najnaprednejSimi oglasnimi
moZnostmi ponuja tudi ve¢ priloZnosti za oglasevalce.*

Lansirali smo zunanje digitalne zaslone na elitnih in frekventnih lokacijah v Ljubljani in na bencinskih crpalkah.

Avtenta - upravljanje poslovnih vsebin in odnosov

Prodajne aktivnosti so podpirale uveljavljeno ponudbo [SAP-vzdrzevanje, sploSne CRM-resSitve, DMS-sistemi

za podjetja in javne uprave], ob tem pa so hile usmerjene v nove resitve, prilagojene vsebinskim vertikalam

(zavarovalnistvo, bantnistvo, zdravstvo, energetika itd.]. V letu 2014 so hili dosezeni nasledniji cilji:

- SAP-reSitve: Avtenta je postala prvi certificirani SAP HANA Support Partner v Sloveniji. S tem je zagotavljala
strokovnao svetovanje in podporao za sisteme HANA skladno s strogimi SAP-standardi.

« Pridobili smao nove uporahbnike na podrocju uvedbe in vzdrZevanja sistemov SAP in bistveno povecali ohseg
prihodkov na asnovi tovrstnih storitev na slovenskem trgu.

« Izvedli smo reakreditacijo sistemov vodenja po standardih ISO 9001 in ISO 27001 in reakreditacijo sistema
Sl.Hrambe. S tem nadaljujemo kontinuiteto preverjanja procesaov in sistemav tudi po spremembi obsega
poslovanja in prilagoditvi nacina dela novim razmeram.

- Nadaljevali smo prilagoditve nacina poslovanja Avtente in strategije poslovanja manjse druzhbe, ki bo v
nadaljevanju omogocala trajnostni razvoj druzbe.

GvVo

Cisti prihodki od prodaje druzbe GVO so hili v letu 2014 za 9 % vigji kot v letu prej. Visji obseg prihodkov je
predvsem rezultat poveCanega obsega del zaradi odprave napak posledic zledoloma na omrezju Telekoma
Slovenije ter zakljucka montaznih del v Nemciji. V letu 2014 je GVO za koncne uporabnike gradil dodatne
narocniske prikljucke v odprtih Sirokopasovnih omrezjih v njegovem upravljanju, penetracija pa se je povecala
na vseh navedenih omrezjih.

Trzne in prodajne aktivnosti na trgih jugovzhodne Evrope

V Makedoniji je One v mohilnem segmentu vpeljal promocijske tarifne modele (Select PROMO, SMART in
ONE proma], kot tudi specializirane tarifne modele za iPhone uporabnike. Ob izteku leta je predstavil tudi
4G/LTE pakete. V fiksnem segmentu je ponudil nove SMART pakete - paketi s telefonijo, internetom in TV
storitvami, obogatene z neomejenimi klici v One omrezje za nizje cenovne tarife ter neomejene klice in prenos
podatkov za viSje cenavne tarife. Dodatno je naro€nikom ponudil ekskluzivne pakete TV kanalov znotraj
mesectne narocnine, atraktivne tahlice in prenosnike z minimalnim mese&nim placilom ter brezplacne tablice
znotraj najdrazjih trio paketov. One je obogatil tudi TV programske sheme s kanali Fox, HBO, Cinestar. V svoj
nabor staritev je dodal Se tri storitve racunalniStva v oblaku: Virtual Private Server (VPS], eArhivaCloud and
eCRMCloud.
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Na Kasovu je Ipko prvi predstavil 3G in ob koncu leta 2014 tudi 4G omreZzje, ki bo uporabnikom omogocalo
najhitrejsi prenos podatkav. Predstavil je nove mohilne Sirokopasovne podatkovne pakete. Konec septembra je
na trg mobilne telefonije vstopil z novo blagovno podznamko Zog Mobhile, ki trenutno nudi najcenejSe staritve
za uporabnike enostavnih staoritev (klici in SMS]. V sodelovanju z Applom je ekskluzivno ponudil iPhone 5 in
iPhane 6. V fiksnem segmentu je Ipko v nekaterih podezelskih cbmacjih ponudil posebno ponudbo digitalne
TV brez stroska priklju¢nine. Nadaljeval je s Siritvijo programskih shem in novih funkcij set-top box-a kot so
snemanije, video na zahtevo in videoteko. Fiksna VolIP telefonija sedaj omogoca brezplacne klice v Ipkovem
fiksnem omrezju. Uporabnikom je ponudil posebno novoletno ponudbo 2015 MB za 2,15 evra, Ipko Junior
novaletni promacijski paket, promocijske popuste za ponudbo TV in Ipko Duo plus. Ipko je ostal edini operater
z lojalnostnim programom, ki je bil razsirjen z navimi partner;ji.

V Bosni in Hercegovini Blicnet uporabnikom ponuja celovite telekomunikacijske storitve: analogno in digitalno
TV, internet, fiksno in mohilno telefonijo. V letu 2014 je dosegel nekaj pomembnih dosezkov. Blicnet je razsiril
geografsko pokritost na pet novih mest v severozahodnem delu BiH. Postal je edini uradni distributer Applovih
mobilnih telefonov iPhone 5s in iPhone 6. Na podrodju, ki ga pokriva, je znatno dvignil hitrosti interneta na
kabelski infrastrukturi in tako ostal najbalj konkurencen ponudnik. Z novo storitvijo TViN omogoca spremljanje
TV sporeda na razlicnih napravah (racunalniki, tablice, pametni telefoni] in hkrati omogoca 5 GB prostora v
oblaku.

Odgovoren odnos do uporabnikov*?

93% 10,5 mio

zadovoljnih uporabnikov delez reklamacij vseh izdanih racunav
izdanih racunov

V kontaktnih centrih Telekoma Slovenije zadovoljstvo uporabnikov spremljamao na vseh kljugnih, kantaktnih
tockah. Ocena zadovoljstva ostaja Se naprejvisokain jevletu 2014 dosegla 93 % (so podalioceno 4 ali 5]. Tistim
ocenam, ki nam pokazejo, da so potrebne izholjSave, namenimo posebno skrb in individualno obravnavo. Za
visoko usposabljenost in strokovnost zaposlenih smo tudi letos poskrbeli z rednimi in dodatnimi izobrazevanii
ter rednim spremljanjem njihovega dela.*®

V Telekomu Slovenije se zavedamo, da so zvesti in zadovaoljni uporabniki kljuéni za naSe poslovanije,
zato bomo tudi v prihodnje z njimi ustvarjali trdne vezi in jih nagrajevali z naprednimi oblikami
telekomunikacijskega udejstvovanja. Skladno s priporocili AKOS-a smo povecali preglednost arhivske
ponudbe, zaradi spremembe zakona o varstvu potroSnikov pa prenovili prodajne dokumente ter pripravili
in ohjavili Pogoje nakupa blaga in storitev.

Pomembnejse aktivnosti v letu 2014

Enoten program zvestohe, ki smo ga uvedli konec leta 2013, smo nadgradili s Stevilnimi naprednimi
in uporabnimi funkcijami. Nagrajevanje s tockami smo razsirili na samostojne podjetnike in narocnike storitve
klasicne telefonije.

Portal Moj Telekom smo temeljito prenovili ter ga z enotno prijavo povezali s spletnim mestom
www.telekom.si in z E-trgovino, del portala Se naprej ostaja tudi Program zvestobe. Z visoko uporabnostjo
portala sma ustvarili odli¢no uporahnisko izkusnjo, saj so na enem mestu dostopni vsi podatki o staritvah,
hkrati pa portal na enem mestu omogoca varno upravljanje z naro¢niskimi razmerji uporabnika.

“2 GRI G4-DMA
“3 GRI G4-DMA, G4-PR5

94 |Letno porocilo Skupine Telekom Slavenije in Telekoma Slavenije, d. d., za leto 2014



< @ >

Komuniciranje z uporabniki in tehniéna pomoé™

Uporabniki nasih storitev se s svojimi vprasanji in tezavami najveckrat obrnejo na kljucni kontaktni tocki nase
druzbe, to sta Sluzba za svetovanje uporabnikom in Sluzba za tehniéno pomo¢ uporabnikom, ki sta jim na voljo
24urnadanin?7 dninateden. Vletu 2014 smo poenotili vstopnao tocko za tehni¢no pomoc tako za mobilne kot za
fiksne staritve v Sluzhi za tehni¢no pomo¢ uparabnikom. Za u€inkovitejSe razporejanje opravil tehnikov s pomocjo
sistema WFM (workforce management] je bila v okviru Sluzbe za tehnicno pomot organizirana dispecerska
sluzba, ki skrhi za u¢inkovito razporejanje in koordinacijo opravil med uporabniki in tehniki.

V zacetku leta so posledice Zleda poleg materialne Skode povzrotile tudi do nekajkratno podaljSanje obicajnih
tasov odprave okvar in s tem tudi Stevilo klicev ter ostalih stikov uporabnikov. Posledice zledoloma in poplav
so se obcutile skozi vse leto, zato smo po vpeljavi sistema WFM uvedli odzivnik, ki uporabnikom posreduje
predviden ¢as odprave okvare. Zaradi daljSih ¢akalnih ¢asov na klicnih Stevilkah smo vpeljali tudi funkcijo
povratnega klica.

V kontaktnih centrih smo v letu 2014 prejeli 2.744.349 klicev, kar je 18 % manj kot leta 2013. Na povprecni ¢as
pogovorov s svetovalci, ki se je podaljSal za 11 %, so vplivale novosti, akcije, pa tudi zakonodajne spremembe.
Zato smo odzivnike reorganizirali tako, da uparabnikom na razlicnih izbirnih mestih ponujamo prilagojene
vsehine. Tako smo na Stevilkah 080 8000 in 041 700 700 vkljugili avtomatski govorni odzivnik za pridobitev
informacije o tekocih in zapadlih terjatvah. V zadnjem cetrtletju 2014, ko je hila storitev vklju€ena, smo na to
tema izmerili ve€ kot 30 ur manj pogovorov.

V pisnem komuniciranju z uporabniki smo odgovorili na 300.301 sporocil, kar je nekolika manj kot v letu
2013. Resili smo 1.060.197 tehnicnih vprasanj in skupaj opravili 458.628 odhodnih klicev do uparabnikay, kar
je 23 % vect kot v letu popre;.

Telekomova interaktivna asistentka TIA je prek spleta posredovala 66.933 odgovorov, v nepasreden klepet s
svetovalcem so se uporabniki vkljucili v 33.712 primerih, kar je 28 % vet kot v preteklem letu. V klepetih so
sodelovali predvsem uparabniki z vprasaniji, pri katerih so hili pricakovani hitri odgovori. Podparo uporabnikom
smo nudili tudi prek Twitterja in Facebooka, ki sta dodatna kanala za kamunikacijo z uporabniki.

V Sluzbi za kontaktni center 1188 so obdelali 2.022.936 klicev in tako pricakovano zabelezili 28 % padec
glede na preteklo leto, kar je predvsem posledica vse vectje uparabe internetnih storitev (podatki, dostopni
na spletu, Stevilke, shranjene v mabilnikih in drugih prenosnih napravah). Vzrok sta tudi manjsa kupna mo¢
in gospodarska kriza. V sodelovanju s TSmedio smo dohili koncesijo za izvajanje storitve 1188 za ohdobje
naslednjih petih let. Podpisali smo Aneks k pogodbi 0 medomreznem povezovanju, s ¢imer bodo imeli dostop
do storitve 1977 tudi narocniki operaterja Simobil.

Zaradi obtasnih zlorab pri elektronski posti smo izboljSali avtentikacijo v sistemih za prijavo. Uporabnikom
sedaj zagotavljamo histveno vi§jo stopnjo varnosti in s tem manjSo verjetnost pojavljanja na »¢rnih listah«
drugih ponudnikav.

V skrbi za uporabnike smo v segmentu poslovnega in osebnega svetovanja izvajali razlicne klicne kampanje
za ohranjanje in zviSevanje ravni njihovega zadovoljstva ter zadrzanje obstojeCih in pridobivanje novih
uporabnikov. Spremljanje povratnih informacij in povpraSevanja na trgu nam pomaga pri ustvarjanju navih
ponudb storitev in opreme. V letoSnjem letu smo namenili posebno skrb in pozornost segmentu majhnih in
srednjih poslovnih uporabnikav. V zacetku leta smo v vseh oblikah tiskovin zaceli objavljati Stevilko 080 7070,
ki je namenjena svetovanju poslavnim uporabnikom.

Delez klicev se je tudi letos zmanjsal zaradi vecje rabe drugih kamunikacijskih kanalov. Pomembnao vlogo ima
portal Moj Telekam, namenjen narocnikom in uporabnikom storitev Telekoma Slovenije.

“ GRI G4-26, G4-27



Preglednost zaracunavanja storitev*®

NaSa skrb ostajata enotna kontrola racunov za fiksne in mobhilne storitve ter odpravljanje maorehitnih
sistemskih napak Se pred izdajo racunov za storitve. S tem pozitivno vplivamo na zadovoljstvo uporabnikov in
zmanjsujemo Stevilo reklamacij. Vizualno in funkcionalno smo poenotili racune za mabilne in fiksne staritve,
vsehinsko pa smo dodali vse manjkajoce podatke po priporocilu AKOS-a in poenotili logiko krmiljenja »billing«
podatkov.

Glede na zakonske zahteve smo uredili vse potrebno za zagotovitev e-racunov za proracunske uporabnike.
E-racune smo vpeljaliv segmentu SAP SD, naizrednih rac¢unih in dobropisih ter na raéunih Moneta. Vzporedno
temu smo vkljucili dodatne podatke, s katerimi smo se Se bolj priblizali Zeljam nasih uporabnikov.

V letu 2014 smo v Telekomu Slovenije izdali ve¢ kot 10,5 milijonov racunov za storitve in prejeli 41.474
reklamacij. Delez reklamacij predstavlja 0,39% vseh izdanih racunov.

Skrb za varnost otrok na internetu in televiziji*®

Med nasimi pomembnimi aktivnostmi je spodbujanje varne rabe interneta, zlasti pri najbolj obcutljivi populaciji
- otrocih in mladih. Od zacetka njenega delovanja sodelujemo s slovensko pobudo varne rabe interneta Safe.
si ter smo podpisniki Kodeksa mohilnih operaterjev in internetnih ponudnikov za zas¢ito uporabnikov. Smo tudi
podpisniki listine o odgovornosti podjetij evropskih telekomunikacijskih operaterjev ETNO.

Na spletnem mestu www.telekom.si smo vzpostavili rubriko Nasveti za varno rabo mobilnih naprav in storitev.
V letu 2014 smo aktivno sodelovali v kampanji Mo¢ besed [proti nasilju na internetu med mladimi).

Za mladostnike in starSe smo pripravili 10 zlatih pravil za varno uporahbo spleta. Nasveti so karistni tudi,
ko do spleta dostopamo prek svojega maobilnega telefona. Na spletnem mediju Planet Siol.net smo dodali
moznost prijave sovraznega govora na tocki Spletno oko. Prav tako pregledujemo in moderiramo komentarje
uporabnikov tega medija. Komentarji, ki spodbujajo sovrazni govor, niso objavljeni.

Makedonska druzba One je ponudila novo storitev v ohlaku »Netfiltering« za varnost otrok na internetu.

Dostop do ogleda vsehbin blagovne znamke Dajmedol na SiOL TV je zaSciten s starSevskim geslom in
opozorilom, da je vsebina neprimerna za otroke.

Sirok dostop do nasih storitev"’

Ugodnejsi dostop do nasih storitev zagotavljamo tudi posebnim skupinam uporabnikov. Studentom in
upokojencem nudimo posebne, cenovno ugodnejSe pakete Sirokopasovnih storitev in storitev fiksne in
mobilne govorne telefonije. Zainvalide smo v letu 2014 na podlagi nove Uredbe o ukrepih za kantne uporabnike
invalide pripravili posebno ponudbo. Zagotavljamo jim ustrezno storitev, terminalsko opremo in seznam
javnih telefonskih govaorilnic ter terminalov, dostopnih z invalidskim vozickom. Za gluhe in naglusne smo v
sadelovanju z Zvezo drustev gluhih in naglusnih Slovenije pripravili nov paket Gluhi Plus, ki jim za 19 evrov
naroCnine omogoCa neomejene pogovare v vsa slovenska omrezja preko storitev Telefonija, Videotelefonija in
Komunikator, neomejena sporocila SMS/MMS ter 3 GB prenosa podatkov. Prostovoljna drustva za zasgito in
reSevanje imajo na voljo paket mohilnih storitev brez narocCnine.

Tudi prebivalcem oddaljenih in manj naseljenih ochmocij zagotavljamo dostop do IKT-storitev. Na celotnem
ozemlju Slovenije je dostopen nas signal mabilne telefonije, velik del ozemlja pa smo pokrili s Sirokopasovnim
dostopom do interneta in fiksno telefonijo. V zadnjih dveh letih smo dostop do Sirokopasovnih storitev obsirno
nadgrajevali z LTE-omrezjem in uvedbo Sirokopasovnega dostopa prek satelita. Z omrezjem LTE/4G smo
konec leta 2014 pokrili Ze preka 75 % prebivalstva.*®

“5GRIPA1O
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K preseganju digitalnega razslojevanja so v svojih okoljih prispevale tudi nase druzbe v jugovzhodni Evropi.
Makedonska druzba One je do konca leta sodelovala kot podizvajalec v viadnem projektu zagotavljanja brezzitnega
internetnega dostopa tudi na bolj oddaljenih cbmogjih. Ipko zagotavlja visoko pokritost Kosova z mobilnim signalom,
Blicnet pa omogoca prebivalcem ruralnih podrocij dostop do sodobnih telekomunikacij z brezzicnim paketom TRIO.

Zadovoljstvo uporabnikov“®

Zadovoljstvo uporabnikov fiksnih storitev

Zadovoljstvo uporabnikov storitev fiksnih storitev Telekama Slovenije merimo dvakrat letno, rezultati pa nam
pomembno pomagajo pri oblikavanju in izbaoljSanju produktov po meri uporabnika. Storitve SiOL uporabniki
dojemajo kot tehnoloSko mocne, z napredno televizijo (z vsebinami v HD] in so primerne za vsako druzino.
Uporahniki pri tem poudarjajo stahilnost omreZzja in kakovost staoritev.

Najvecja prednost interneta SiOL je razSirjenost omrezja in stabilnost delovanja. Na stopnjo zadovoljstva
s storitvami pa ima velik vpliv televizija SiOL. Uporabniki SiOL Boxa so namre¢ v primerjavi z ostalimi bolj
zadovoljni z naprednimi funkcijami, kot so Casovna funkcija, vsehine na zahtevo in videoteka. Izstopa tudi
zadovoljstvo s SiOL TViN-om, ki omogoca gledanje televizije kjerkali in kadarkali.

Uporabniki izrazajo tudi visoko stopnjo zadovaoljstva s prijaznostjo, strokovnostjo in korektnostjo operaterja
ter s poprodajnimi aktivnostmi (odzivnost in hitrost].

Zadovoljstvo uporabnikov mobilne telefonije

Mabhilne staritve Telekoma Slovenije zaznamujejo odlicna prepoznavnost, izhira in uporaba. Naprednejsi uparabniki
(tehnitni navdu$enci] so najbolj zadovoljni s storitvami, sledijo jim preprosti uporahbniki. Najbolj so zadavoljni s
kakovostjo delovanja gavornih storitev, pokritostjo in stabilnostjo omrezja. Z LTE-komunikacijo se krepi imidz
najboljS$ega mobilnega omrezja, ponudba za mlade pa prinasa trendovsko podobo, kreativnost in inovativnost.

Zadovoljstvo uporabnikov v drugih druzbah

Meritve zadovoljstva uporabnikov potekajo tudi v drugih odvisnih druzbah. Druzba TSmedia jih izvaja na
spletnih produktih vsakodnevno s spletno statistiko in sprejemanjem mnenj uporabnikov, vsaj enkrat letno
pa Se z raziskavo. S pomocjo anketnega vprasalnika redno merijo zadovoljstvo uparabnikov ob zakljucenih
gradnjah in enkrat letno z analizo v skladu z ISO 90001 tudi v druzbi GVO. Delez uporabnikay, ki je njeno delo
ocenil kot odli¢no, se je povetal za 5 % [61 % uporabnikov].

V druzbi Ipko na Kasovu enkrat na leto opravljajo kvantitativno raziskavo zadovoljstva uporabnikov za mohilni in fiksni
segment. Zadovoljstvo in lojalnost uporabnikov mohilnih storitev sta se v letu 2014 ponovno povecala. Na lestvici
od 1 do 5 sta znaSala 4,6, v letu prej pa 4,4. V segmentu fiksnih storitev se je zadovoljstvo uporabnikov zmanjSalo
pri vseh operaterjih na Kosovu. Ipko je dosegel rezultat 3,5, v letu 2013 pa 3,7. Zadovoljstvo s storitvami digitalne
televizije je bilo 3,6 (3,7 v 2013]. Druzba One raziskav zadovaljstva uporabnikov ni izvajala, vendar na podlagi raziskave
spremljanja blagovne znamke ugotavljajo 85 % zadovoljnih uporabnikov, od tega 61 % lojalnih uporabnikov.

V druzbi Blicnet spremljajo zadovoljstvo uporabnikov prek Stevila pritozb in intervencij na mesecni ravni.
Trzno komuniciranje>s°

V Telekomu Slovenije smo v letu 2014 uresnicevali dolgoro€no marketinsko strategijo, ki je bila zastavljena ob
zdruZzitvi druzb Telekom Slovenije in Mobitel v letu 2011. Uginkovito smo vzpostavili zdruzeno krovno hlagovno
znamko Telekaom Slovenije, pod katero smo prepletli celovito ponudbo fiksnih in mohilnih tehnologij. Ob izteku
leta je zasedla prvo mesto po priklicih med slovenskimi telekomunikacijskimi operaterji.

“9GRI G4-DMA, G4-PR5
0 GRI G4-DMA
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Osnova kamunikacijskih aktivnosti Telekoma Slovenije je dolgorocna poenaotena platforma, njene aktivnosti pa
temeljijo na predhodno opravljenih analizah trga, izkusnjah ter skrbno segmentiranem nagovoru ciljnih skupin.

S skrbno nacrtovanimi trzno-komunikacijskimi aktivnhostmi smo v letu 2014 uspes$no podprli ponudbo
celovitih telekomunikacijskih staritev, sporotila v komunikacijskih kampanjah pa smao ucinkovito prepletali z
uporabo inovativnih komunikacijskih kanalov.

Leto smo zaceli s trzno-komunikacijsko zgodbo, ki se je navezala na alimpijske igre v SoCiju in je izhajala iz
dolgoletnega sponzorstva olimpijske reprezentance Slovenije. V kampanjo smo vkljuéili slovenske vrhunske
Sportnike in jih pod krovnim sloganom »Uspehe mnozimo, ko jih delimo« povezali v zmagovalno zgodhbo,
prepleteno s ponudho mobilnih, fiksnih in vsebinskih staritev Telekoma Slovenije.

Predstavitev napredne glasbene storitve Deezer pri Telekomu Slovenije smo podprli z domiselno oglasevalska
kampanjo, v kateri smo preuredili avtobus Ljubljanskega potniskega prometa v potujoco »glasbeno sobo« s
storitvijo Deezer.

Poleti smo z enotno platformo »Zgodbe, ki jih je vredno deliti« predstavljali celovito ponudbo, vkljutno z
novimi paketi in priviaéno poletno ponudbo. S skupno platformo smo nadaljevali tudi jeseni in zakljugili leto s
gustveno oglagevalsko kampanjo »Zelje, ki jih je vredno uresnititi«, ki je uporabnikom priblizala ponudbo ob
spremljavi izbrane slovenske uspesnice. S tem smo tudi v letu 2014 nadaljevali uspesno tradicijo uporabe
izjemnih slovenskih pesmi v prazni¢nih trzno-komunikacijskih kampanjah Telekoma Slovenije.

Na podrocju manjsih in srednjih poslovnih uporabnikov smo aktivnosti podprli s kampanijo, ki je nosila pozicijski
slogan »Zgodbe, ki jih je vredno ustvarjati«. Predstavljali smo prednosti nase ponudbe skozi dejanske
scenarije uparabe, ki so blizu potrebam poslovnih uporabnikov.

Ponudbo za mlade Itak je zaznamovalo glavno sporocilo: »Pogasi sovraznost. Govori ljubezen.« Itak je mlade
pozval k strpnemu in spostljivemu dialogu in podprl druzbeno odgovorno pobudo Moé besed, zasnovano in
izvedeno v sodelovanju z Zvezo prijateljev mladine Slovenije. Mot besed je tako postala prisotna na vseh
druzhenih omrezjih, kjer lahko uporabniki spremljajo fotografije in video izjave podpornikov pobude, razne
napotke in nasvete za zascito. V Kopru, Mariboru in Ljubljani smo organizirali urbane dogodke, na katerih so
priznani umetniki ustvarili ulicne poslikave. Pobudi se je pridruzil tudi Itak Ven s festivalsko izvedbo, v okviru
katere so mladi obiskovali festivale po Evropi in Sirili pobudo Mo¢ besed."!

V okviru pobude Mot besed je nastala tudi prva strokovna slovenska raziskava o savraznem govoru med mladimi
na spletu, ki je pokazala, da se mladi pogosto srec¢ujejo z razlicnimi oblikami sovrazne komunikacije. Tako
je kar 58 % mladih med 15. in 25. letom Ze prejelo SMS/MMS z Zaljivo vsebino, Zaljiv komentar na druzbenih
omrezjih pa vet kot 47 % vprasanih. Neresnicne informacije o sehi je na druzbenih omrezjih zaznalo 35
% vprasanih, sovrazno sporocilo o sebi pa 32 %. Zaskrbljujoce je tudi, da je kar 11 % vprasanih v raziskavi
imelo obcutek, da so bili prek spleta osramoceni. Vet kot 7 % jih je menilo, da so izkljuceni iz svoje druzbe v
komunikaciji prek spleta.

Pri spletnem komuniciranju smo nadaljevali konsolidacijo in centralizacijo spletnega nastopa Telekoma
Slovenije. Poenoten spletni nastop nudi funkcionalno prepletanje vsehin in poenoteno uporabnisko izkusnjo
na vseh portalih. Na spletnem mestu telekom.si smo zahelezili 4,4 milijona obiskovalcey, 12,5 milijona ohiskov
in prek 56 milijonov ogledov strani.

Z razSirjeno prisotnostjo na druzahnih omrezjih omogotamo uporabnikom moZnost soustvarjanja vsehin
in s tem obogateno uporabnisko izkusnjo. Tako smo ob strani na Facebooku in kanalu na Twitterju razsirili
svojo prisotnost na druzabnih omrezjih Se na LinkedIn in Google+. V letu 2014 smo opazili povisan trend
povprasevanja po informacijah in tehni¢ni podpori uporabnikom prek teh kanalov.

1 GRI G4-M4
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Druzbi Telekom Slovenije in TSmedia sta podpisnici Slovenskega oglasevalskega kodeksa. SpoStovanje
kodeksov druzbe redno preverjajo pri vsakem nacrtovanju komunikacijskega projekta. V letu 2014 ni bil
zakljuten noben postopek krsitve kodeksa. V druzhi TSmedia dodatno spoStujejo primere dobre prakse, ki
jih je pripravila Slovenska oglasevalska zbornica (www.soz.si/projekti_soz/dobra_praksa/], udejanjili pa so
tudi povezave za prijavo sovraznega govora na Spletno oko. SploSne profesionalne kodekse na podrocju
oglasevanja spostujeta tudi druzbi One in Ipko.52

Nabavna in logistiéna funkcija z odgovornostjo do okoljas?

Nabavna funkcija

V tem letu sta hila v ospredju dvig ucinkovitosti nabavnih postopkov in ucinkovito karporativno upravljanje
nabave. V ta namen smo razvili in vpeljali vrsto novih resitev ter aktivnosti za povecevanje ucinkovitosti in
zmanjsevanje tveganj v nabavnem procesu. Med drugim smo:

« izholj$ali informacijsko podporo za nabavni proces in spremljanje nabavnih postopkav ter skrbnistva pogodb,
« prenovili Pravilnik o nabavi blaga in storitev v druzhi Telekom Slovenije in Splo$ne nabavne pogoje,

- uvedli standardne pogodbene klavzule in metodologijo ocenjevanja ponudb ter

- izpopolnili metodologijo ocenjevanja dobaviteljev.

V okviru strateskih ciljev nabavne funkcije izvajamo tudi zmanjSevanje Stevila dobaviteljev, zdruzevanje Stevila
nabavnih postopkov in razvijamo odnose z dobavitelji. Vetina dobaviteljev Telekoma Slovenije je iz Slovenije
oziroma Evrope. V letu 2014 je obseg dobav s slovenskega trga znasSal 73,6 % vseh nabav in le 0,51 % zunaj
Evrope. Vetjih sprememb v strukturi tako domacih kot tujih dobaviteljev v Skupini Telekom Slovenije ni hilo.
Za prihodnje obdobje smo si zadali vrsto ciljev, med pomembnejsimi so izpopolnitev plana nabave, uvajanje
najboljsih nabavnih praks in strokavni razvoj zaposlenih.

Logisticna funkcija

Za dvig produktivnosti na podrocju logistike smo v letu 2014 izvedli nekaj pomembnih aktivnosti. V januarju
smo preselili centralno skladiste za gradnjo in vzdrzevanje baznih postaj na lokacijo, kjer so locirani tehniki.
Z umestitvijo internega servisa druzbe v prostore centralnega skladis¢a za trgovsko hlago in terminalne
naprave smo skrajsali ¢as logisticnih premikov in zmanjsali stroSke distribucije. Konec leta smo opustili e
zadnjo skladis€no dejavnost na lokaciji prevzemno-distribucijskih mest, v Celju, s prilagoditvijo in prenosom
delovnih aktivnosti za nemoteno poslovanje.

Z nadgradnjo informatizacije smo na podroc¢ju voznega parka omogocili hitrejSe in preglednej$e spremljanje
stroskov po vec kriterijih in nosilcih. Z rednimi pregledi Stevila prevoZenih kilometrov izvajamo rotacije vozil
za enakomerno raho, z organizacijo in udelezbo na izobraZzevanju »Sola varne voZznje« pa skrbimo za vecjo
varnost v cestnem prometu in racionalnejSo uporabo vozila.

Zmanjsevanje vplivov na okolje z ucéinkovito nabavo in logistiko

Za prevoze zaposlenih med lokacijami v Ljubljani smo uvedli prevoze s kombijem in tem zmanjsali uporabo
osebnih vazil. S prilagoditvijo urnika in relacij med letom smo Se povecali uporaho tovrstnega prevoza. Skrbima
za optimalno zasedenost vozil pri prevozu zaposlenih naizobrazevanja in druge sluzbene dogodke. Pri nakupu
novih vozil sledimo trendu zmanjsevanja dovoljenega izpusta CO, na prevozeni kilometer.

2 GRI G4-PR7
3 GRI G4-12, G4-13
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Verjamemo v nenehen razvoj in pred izzivi se ne ustavimo.
Zato smo svojim uparabnikom med prvimi v Evropi
omogocili uporabo mabilne tehnalogije 4G, zagotavljamo
jim najvisje hitrosti interneta v Sloveniji in ponujamo eno
najboljsih televizijskih izkusen;.
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Omrezja, tehnologije in IT

Dosegli smo vse kljucne ciljne kazalnike pri upravljanju dostopovnih naprav za fiksne storitve, sisteme
prenosa, elektrostrojne naprave in tehnoloske nepremiénine. Se naprej smo izvajali ukrepe za veéanje
energetske ucinkovitosti in zmanjSanje stroskov vzdrzevanja sistemov v upravljanju. Pospeseno
posodabljamo in krepimo zanesljivost delovanja konvergentnega jedrnega omrezja.

Poudarkileta 2014

Februarja je drzavo prizadel Zled, ki je mocno poSkodoval predvsem
' kabelsko omrezje Telekoma Slovenije.

Uspesno smo zakljucili drazbo frekvenc za zagotavljanje javnih
' mabilnih komunikacijskih staritev.

Izvedli smo modernizacijo mohilnega radijskega omrezja v sklopu
' projekta Evolucija mobhilnih podatkovnih storitev - EMPS,

' V mobilnem omrezju LTE/4G smo zabelezili preko 100.000 uporabnikov.

Uvedli smo produkcijsko ponudbo najhitrejSega internetnega dostopa
' s hitrostjo do 1 Ghit/s.

Kot prvi operater v Sloveniji smo izvedli Sifrirane povezave na nivoju

L| ' Vklopili smo prvo bazno postajo s tehnologijo LTE Advanced.

' L1 preko DWDM-sistemov prenosa.

Raziskave in razvoj storitev®

Nase raziskave v okviru vegjih razvojnoraziskovalnih projektov so usmerjene predvsem v infrastrukturni razvoj
pametnih elektroenergetskih omrezij in z njimi povezanih novih storitev ter produktov. Telekom Slavenije tako
koordinira projekte FP7 eBADGE [http://www.ebadge-fp7.eu/] in SUNSEED (http://sunseed-fp7.eu/] v skupni
viSini 9,7 milijona evrav, v okviru katerih smo s kanzorciji pridohili 6,2 milijona evrov nepavratnih sredstev.

Ostale raziskave so bile v letu 2014 usmerjene predvsem v razvoj na naslednjih podrogjih:
- mobilna Sirokopasovna omrezZja Cetrte generacije [LTE],

- internet stvari (pametna omrezja, povezani domovi, pametna mesta, e-zdravje],

- racunalnistvo v oblaku,

« rudarjenje podatkov ter

- storitve obilnih podatkov (big data].

Telekom Slovenije je generalni pokrovitelj Studijskega programa Multimedija na Fakulteti za elektrotehniko
Univerze v Ljubljani. S tem smo si v letu 2014 prisluZili plaketo »pro universitate labacensi«, ki jo na Univerzi
v Ljubljani podeljujejo organizacijam, ki s svojimi sredstvi ali delom pomembno prispevajo k razvoju materialnih
moznosti univerze ali k usposabljanju njenih sodelavcev. Telekom Slavenije je v letu 2014 nadaljeval sodelovanje
z raziskavalnimi organizacijami v Sloveniji in Evropi. V okviru evropskih projektov iz Sedmega okvirnega programa
(FP7] in programa Obzorje 2020 (H2020] sodelujemo z Institutom Jozef Stefan, Tehnisko univerzo na Dunaju
(TUW], Avstrijskim institutom za tehnologijo [AIT), Nizozemsko organizacijo za aplikacijske znanstvene raziskave
(TNOJ, Univerzo v Aalborgu, Univerzo v Kentu, Univerzo v Essexu, Univerzo v Ljubljani in Institutom Fraunhofer.
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S svojimi strokovnimi znanji smao sodelovali oz. bili glavni nasilci pri razvoju ali nadgradnjah razlicnih produktov
in storitev Skupine Telekom Slavenije.

Izdelali smo spletne strani in aplikacije za SiOL TV, TViN ter resnicnostne Sove. Sodelavali smo pri razvoju in
nadgradnjah spletnih portalov Planet Siol.net in najdi.si.

Konvergentno jedrno omrezje®®

Vsi signalizacijski in prometni storitveni tokovi omrezij Telekoma Slovenije se stekajo preko konvergentnega
jedrnega omrezja. Ta ohsega tehnologije za omogocanje fiksne telefonije, mobilne telefonije, mobilnega
Sirokopasovnega podatkovnega dostopa, fiksnega Sirokopasovnega dostopa in ostalih omreznih storitev.

Segmenti kanvergentnega jedra obsegajo:

- fiksno in mobilno agregacijo prometa dostopovnega omrezja,

- fiksno in mohilno jedrno omrezje,

« hrbteni¢no omrezje in medomrezne povezave z roaming tehnologijami (za gostovanje],

- interno poslovno omrezje z upravljanimi storitvami,

- platforme za storitve z dodano vrednostjo,

« nadzor nad celotnim omrezjem in storitvami 24 ur na dan, vse dni v letu, zagotavljanje varnosti, razvoj
nadzornih in podpornih sistemav ter kantrolo kakovosti.

S pomocjo pripravljene strategije in nacrta smo uresnicevali zastavljene cilje v smeri petih krovnih strateskih
smernic za zagotavljanje:

- zanesljivosti delovanja omrezja in staritey,

« modernizacije in razvoja,

- stroskovne ucinkovitosti,

- optimalnega delovanja Skupine Telekom Slovenije na podrocju jedrnih omrezij,

* razvoja in sodelovanja zaposlenih oz. delovanja organizacije.

Pri upravljanju in vzdrzevanju konvergentnega jedrnega omrezja smao izpolnili klju¢ne kazalnike
razpolozljivosti, dostopnosti, integritete in zdrzljivosti, na katere vplivamo. Preuredili smo pogoje vzdrzevanja
in nadgrajevanja programske opreme za klju¢ne sisteme mobilnega omrezja, sistemov za operativni podporni
proces [0SS] ter Sirokopasovnega omrezja. Ob tem smo nadaljevali optimizacijo stroSkov [na podrotju
vzdrzevanja smo jih znizali za 13 % glede na leto 2013] in v najvecji mozni meri ohvladovali tveganja.

Izvedli smo Stevilne posodohitve sistemov za zagotavljanje zanesljivosti delovanja. Med drugim smo:

- izvajali zamenjave strojne opreme v okolju Broadsoft,

« nadaljevali migracije TDM2IP na fiksnem delu in ukinili 17 TDM central Si2000,

- vzpostavili sistem proti napadom DDOS,

« vzpostavili sistem SACC v paketnem jedru,

- posodobili videokanferencni sistem in kontrolerje RAN BSC (za radijsko mobilno dostopovno omrezje]).

S GRI PA4, PAB
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Na podrotju razveja omrezja in storitev smo izvedli potrebne Siritve zmogljivosti in nove funkcionalnosti, kot so:

- prevzem upravljanja in nadzora za Stevilne resSitve s podrocja upravljanih storitev, kar ostaja ena nasih
najpomembnejsih prioritet,

- uvedba platforme DSC za omogocanje usmerjanja LTE-gostovanja in ostale signalizacije Diameter,

- krepitev lastnega razvoja na podrocju nadzornih sistemov (SMARTS] in kompetenc SLAM,

- izdelava aplikacije za nadzor kakovosti prometa za veleprodajo,

- razvoj mohilne aplikacije SOS,

- razvoj enotne platforme proti goljufijam za govorni promet, tudi za dohodne klice,

« uvedba sistema za ohracun v realnem ¢asu (platforma OpenCloud] in

« postavitev 141 novih LTE-baznih posta;j.

Na ravni skupine smo nadaljevali z intenzivnim sodelovanjem, usklajevanjem in nadzarom. V tem okviru smo
dejavno centralizirali sisteme za operativni podporni proces [sistemi 0SS], souporabo HSS (Home Suscriber
Server] za LTE ter vecje skupne razpise.

Prinadzoru nad celotnim omrezjem in storitvami smo opravili Stevilne ukrepe za konsolidacijo in centralizacijo

nadzora, zdruzili in rearganizirali smo nadzorni center omrezja in storitev. Prav tako smo:

« dosledno izvajali postopke sistema upravljanja in varovanja informacij [SUVI]) in sistema upravljanja
neprekinjenega poslavanja [SUNP]J;

- okrepili delo na podrocju kakovosti podatkav v sistemih 0SS, kjer je na trgu Se veliko moznosti za razvoj in
s tem vecje zadovoljstvo uporabnikov. Ta smo na mobilnem delu zadrzali na visaki ravni, na fiksnem delu pa
se opazno izboljsuje.

Pri nactrtovanju, gradnji, upravljanju, vzdrzevanju in nadzoru omrezja skrhimo za visoka stopnjo razpoloZljivosti
delovanja omreznih elementov in storitev. Tako v posamezni fazi vplivamo na nivo zagotavljanja razpoloZljivosti
s podvaojenimi pavezavami in napravami ter podvajenimi napajalnimiin klimatskimi sistemi. Delovanje naprav
in storitev tudi nenehno spremljamo z nadzornimi orodji skozi vse leto v rezimu 24 ur/7 dni. Vse okvare
analiziramo, sprejmemo priporocila in akcijski nacrt za dvig stopnje kakovaosti, kar je tudi ena izmed glavnih
strateskih usmeritev Skupine Telekom Slovenije. Razpolozljivost sistemov je ostala na visoki ravni, zabelezili
smo le nekaj man;jsih izpadov.*®

Kljuéni kazalniki delovanja konvergentnih jedrnih omrezij v letu 20145

Fiksno jedrno omrezje Mobilno jedrno omrezje

+ RazpoloZljivost delovanja + Razpolozljivost IX: 99,999 % + Razpolozljivost
krovnega IP/MPLS- « Razpolozljivast SX NGN: delovanja: 99,9986 %
omrezja: 99,991 % 99,998 % « Uspesnost vzpostavljanja

« Razpolozljivost delovanja « Razpolozljivast IPCTX dohodnih zvez: 95,2 %
jedrnega dela ”:)/"/”:)LS‘UW%JE| Mediator: 99,999 % « Uspesnost vzpostavljanja
AR 9v9,9I91 nERAS: 99‘98? ’ + RazpoloZljivost IPCTX BW: odhodnih zvez: 39,88%

+ Max. Stevilo PPPoE-uparabnikov: 99,999 % « PESQ 2G: 3,74
217'051 . . * RazpoloZljivost SBC: 99,999 % «PESQ36G:4,00

* Max. bitne hitrosti: . RaZpOlOZlJlVOSt CP: 99,997 % . Cas Vzposta\”janja 2G-zveze:
59,7/34,3 Ghps 99

» Razpolozljivost de lovanja « Cas vzpostavljanja 3G-zveze:
mobilnega jedrnega paketnega 3,62

omrezja: 100 %
 Max. Stevilo kontekstov:
157898 + 57989 PDP/EPSB
» Max. bitne hitrosti:
2,75/0,58 Ghps
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Fiksno dostopovno omrezje

V zacetku februarja so bile v Sloveniji razglaSene izredne vremenske razmere zaradi Zleda, ki je povzrotil
trganje daljnovodov, stebrov, drogov ter lomljenje in podiranje dreves v gozdovih. Prebivalci so zaradi tega
najprej obcutiliizpade elektricne energije, kasneje pa posledi¢no tudi nedelovanje telekomunikacijskih storitev.
Angazirano delo vseh sodelavcev je bistveno pripomoglo, da so hile storitve Telekoma Slovenije okrnjene v
obcutno manjSem obsegu in precej krajsi ¢as kot pri drugih operaterjih.

Nastala Skoda na omreZzju je presegla 6 milijonov evrov. Sanacijo Skode izvajamo vse od marca naprej, in
sicer z vzpostavljanjem prvotnega stanja amreZja, novimi resitvami (FTTH, FTTN in zemeljska izvedba] in
dodatnimi agregati na lokacijah baznih postaj. Sanacija se bo zaradi obsega nadaljevala tudi v letu 2015.
Zaradi posledic poplav v BiH je druzba Blicnet imela za 65.000 evrov stroskov.*®

Upravljanje in vzdrzevanje telekomunikacijskega kabelskega omrezja

V procesu vzdrzevanja kabelskega omrezja smao vetino aktivnosti usmerili v sanacijo poSkodovanega
kabelskega omreZja zaradi Zleda. Poleg priprave tehni¢nih resitev smo izvajali nadzor nad izvajalci del, hitrejso
in kakovostnej$o odpravo okvar, oznacitve poteka kabelskega omrezja v prostoru v lastni reziji in ukrepe za
omejevanje stroskav vzdrzevanja.

Glavni investicijski projekti v letu 2014 so bili usmerjeni v:

- gradnjo kabelskih omrezij FTTH,

- skrajSave in segmentacije bhakrenih omrezij FTTN,

- skupne gradnje z drugimi investitorji v druge infrastrukturne projekte ter
- izgradnjo opticnih kablov do LTE-baznih postaj in poslovnih uporabnikov.

Dostopovne naprave

Telekom Slovenije si prizadeva zaizpolnitevevropskihin drzavnih ciljev Digitalne agende 2020 ter za zagotavitev
hitrosti 30 Mhit/s vsem drzavljanom Republike Slovenije. Pri tem smo nadaljevali s krajSanjem bakrenih paric
in tako uporabnikom omogotili Sirokopasavne staritve z visjimi hitrostmi prenosa. Nadgradnje so potekale na
podrocjih, kjer uporabniki doslej niso imeli zadovaoljivih moZnosti uporabe Sirokopasovnih storitev.>®

Nadaljevali smo z optimizacijo opreme in s postopnim prehodom na IP za govorno telefonijo. Razsirili smo
pokritost najvecjega Wi-Fi omrezja v drzavi, in sicer s prvotnega pokrivanja mestnega sredi$ta do pokritosti
celotnega podrocja znotraj obvoznice Ljubljane.

Reziden¢nim uporabnikom smo komercialno ponudili Sirokopasovni dostop s hitrostmi do 1 Gb/s.

Sistemi prenosa

V segmentu sistemov prenosa smo optimizirali Stevilo dobaviteljev opreme in s tem obcutno zmanjsali stroske
podpore in vzdrZevanja. Na dostopovnem segmentu sistemov prenosa smo na 47 lokacijah nadomestili stare
elemente s stroskovno in energijsko ucinkavitejSimi.

Kot prvi operater v Sloveniji smo v letu 2014 izvedli Sifrirano FC- in GBE-povezavo na nivoju L1 preko DWDM-
sistema prenosa [gosti valovni multipleks). Sifriranje se izvaja pri uporabniku, ki mu je na ta nacin omogogen
nadzor nad celotno povezavo.

8GRI G4-EC2
SSGRI G4-DMA
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V hrbteni¢nem delu DWDM-omreZja smo nadaljevali s postopno nadgradnjo (lokacij DBWDM MUX/DEMUX v
topologijo ROADM], s Cimer smo bistveno povecali fleksibilnost omrezja in zagotavljanja zvez. Januarja sma
v celoti prevzeli v upravljanje DWDM-sistem prenosa na relaciji Slovenija-Zagreb-Banjaluka-Sarajevo-
Pljevlja-Bijelo Polje-Pec-Pristina-Skopje in preko nje tudi konfigurirali zveze. Zakljucen je tudi postopek
izbora dobavitelja za zakljucitev DWDM-obroca Balkan na relaciji Skopje-Sofija-Beograd-Zagreb z rokom
izvedbe v prvem Cetrtletju 2015.

V jedrnem delu omrezja smo glede na rast prometa povecali kapacitete z dodatnimi L0GE DWDM-kanali.

Elektrostrojne naprave

Nadaljevali smo optimizacijo in povetevanje obsega vzdrzevanja v lastni reziji in tako znizali stroske
vzdrzevanja glede na leto 2013. V okviru pogajanj o ceni dobave elektriéne energije za leto 2014 smo dosegli
znizanje cen. Aktivnosti za zmanjSanje porabe elektricne energije se nadaljujejo, kljub povecanemu Stevilu
porabnikov (podatkavna sredisca), predvsem na lokaciji sedeza podjetja.

Med vectjimi projekti je bila ureditev prostorov podatkovnega srediSca na lokaciji Maribor in za ta namen
ureditev sistema prezracevanja ter vgradnja dodatnega elektricnega agregata. V rednih presojah sta bila
uspesno izvedeni presaoji sistema ravnanja z okoljem in energijo (IS0 14001 in IS0 50001).

Prav tako smo nadaljevali z menjavao iztroSenih, zakonsko in energetsko neustreznih klimatskih naprav ter
enosmernih in izmeniénih sistemov za zagotavljanje brezprekinitvenega in rezervnega napajanja na fiksnem,
mobilnem in na podrocju poslovnih nepremicnin.

Radijsko omrezje

Radijska dostopovna omreZzja v Sloveniji postopno in uspesno posodahbljamao. Z novimi baznimi postajami
druzine RBSB00 Sirimo pokrivanje z najhitrejSim mobhilnim omrezjem LTE/4G ter nadomescamo starejso
radijsko opremao GSM in UMTS. Konec leta 2014 sma imeli v Sloveniji vklju€enih 372 LTE-baznih postaj (141
smo jih v tem letu vkljucili na novo), 1070 GSM baznih postaj, 902 UMTS baznih postaj in 1256 repetitorjev.
Skaraj polovica lokacij baznih postaj je povezana preko optike, kar omogoca prehod na platformo All-IP. Pri
gradnji radijskih omrezij upoStevamo tudi okoljski vidik elektromagnetnega sevanja, o ¢emer porocamo v
tocki 2.10.2.

Junija smo kot prvi v Sloveniji vklju€ili v omrezje prvi dve napredni bazni postaji LTE/4G v radiofrekvenénem
pasu 800 MHz. S Siritvijo in nadgradnjo tega omrezja bodo najvec pridohili uporabniki na podezelju in prebivalci
v mestih, kjer bo sprejem signala LTE/4G znotraj zgradb Se baljSi. Prav tako smo se v letoSnjem letu pridruZili
majhnemu Stevilu operaterjey, ki Ze ponujajo LTE v frekvenénem pasu 900 MHz.

Konec leta smo v svojem mohilnem omrezju vklopili prvo bazno postajo s tehnologijo LTE Advanced, ki
predstavlja naslednjo stopnjo razvoja Cetrte generacije mohilne tehnologije [4G]. Uparabnikom bo zagotaovila
Se visje in stahilnejSe hitrosti prenosa podatkav. Tako smo na testiranjih dosegli hitrosti prenosa podatkov do
300 Mb/s proti uporabniku in do S0 Mb/s od uporabnika. V prihodnje bomo postopoma vklapljali vedno vec
taksnih baznih postaj, predvsem na obmaotjih, kjer je najve¢ uporabnikov mabilnih staritev.

Druzbi Ipko smo nudili tehnicno podporo pri nacrtovanju, radijskih meritvah in testiranju omrezja UMTS in LTE.
S tem je Ipko kot prvi operater na Kosovu uporabnikom omogocil uporabo tehnologije 4G.



2.7.4.

Razvoj informacijskih tehnologij

Dolgorocne cilje in strategijo razvoja informacijske arhitekture Telekoma Slovenije smo uresnicevali s
stevilnimi aktivnostmi za zagotavljanje kakovostnega informacijskega okolja.

Projekti in iniciative konsolidacije IT-arhitekture

Klju€ni projekti in novosti pri nadgradniji IT-resitev

v letu 2014:

« Program konsolidacije podrocja BSS: vkljucuje
pet med sehoj povezanih projektov optimizacije
procesov in konsalidacije informacijskih resitev

1 optimizacijo procesov in za podporo procesom izpolnitve storitev in
+ konsolidacijo informacijskih resitey, obratuna storitav.

Poudarkileta 2014
|lzvedbene aktivhosti smo
osredotocili na:

- Kapitalizacija baze podatkov o uporabnikih:
v okviru projekta so postavljeni enotna
infrastruktura in procesi za izvajanje naprednih
analiz, segmentacije, prediktivne analitike in
obvladovanja prodajnih kampan;.

2 podporo prenovi in poenotenju

+ spletne pojavnosti Telekoma
Slovenije ter vpeljavi novih storitev
in marketinskim akcijam,

3 podporo tekotemu poslovaniju « Sistem za optimizacijo terenskega dela [WFM]:

+ druzbe (optimizacija/nadgradnje z izvedbo projekta zakljucujemo integracijo
reSitev in zagotavljanje podpore] ter informacijskega sistema za optimizacijo
odvisnim druzham. terenskega dela v celovite resitve podpare

poslovnim procesom izpolnitve, zagotavljanja in
obracuna storitev.

- Konsolidacija resitev za upravljanje odnosov z
uporabniki: nadaljevali smo konsaolidacijo resitev
za upravljanje odnosov z upaorabniki in izvajali
aktivnosti za poenotenje resitev za upravljanje
poslovnih partnerjev ter upravljanje stikov.

- Konsolidacija sistemaov za mednarodni in
medoperaterski obhracun na enotni programski
platformi.

- Konsolidacija podatkovnih okolij in okolij za poslovno porocanje na enotni platformi.

« Ureditev enotne baze posrednikov in zaCetek uporabe v vseh informacijskih resitvah.

- Osrednji portal za uporabnike: prenova in poenotenje spletne pojavnosti Telekoma Slovenije in mabilizacija
spletnih mest.

« Prenova skupnega racuna, podpora novemu nacinu ocbracunavanja provizij in poenotenje racunov v vseh
sistemih.

« Prehod na zaratunavanje GPRS-gostovanja preko Quota Serverja.

« Migracija podjetja TSmedia na skupno okolje SAP ERP [sistem celovitih informacijskih resitev].
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Podpora poslovanju [dopolnitve/izboljSave/operacije]

« IzboljSave procesa upravljanja potreb in integracija s procesom upravljanja projektnega portfelja na ravni
druzbe.

« Podpora zahtevam regulatorja in zahtevam odprtih Sirokopasovnih omreZzij: prilagoditev in optimizacija
informacijske podpore procesom izpalnitev narotil, zagotavljanja staritev in obratuna storitev.

« Podpora vpeljavi novih storitev in marketinskim akcijam: za izvedbo sprememb v ponudhi in novih storitev v
fiksnem in mohilnem segmentu smo izvedli Stevilne dopalnitve sistemov za naroCanje, upravljanje odnosav
z uparabniki, upravljanje naro€il in ohracun.

- Prilagoditve informacijskih resitev in podpornih procesov za skrajSevanje rokov porocanja.

« Prilagoditve procesov in sistemaov za optimizacijo podpornih poslovnih procesov druzbe in zahtevam
zakonodaje.

« lzvajanje podpore za sisteme BSS za odvisno druzbo One z rednimi dopolnitvami za podporo novim
produktom in mesetnemu ochracunu.

- Sprotno posodabljanje verzij programskih okolij za zagotavljanje nemotenega delovanja informacijskih
reSitev in trajnostnega razvoja informacijskega sistema.
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NasSa odgovornost je, da prispevamo k trajnostnim
izboljSavam ekonomskega, druzbenega in
naravnega okolja. Da spodbujamo svet Sporta,

qt,; as kulture, humanitarnasti in izobrazevanja. In da si
g _ prizadevamo za enake moznosti vsakogar, ki je del
nase skupne zgodbe.




2.8.

Odgovornost do druzbenega okolja®®

Skupina Telekom Slovenije je vpeta v druzbeno okolje, zato ga s svojim znanjem, podporo in finanénimi
sredstvi Ze vrsto let odgovorno sooblikuje. To dosegamo s profesionalnim in odgovornim odnosom
do uporabnikov, z zavraéanjem kakrsnekoli oblike diskriminacije, spoStovanjem ¢élovekovih pravic in
spodbujanjem Sportnih, kulturnih, izobrazevalnih, okoljskih in humanitarnih projektov.

Poudarkileta 2014

Ostajamo med pomembnejsimi pokrovitelji in donatarji na drzavni in
' regijski ravni.

V letu, ki so ga zaznamovale naravne katastrofe, smo okrepili podporo

2 ' Tudi v olimpijskem letu smo podprli slovenske Sportnike.
3 ' humanitarnim in prostovoljskim organizacijam in skupinam.

Odgovoren odnos do druzbenega okolja uresnitujemo z vpetostjo zaposlenih v delovanje podjetja, s podporo
delovanju slovenskega Sporta in kulture ter s podporo ranljivejSim skupinam ali posameznikom. Prav tako
podpiramo projekte s podrocja znanast, izobraZevanje in ohranjanja okolja. O druzbenih vplivih poro¢amo tudi
v poglavjih in podpoglavjih Skrb za uporabnike, Trzno kamuniciranje, 0dgovornost do zaposlenih in Regulativa
elektronskih kamunikacij.

Podracja delovanja, ciljne skupine in obseg podpore druzbeno odgovornim projektom izhiramo skladno s
sponzaorskimiin donatorskimi strategijami posameznih druzb v skupini. Pri tem upoStevamo dodano vrednost
za nasSe uporabnike.

Skupina Telekom Slovenije je v Sloveniji in regiji med najvidnejSimi pokrovitelji ter donatorji Sportnih, kulturnih,
izobrazevalnih, humanitarnih in okoljskih projektov. Sredstva so v letu 2014 znasala 2,7 milijona evrov ali
0,4 % poslovnih prihodkov skupine.

Porazdelitev sponzorstev in donatorstev po namenu

m Sport 74,9 %
Kultura 13,8 %
m Drugo 4,6 %
m Humanitarna dejavnost 3,3 %

m|zohrazevanje in znanost 3,3 %

S0 GRI G4-DMA, G4-EC1

Letno porocilo Skupine Telekom Slavenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014 | 109



PomembnejSa sponzorstva in donacije

SPORT

Sportno leto je zaznamovalo zlasti sodelovanje
slovenskih Sportnikov na Zimskih olimpijskih igrah
(201 v Sotiju.

« Sponzoriranje Sportnih dogodkov: Z0I Soci 2014
in sodelovanje z Olimpijskim komitejem Slovenije,
kvalifikacije za Evropsko nogometno prvenstvo
2016, Svetovni pokal v smucarskih paletih
Planica 2014, Maraton Franja, Mednarodni
plavalni miting Radovljica.

« Sponzoriranje Sportnih zvez: Smucarska
zveza Slovenije, Nogometna zveza Slovenije
(reprezentanca in Prva liga TS), Hokejska zveza
Slovenije, Atletska zveza Slavenije in Judo zveza
Slovenije.

« Sponzoriranje Sportnih klubov: podpora
koSarkarskih klubov (Union Olimpija, Slovan,
Krka, Helios Domzale], rokometnih klubov
(Pivovarna Lasko, Krim, Gorenje Velenje] in
Nogometnega kluba Maribor.

« Sponzorsko sodelovanje s posameznimi
slovenskimi $portniki: Primoz Kozmus, Jakov Fak,
Filip Flisar, Peter Kauzer in Vasilij Zbogar.

Poleg vectjih Sportnih dogodkov in vrhunskih
Sportnikov smo pomembno podprli tudi lokalne
dogodke ter posameznike oz. skupine. Pri tem smo
posvetili pozornost zlasti otrokom in odras¢ajoci
mladini, ki so v zaostrenih gospodarskih razmerah
Se posebej ranljiva skupina.

KULTURA

Se naprej namenjamo podporo nekaterim

kulturnim dogodkom, ki so z leti prerasli v

odmevna kulturna sre¢anja tudi zunaj nasih meja:

- Liffe, poletni Festival Ljubljana in Festival Lent.

- Smo dolgoletni pokrovitelji SNG Maribor in
Lutkovnega gledalis¢a Ljubljana.
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ZNANOST, IZOBRAZEVANJE. KONFERENCE

Posebno skrh namenjamao podpori Muzeju Poste
in telekomunikacij v Polhovem Gradcu, katerega
soustanovitelj je Telekom Slovenije. Podpiramo
Se Stevilne dogodke s podrocja znanosti in
izobrazevanja.

Vecja med njimi sa:

« Projekt Gazela 2014.

« HiSa eksperimentov.

« Bralna znactka in Vesela Saola.
« Maturantska parada.

OKOLJSKI PROJEKTI

- Partnersko sodelovanije pri projektu Ekokviz
z namenom okoljskega izobrazevanja za
osnavnosalce.

HUMANITARNI PROJEKTI

Globoka gospodarska kriza in dve naravni
katastrofi (Zled, poplave] so motno zaznamovale
leto 2014. Skupina Telekam Slovenije se je

hitro in u¢inkovito odzvala na klice na pomaoc

ter z vrsto aktivnosti pomagala pri reSevanju
taka s finanénimi sredstvi posameznikom in
humanitarnim organizacijam kot z drugimi
oblikami pomaci.

Med drugim podpiramao:

- Humanitarne organizacije: Zvezo prijateljev
mladine Slovenije, Rdecti kriz Slavenije, Slavensko
drustvo Hospic, Zvezo slovenskih drustev
svetovalcev za telefonsko pomoc v stiski.

« Gasilsko zvezo Slovenije.

- Sodelujemo v akcijah zhiranja sredstev za ljudi v
sacialni stiski (klicni centri, SMS donacije].

« ManjSe prostovaljske humanitarne organizacije
in ustanove ter socialno ogrozene posameznike.



2.9.

Odgovornost do zaposlenih

Pri upravljanju s kadri skrbimo za strokovni razvoj, zdravje in varnost pri delu ter uravnotezenost
poklicnega in zasebnega Zivljenja. Zagotavljamo enake moznosti za zaposlene, ne glede na osebne
okoliscine, kar je tudi eno od nacel politike upravljanja Telekoma Slovenije.

Poudarkileta 2014

:I_ ' Stevilo zaposlenih se je zmanj$alo za 3 %.
2 Povprecna ocena arganizacijske klime v Skupini Telekom Slavenije je bila
' niZja za 0,04 tocke, ocena zadovoljstva zaposlenih pa za 0,05 tocke.

3 Stevilo poskodb pri delu smo e zmanjsali, v letu 2014 jih je bilo tako
' 18 % manj kot leto pre;j.

Kodeks poslovne etike®?

Temeljni dokument, ki opredeljuje delovanje v druzbi Telekom Slovenije, je Kodeks poslovne etike. Kodeks
dolota nacela in pravila, po katerih se ravnajo zaposleni, ¢lani nadzornega sveta in druge osebe, ki
opravljajo delo v druzbi. Svoje kodekse poslovne etike imajo tudi druge druzbe v skupini. Kodeks med
drugim vkljuCuje nacela etitnega delovanja, odnose med zaposlenimi, do delodajalca, upaorabnikoy,
delni¢arjev in SirSe skupnosti, varovanje informacij in podatkov ter nacela komuniciranja. Predstavlja
standard delovanja, upravljanja in vodenja mati¢ne druzbe ter drugih druzb v skupini. Kodeks je dostopen na
www.telekom.si/o-podjetju/kodeks-poslovne-etike.pdf.

V Skupini Telekom Slovenije spoStujemo dostojanstvo zaposlenih in zavratamo vse oblike posredne ali
neposredne diskriminacije, ki jih opredeljuje kodeks. Obstoja moznosti otroSkega ali prisilnega dela nismo
prepoznali pri nobeni dejavnosti druzh skupine, prav tako ne pri nasih dobaviteljih.®2

Zagotavljanje enakih moznosti za zaposlene ne glede na osebne okoliSCine prav tako sodi med nacela
politike upravljanja Telekoma Slovenije. Mehanizmi za ugotavljanje morehitne diskriminacije so doloceni v
posameznih kodeksih poslavne etike mati¢ne druzbe in odvisnih druzh. V letoSnjem letu je bil sprejet Pravilnik
0 preprecevanju in odpravljanju maobinga tudi v druzhbi Avtenta.

V druzbi One so z namenom preprecevanja diskriminacije dosledno dologeni delovni postopki, prav tako pa
imajo posebej usposohljeno komisijo za obravnava marebitnih prijav mohinga. V druzhi Ipko so mehanizmi
doloceni v kodeksu ravnanja, vzpostavljen pa je tudi e-postni naslov, kamor je mogoce posredovati zaupne
pritozbe o tem.

V druzbah skupine v tem letu ni bilo zabelezenih primerov pritozb zaradi diskriminacije.??

Struktura zaposlenih®

V Skupini Telekom Slovenije je hilo na 31. 12. 2014 skupno 4.431 zaposlenih od tega 3.366 v Sloveniji. Stevilo
zaposlenih se je zmanjSalo za 3 % predvsem zaradi prekinitev delovnih razmerij iz poslovnega razloga in zaradi
upokajitev. V Slaveniji se je struktura zaposlenih nekoliko spremenila zaradi organizacijskih sprememb. Fluktuacija
za leto 2014 znaSa za Skupino Telekom Slovenije 6,5 %, za druzbe v Sloveniji pa 6,9 %, kar je nekoliko vet kot v
primerjavi z letom prej (4,4 %), in sicer predvsem zaradi ve¢jega Stevila odhodov iz Telekoma Slovenije.

51 GRI G4-56, G4-DMA
%2 GRI G4-HR5, G4-HR6
8 GRI G4-HR3

84 GRI G4-LA1, G4-9


http://www.telekom.si/o-podjetju/kodeks-poslovne-etike.pdf

>

Struktura zaposlenih po druzbah v Skupini Telekom Slovenije%

Telekom Slovenije 2.926 2.887 2.749 -138 95
Druge druzbe v Sloveniji 690 684 617 -67 90
TSmedia 140 103 90 -13 87
Avtenta 60 52 44 -8 85
GVO 394 437 394 -43 90
Soline 92 89 -3 97
Ipko - Kosovo 482 524 42 109
Druzbe v Makedoniji 437 423 420 -3 99
Druge druzhe JVE 183 110 121 11 110
Blicnet - BiH 103 110 121 11 110
Primo - Albanija 0 0 0

SKUPINA

* Podatki za leto 2012 so zaradi primerljivasti z letom 2013 prilagojeni organizacijski strukturi po prenosu dela
dejavnosti Avtente in TSmedie na Telekom Slavenije, ki je bila sicer izvedena aprila 2013.

Druzba GVO Telekommunikation GmbH izvaja dela v Nemciji z delavei GVO in od 1. julijo 2014, ko je zaklju€ila obseznegjSi
projekt v severozahadni Nem¢iji, nima zaposlenih.

Stevilo novo zaposlenih po starostnih razredih®

Skupina Telekom Druge druzbe Druzbe
Telekom Slovenije Slovenije v Sloveniji v jugovzhodni Evropi
Prihodi Odhodi Prihodi Odhodi Prihodi Odhodi Prihodi Odhodi

00-30 7

31-40 56 84 7 41 3 28 46 15

41-50 4 56 2 25 0 26 2 5

51-60 1 84 1 69 0 14 0 1

61-65 0 12 0 10 0 2 0 0
Skupaj 154 309 17 155 29 96 108 S8

Pogodbe o zaposlitvi na podlagi kolektivne pogodbe oz. tipske pogodbe o zaposlitvi ima v Skupini Telekam
Slovenije sklenjenih 98,1 % zaposlenih. Preostalih 1,9 % delavcey, ki predstavljajo predvsem vodstvene
delavce, ima pogodhbe izven sistema kolektivne pogodbe.®”

Delez zaposlenih glede na tip pogodbe®®

Skupina Telekom Druge Druge druzbe
na 31.12.2014 Telekom . druzbe v jugovzhod-
. Slovenije : :
Slovenije v Sloveniji ni Evropi
Delavci po kolektivni pogodbi 98,1 % 98,1 % 98,5 % 97,7 %
Delavci izven sistema kolektivne pogodbe 1.9% 1.9% 1L5% 2,3 %

8GRI G4-10
86 GRI G4-LAL2, G4- LA1
57GRI G4-11
88GRI G4-11
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Zaposleni glede na vrsto zaposlitve in spol®®

Za nedolocen ¢as je v Skupini Telekom Slovenije zaposlenih 85 % delavcev, za doloten €as pa 15 %.
V Sloveniji so za dolocen ¢as zaposleni predvsem delavci, ki nadomescajo odsotnosti ali jih zaposlimo zaradi
zacasno poveCanega obsega dela. Od skupno 2.749 zaposlenih v Telekoamu Slovenije jih je bilo 44 zaposlenih
za dolocen cas. V druzhah v tujini je delavcev, zaposlenih za dolocen ¢as, vet kot v Sloveniji, kar je odraz
zakonodaje posamezne drzave in politike zaposlovanja druzbe.

Delez zaposlenih glede na vrsto pogodhe

Skupina Druge Druge druzbe
Telekom . .
Telekom T druzbe v jugovzhod-
s Slovenije : .
Slovenije v Sloveniji ni Evropi
Za nedolocen tas 85 % 98,4 % 88,2 % 48,5 %
Za dolocen Cas 15% 16% 11.8% 91,5 %

Na ravni skupine je zaposlenih 65,7 % moskih in 34,3 % Zensk. Po posameznih druzbah se to razmerje razlikuje
tudi glede na njihovo dejavnost. V Sloveniji previaduje moska populacija, v druzbah v tujini pa je razmerje
skoraj izenaceno.”

Na ravni skupine prevladujejo zaposlitve za polni delovni €as (97,7 %), manjsi delez zaposlenih [2,3 %)
pa dela s skrajSanim delovnim ¢asom.”®

Zaposleni v Skupini Telekom Slovenije, ki se upokajijo, so upraviceni do odpravnine skladno z veljavno
pozitivno zakonodajo in z dolocili kolektivne pogodhe, kjer je ta v veljavi. Za zaposlene pred upokaojitvijo
v Telekomu Slovenije ne izvajamo posebnih programov izobrazevanja, v vecini drugih druzb pa zaradi nizke
povpretne starosti zaposlenih tovrstni programi niso potrehni.”

Izobrazbena struktura zaposlenih

Izobrazbena struktura zaposlenih je bila na ravni skupine konec leta nekaliko spremenjena, manj je bilo
zaposlenih s I.-1V. stopnjo izobrazbe (za 30 % manj]. Kot Ze vet let pa se pavetuje Stevilo zaposlenih s VI.
in VIII. stopnjo izobrazbe.

Zaposlovanije invalidov

V skupini je bilo konec leta zaposlenih 129 invalidov razliénih kategorij. Med invalidi jih 45 % dela za polni delavni
tas, drugi pa skrajSani delovni €as. Vetina nasih druzb v Sloveniji redno presega zakonsko dolo¢eno kvoto
zaposlovanja invalidov, kar je rezultat nase dejavne skrbi za omogocanje nadaljnje zaposlitve invalidnim
sodelavcem. Telekom Slovenije in GVO sta ponaovno presegla kvoto, ki za informacijsko in komunikacijsko
dejavnost znaSa 2 odstotka, za gradbeniStvo pa 3 odstotke. Druzhi sta hili zato upraviceni do nagrade, ki
znasa 25 odstotkov minimalne plate na mesec za vsakega zaposlenega invalida nad predpisano kvoto.
Druzbe v tujini nimajo sistema nagrad za preseganje kvote invalidov.

Stevilo zaposlenih glede na kazalnik FTE

V Skupini Telekom Slovenije spremljamo tudi kazalnik FTE (full time employee], ki predstavlja Stevilo
zaposlenih iz ur. Vse opravljene in placane ure v breme druzbe se delijo s planiranim letnim fondom ur. Na ta
nacin spremljamo FTE zaposlenih, Studentov in najetih delavcev (zaposlitvene agencije].

8GRI G4-10

70GRI G4-10

’LGRI G4-10, G4-LA12
72GRI G4-10

73GRI G4-EC3
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Stevilo zaposlenih glede na kazalnik FTE (povpreéno v obdohju)

Sprememba Ind.

1. Stevilo polno zaposlenih
delavcev (FTE] iz rednega dela 3,722 3.808 3.742 -20 99

2. Stevilo polno zaposlenih
delavcev (FTE] iz nadur 70 57 51 19 136

3. Stevilo polno zaposlenih
delavcev iz nerealiziranih ur
(FTE] - (letni dopust, prazniki,
vse vrste izobraZevanj,
izredno placan dopust,
balniska v breme podjetja)

II. Preracun realiziranih ur
Studentov v FTE 159 310 155 4 102

lll. Preracun realiziranih
ur zaposlenih preko
zaposlltvemh agencij v FTE

Izobrazevanije in razvoj kadrov’

Klju¢ do uspeha vsakega podjetja so strokovno uspaosohljeni, kompetentni, inovativni, zadovaljni in zavzeti
zaposleni, k éemur stremimo tudi na podrotju izobrazevanja in razvoja kadrav v Skupini Telekam Slovenije. V
tasu splosnega varCevanja in hitrega tehnoloskega razvoja ter posledicno velikega Stevila novih produktav in
storitev na trgu je njihova proaktivnost Se toliko bolj pomembna.

Imamo dobro razvitin delujoc interni sistem prenosa znanja, ki bo tudi v prihodnje ena poglavitnih tock nasega
razvoja. Interni predavatelji so ve¢inoma strokaovnjaki in specialisti s podroc¢ja informacijskih tehnologij in
prodaje, svoje znanje pa prenasajo tudi pasrednikom in drugim podjetjem ter strokavnim krogom v Slaveniji
in tujini.

V nasih izabraZevalnih programih:

- sledimo razvoju predvsem na podrocju informacijsko-komunikacijskih tehnologij,

- spodbujamo strokovnjake k pridobivanju dolocenih certifikatov, ki predstavljajo dodano vrednost druzbe in
zaposlenih,

« poveCujemo interni prenos znanja,

- ustrezno usposabljamo interne predavatelje, da bodo Se bolj uspesni in uginkoviti pri podajanju svojega znanja,

- spodbujamo pomen zavzetosti in mativiranosti zaposlenih za doseganje odlicnosti na vseh podragjih,

- posodabljamo sistem ciljnega vodenja ter

« posebno pozornost namenjamo perspektivnim in kljuénim kadrom.

Letos je hilo v procese izobrazevanja in usposabljanja vkljucenih nekaj veC zaposlenih kot leto prej, in sicer
85,5 % (77,4 % v 2013]. 79,9 % vseh izobrazevanj in usposabljanj je bilo internih. Ta so bila posebej prilagojena
nasim delovnim posebnostim in potrebam ter ¢asovno, cenovno in krajevno ugodnejsa. V izobrazevanje je bilo
vkljucenih 72 % moskih in 28 % Zensk, kar ustreza razmerju med spoloma, saj pri izobrazevanju izhajamo iz
potreb delovnega mesta in ne delamo razlik po spolu.”

7 GRI G4-DMA
7SGRI G4 LAY
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Stevilo ur izobraZevanja se zaradi zmanj$evanja skupnih neposrednih strogkov izobrazevanj na ravni skupine
ze nekaj let zmanjSuje (za 5 %], prav tako tudi povprecno Stevilo ur izobrazevanja na zaposlenega (za 4 %].

Kljuéni podatki o izobraZevanju zaposlenih v Skupini Telekom Slovenije’®

Skupina Telekom Slovenije Telekom Slovenije

Stevilo udelezencev

Ind. Ind.

) . . 4.263 3.548 3.847 108 2.634 2.566 2.596 101
izobrazevanja

Stevilo ur izobrazevanja 135.531 109.380 103.454 g5 94.140  70.344 76.055 108
DelezZ zapaslenih,

vkljucenih v 902% 774% 85,5 % 110 90.8% 8839 % 95,0 % 107

izobrazevanje

Povprecno stevilo
ur izohrazevanja na 28,7 23,9 23,0 96 34,2 24,4 27,6 113
zaposlenega

Struktura izobrazevalnih podrocij

Najvetji poudarek smo namenili vsebinam s podrotja informacijsko-telekamunikacijskih tehnologij, prodaje
ter poslovnega komuniciranja in poslovnih veséin. Tudi varovanju osebnih podatkov nasih uporabnikov
namenjamo posebno skrb, zato smo v Telekomu Slovenije v letu 2014 med drugim izvedli osem delavnic s
podrocja varnostne kulture, opravljenih je hilo skupno 188 ur izobrazevanja, v druzbi One pa 192 ur.”’

Struktura izobraZevanja po podragjih je razvidna iz spodnje slike.

Struktura izobrazevanja po podrogjih v letu 2014

B |nforamcijsko telekomunikacijske tehnologije 19,6 %

B Prodaja 15,3 %

B Pgslovno momuniciranje in poslovne vescine 14,8 %
Varnost in zdravje pridelu 14,8 %

B Drugaznanjal3,7 %

Vodenje 8,0 %

Informatika in racunalnistvo 7,3 %
Tuji jeziki 2,8 %
B Zakonodajal,9 %

B Ekonomika 1,0 %

B Komunikacijske ves¢ine 0,6 %

Energetika in strojnistvo 0,2 %
Kljucni in perspektivni kadri
Sistem identifikacije in upravljanja perspektivnih in klju¢nih kadrov je v druzbi Telekam Slovenije vzpostavljen
7e vet let. Ze v letu 2013 smo kot kljuéne kadre identificirali 11 % zaposlenih, od tega je hilo 1,3 % mladih
perspektivnih kadrov. V letu 2014 seznama nismo spreminjali. Za vodje sluzb smo izvedli treninge s poudarkom
na dveh podragjih: identiteta vadje in vodja kot coach. Perspektivni kadri so mlajsi zapaosleni s prepoznanim
visokim razvojnim potencialom, za katere smo organizirali sklop delavnic z naslovom Strast za rast.

Izvajali smao tudi program krozenja perspektivnih kadrov med razliénimi organizacijskimi enotami. V maju
so ga zakljucili Stirje zaposleni, septembra pa so zaceli kroZenje naslednji Stirje zaposleni. Za januar 2015 je
predviden zaCetek Ze za tretjo Cetverico.

78GRI G4-LA9
"7GRI G4-HR2
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Kljutne kadre so po enaki metodologiji kot v Telekomu Slavenije v letu 2012 identificirali tudi v druzbi TSmedia,
zaradi Stevilnih organizacijskih sprememb pa ga v tem letu niso nadgradili. V druzbi One je bilo v letoSnjem
letu identificiranih kot kljuénih kadrov 11 % zaposlenih.

Vsezivljenjsko izobrazevanje, stipendije in pridobivanje novih kadrov’®

V Skupini Telekom Slovenije podpiramo poglabljanje strokovnih znanj in zato zaposlenim financiramo Studij
ter jim omogotamo placano odsotnost za pripravo na Studijske obveznosti. Pogodbo za pridobitev visje
stopnje izobrazbe je imelo kanec leta 2014 podpisano 39, leta 2013 pa 66 zaposlenih. Ena zaposlena opravlja
volontersko sodnisko pripravnistvo.

0b koncu leta v Skupini Telekom Slovenije nimamo sklenjene nobene pogodbe o Stipendiranju. V letu 2013
smo Stipendirali 11 dijakov oz. Studentov, enega med njimi, ki je v letu 2014 zakljucil Studij, smo tudi zaposlili.
Z enim Stipendistom smo pogodbo razdrli, saj mu ni uspelo zakljuciti Studija in zato vraca nakazila Stipendij.
Dva Studenta sta v zakljucni fazi Studija.

Motivacija zaposlenih

Zaposlene, ki pridoseganju zastavljenih ciljev bistveno odstopajo od povprecja, v Telekomu Slovenije materialno
in nematerialno nagrajujemo. Materialne nagrade izplacujemo v skladu s podjetnisko kolektivno pogodbo
in drugimi internimi akti. Individualno nagrajevanje je pogojeno z doseganjem osebnih ciljev [stimulacija,
nagrade in Zivljenjsko zavarovanje), skupinsko nagrajevanje zaposlenih pa je odvisno od dosezenih poslovnih
rezultatov.

S Stevilnimi nematerialnimi oblikami nagrajevanja spodbujamo zadovoljstvo in motiviranost za delo
zaposlenih. Te nagrade vkljucujejo izobrazevanje po izhiri zaposlenega, platano odsotnost z dela, tecaje
tujega jezika, obdarovanje otrok in prvosolckov, obiske strokavnih sejmav, clanarine v strokavnih zdruzenjih
itd. Prav tako imajo zaposleni moznost porabe izrednega neplatanega dopusta po dogovoru z vodjo, Ce to
omogoca delovni proces. Ob vrnitvi z daljSe bolniske odsotnosti imajo zaposleni moznost preventivnega in
rekreativnega zdravljenja v zdraviliScu.

Zaposleni za nedolocen in doloéen ¢as imajo enake ugodnosti, razen v primeru placevanja premije
prostovoljnega pokojninskega zavarovanja, ki se novozaposlenim zacne placevati po enem letu zaposlitve.
Premijo po prvem letu delovnega razmerja placujemo zaposlenim v druzbah Telekom Slovenije, GVO, TSmedia
in Avtenta. Znesek vplacila znaSa 5,844 % od dolocene osnove, razen za Avtento, ki ima fiksno premijo v visini
26,70 evra.”®

Druzbe izven Slovenije placujejo svojim zaposlenim obvezne prispevke za pokojninsko zavarovanje v skladu z
lokalno zakonodajo, premij za dodatno pokaojninsko zavarovanje pa jim $e ne vplacujejo.

Osnovna placa zaposlenega v Telekomu Slovenije je enaka vrednosti platnega razreda delovnega mesta, za
katerega je sklenil pogodho o zaposlitvi, in ni odvisna od spola, lokacije ali dejavnosti.t°

Strokovna knjiznica

V nasih knjiznicah je skupno vet kot devet tiso€ enot knjiznega gradiva s podrocja telekomunikacij, informatike,
ekonomije, prava, menedZzmenta in drugih ved. Od tega je 72 % knjig, 21 % serijskih publikacij in standardov
ter 7 % e-gradiv. NajobseznejSo strokovno knjiznico ima maticna druzba. KnjiZnico, ki je na voljo vsem
zaposlenim, imata tudi druzhi One in Ipko.

78GRI G4-LA1D
7SGRI G4-LA2
80GRI G4-DMA, G4-LA13
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Knjiznica Telekoma Slovenije je od leta 1992 clanica Virtualne knjiznice Slovenije Cohiss. Knjizni fond se je
povecal za 85 knjig, 119 naslovov serijskih publikacij in standardov ter 93 enot e-gradiv. Nakupe poslovne in
strokovne literature vse bolj nadomesca medknjizniéna izposoja iz domacih in tujih knjiznic. Urejeno je bilo
tlanstvo v 47 strokavnih zdruZenjih, 45 individualnih €lanarin in dostop do 18 strokovnih podatkovnih baz in
servisov. V tem letu smo 712 uporabnikom posredovali 2.696 publikacij.

Sodelovanje z raziskovalnimi institucijami

Z namenom doseganja najboljSih rezultatov pri razvoju novih storitev, vsebin, poslovnih praks ter razvoja
in upravljanja tehnolosko naprednih omrezij sodelujemo z razlicnimi raziskovalnimi in izobrazevalnimi
institucijami. VeC o tem v tocki 2.7.1 Raziskave in razvoj storitev.

Tudi odvisne druzbe na obmoc¢ju jugovzhodne Evrope sodelujejo z univerzami, instituti in raziskovalnimi
organizacijami v svojih okoljih, predvsem druzhbi One in Ipko.

Organizacijska klima, zadovoljstvo in kultura zaposlenih
Merjenje organizacijske klime za celotno Skupino Telekom Slovenije smo jeseni izvedli Ze Sesto leto zapored.

Skupni indeks se je, v primerjavi s predhodnim letom, znizal za 0,04, in sicer s 3,66 na 3,62.

Nizanje skupnega indeksa je hilo opaziti v vecini druzb, najnizji je bil v Avtenti [3,26] in GVO (3,33]). V dveh
druzbah v jugovzhodni Evropi pa je hil visji, in sicer v druzbah Ipko (poviSanje za 0,05] in One (za 0,18].

Odzivnost zaposlenih v raziskavi o merjenju klime je bila na nivoju leta 2013, saj je anketne vprasalnike v vseh
druzbah skupine izpolnilo 3.013 zaposlenih, kar je 67,8 % (68 % v letu 2013].

Spremembe organizacijske klime v obdohju 2010-2014

Sprememba
=014 2014-2013

Telekom

Slovenije 3,69 3,71 3,67 3,71 3,76 -0,07
GVO 3,33 3,29 3,30 3,61 3,36 -0,03
Avtenta 3,26 3,38 3,46 3,63 3,66 -0,40
TSmedia 3,49 3,36 3,42 3,42 3,62 -0,13
Blicnet 3,56 3,36 3,33 3,62 3,57 -0,01
Ipko 3,69 3,56 3,56 3,76 3,64 +0,05
One 3,60 3,49 3,08 3,23 3,42 +0,18

Zadovoljstvo zaposlenih

Tudi povpre¢na ocena zadovoljstva zaposlenih se je v primerjavi z letom 2013 malenkost znizala, in sicer s
3,77 na 3,72. Padec zadovoljstva ocenjujemo kot posledico sploSnega slabsanja razmer v drzavi in nadaljnje
racionalizacije stroSkov na vseh podrocij, tudi na podrocju dela. Rezultate raziskave so direktorji in vodje
organizacijskih enot predstavili svojim sodelavcem. O njih so se pogovorili in pripravili akcijske nacrte za
ukrepanje na podrocjih, kjer se je pokazalo, da rezultati odstopajo od povprecja. Poleg tega smo sprejeli
akcijske nacrte, ki bodo pripomogli k dvigu zadovoljstva zaposlenih.

Zaposleni so se z rezultati raziskave na ravni druzbe seznanili tudi prek intraneta.
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Letni ocenjevalni razgovori®!

V Skupini Telekom Slovenije ze veC let izvajamo ciljno vodenje. Letni ocenjevalni razgovari z zaposlenimi
so tako tudi v letu 2014 potekali v vecini druzb. Razgovori so vkljutevali oceno doseganja ciljev in delovne
uspesnosti zaposlenih, postavitev ciljev za tekocCe leto ter nacrt izobrazevanja in razvoja zaposlenih.

Letni ocenjevalni razgovori v druzbah v Sloveniji so hili opravljeni z vsemi zaposlenimi, razen z delavci na
daljsi bolniski in porodniski odsotnosti, z novozaposlenimi in prerazporejeni delavci ter z delavci v postopku
prenehanja delovnega razmerja. Glede na spol je bilo razmerje podohno kot pri strukturi zapaoslenih.

Z namenom povecanja dodane vrednosti sistema ciljnega vodenja smo pripravili predlog njegove posodohitve
in izvedli predstavitvene delavnice za vodje. Posodobljeni sistem bomo vpeljali v letu 2015.

Upravljanje inovacij

V Telekomu Slovenije na razlicne nacine spodbujamo inovativnost zaposlenih. Eno izmed tavrstnih prizadevanj
je projekt Brihta, namenjen pridobivanju inovativnih predlogov zaposlenih s pomocjo spletnega portala, ki
tudi ureja postopke selekcije najbolj obetavnih predlogov in njihove realizacije v kontekstu rednih poslovnih
procesov. Predlogi prinasajo druzhi finan¢no korist ali poenostavitev delovnih procesov, krepijo konkurenénaost
ponudbe, niZzajo stroske ali prispevajo k celovitemu zadovoljstvu uporabnikov in zapaoslenih.

Prek svojih internih postopkovimajo moznosti podajanja predlogov za izboljSave, idejin inovacij na posameznih
podrogjih tudi zaposleni v druzbah Avtenta in TSmedia. V Ipku lahko predloge podajajo na tedenskih sestankih
s svojimi vodji, v druzbi One pa prek spletnega mesta Big Idea Box v okviru spletnega portala druzbe.

Sodelovanje s predstavniki zaposlenih®

Skladno z zakonom o sodelovanju delavcev pri upravljanju (informiranja, skupna posvetovanja, dajanje
soglasij] v Skupini Telekom Slovenije konstruktivno sodelujemo s svetom delavcev in izvajamo stalni socialni
dialog s sindikalnimi zaupniki. V nadzornem svetu Telekama Slovenije so trije predstavniki zaposlenih, v
upravi Telekoma Slovenije pa delavska direktarica. Zaposlene oz. njihove predstavnike ochvest¢amo o uvedbi
pomembnih sprememb skladnao z veljavno zakonodajo.

Skrb za zaposlene in njihove aktivnosti + ob koncu leta smo pripravili obdaritev otrok

zunaj delovnega okolja zaposlenih ter mladaoletnih in Solajocih se otrok

Podporo zaposlenim smo v Skupini Telekam umrlih delavcev (nekatere druzbe jih podpirajo

Slovenije zagotavljali na razlicne nacine, tudi s Stipendijami],

tudi pri prostocasnih aktivnostih in zunaj « za rekreacijo zaposlenih smo zakupili Sportne

delovnega okolja. Posebno skrb smo ohjekte in podprli Sportne sekcije, ki delujejo v

namenjali otrokom nasih zaposlenih in okviru nasih druzb,

upokojencem. « podprli smo klube upokaojencev Telekoma

Slovenije,

Skladno s politiko druzb smo izvajali + ob koncu leta smo ohdarili upokojene sodelavke

aktivnosti razlicno po posameznih druzhah: in sodelavcem,

- organizirali smo Sportna in druzahna « sodelovali smo s Planinskim drustvom Paoste in
sretanja zaposlenih, Telekoma,

- obdarili smo otroke zaposlenih, ki so se » omogocili smo nakup vstopnic s popustom za
rodili v letosnjem letu, nekatere Sportne in kulturne prireditve,

- obdarili smo otroke zaposlenih, ki so v * organizirali smo preventivne preglede,
letoSnjem letu postali prvasSolcki, zdravljenja in cepljenja za zaposlene.

8GRI G4-LALL
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Varnost in zdravje pri delu®?

V Telekomu Slavenije sma izvajali vse ukrepe s podrocja varnasti in zdravja pri delu ter varstva pred pozarom. Izvajali
smo redne meritve ekoloskih razmer in osvetlitve delovnega okalja na vseh lokacijah, kjer je bilo to potrebno. Zaposleni
so se udelezili razlicnih usposabljanj iz varnosti pri delu, ki smo jih vecinoma izvedli v lastni reziji. Usposabljanja
so hila s podrocja poskodb pri delu, poZarne varnasti, dela na visini in usposabljanja odgovornih oseb za izvajanje
evakuacije. Redno smo pregledovali osebno varovalno opremo in nadzirali njeno uporabo.

V letu 2014 smo Se nadgrajevali portal za zdravje Modro jabolko. Zaposlene prek portala ohvestamo o
preventivnih pregledih in cepljenjih proti razlicnim nevarnim boleznim ter o aktualnih zdravstvenih vsehinah.
Promoviramo tudi zdrav nacin Zivljenja z abjavo karistnih ¢lankov ter informacij o gibanju in zdravi prehrani.

Podrocje varnosti in zdravja pri delu je v Telekamu Slovenije in GVO vkljuceno v kolektivno pogodbo, prav tako
pa ga ureja lzjava o varnosti z ocenami tveganj, tudi v druzhah, kjer nimajo kolektivhe pogodbe. V druzbi
Telekom Slavenije imamo 6 zaposlenih v formalnih odborih za zdravje in varnost zaposlenih, ki pomagajo
svetavati v programih zdravja in varnaosti in nadzirati njihovo delovanje.®

V drugih druzbah v tujini je to podrocje urejeno z zakonodajo posameznih drzav oz. s paolitiko poslovanja
posameznih druzb.

V druzbi One so bile izdelane ocene tveganj za posamezna delovna mesta in na osnovi ocene zagotovljena
potrebna osebna varovalna oprema. Potekala so tudi izobrazevanja iz varnosti pri delu. Izobrazevanja so
potekala tudi v druzbah Ipko in Blicnet, v slednji s poudarkom na delu na visini.

Zdravstveno varstvo

V Telekomu Slovenije in drugih odvisnih druzbah v Sloveniji smo v skladu z zakonodajo izvajali preventivne
zdravstvene preglede za zaposlene. Za delavce, ki se pri delu zadrzujejo v gozdovih, smo nadaljevali akcijo
cepljenja proti klopnemu meningoencefalitisu.®® Zanj je bilo manjSe zanimanje, kar pripisujemo Ze obstojeci
precepljenosti zaposlenih, ki so izpostavljeni okuZzbi. Cepljenje proti gripi smo omogocili vsem zaposlenim,
Ceprav tudi pri tem Ze vet let belezimo upadanje zanimanja. Informacije o zdravstvenih temah in preventivi
smo posredovali zaposlenim tudi z internim komuniciranjem prek intranetnega portala. Tovrstna cepljenja v
druzbah v tujini za zdaj Se niso sistematitno organizirana.

Poskodb pri delu je hilo v primerjavi z letom prej obéutno manj, prav tako s tem povezanih izgubljenih delovnih
dni ter ur.

Zdravstveno varstvo in poskodbe pri delu®

Ind.
2014 14/13

Stevilo poskodb: 36 71 4y 82
St. izgubljenih delovnih dni 1.090 2.197 1.136 96
St. izgubljenih delovnih ur 8.431 16.267 8.862 95
St. zdravstvenih pregledov 1.124 989 1.690 67

- Predhodni pregledi 588 226 159 370

- Obdobni pregledi 1.060 808 1.536 69
St. cepljenih proti gripi 79 177 116 68
St. cepljenih proti KME 55 281 133 41
St. smrtnih primerov 0 0 0 -

V Skupini Telekam Slovenije nimamo zaposlenih z visoko stopnjo poklicnih bolezni.®”

8GRI G4-DMA 85GRI03
84GRI G4-LA8, G4-LAS  ®5GRIG4-LAB ®GRI G4-LA7
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Pozarna varnost

V druzbah Skupine Telekom Slovenije smao v letu 2014 zabelezili dva manj$a pozara; na bazni postaji zaradi
udara strele in na aparatu za kavo. Izdelali smo pozarne rede in revidirali nacrte evakuacije ter pozarne nacrte
po objektih, kjer je prislo do pomembnejsih sprememb. V vseh ohjektih so bili pregledani in servisirani gasilniki
ter hidrantne mreze, izvedli pa smo tudi vec vaj evakuacije iz objektov. Usposabljanje za pozarno varnost je
sicer sestavni del izobraZevanj iz varnasti pri delu.

Certifikat Druzini prijazno podjetje

Telekom Slovenije kot imetnik polnega certifikata Druzini prijazno podjetje nadaljuje z uspesnim izvajanjem
aktivnosti za ucinkovitejSe upravljanje s tloveskimi viri, predvsem ucinkovitejSe usklajevanje poklicnega in
druzinskega Zivljenja zaposlenih.

Med letom smao izvedli veliko razli¢nih aktivnosti:

- dan odprtih vrat za devetoS$olce in srednjeSolce v Brihtalabu,

« v okviru »International Call Centre Week« smo odprli vrata klicnih centrov,

- sodelovali smo v medgeneracijskem projektu Simbioza,

- organizirali smo varstvo otrok zaposlenih v ¢asu Solskih pacitnic,

« zhirali smo hrana in potrebScine za socialno ogrozene druzine,

« za zaposlene smo organizirali predavanje v Tednu otroka,

« razpisali smo likovni natecaj z naslovom »Ustvarjamao Sportne zgodbex,

- obdarili smao novorojencke in prvosolcke ter arganizirali obisk dedka Mraza za predSolske otroke.

Odvisne druzbe v Sloveniji prav tako izvajajo aktivnosti za zaposlene in njihove druzinske ¢lane.

Starsevski dopust®®

Koriscenje starSevskega dopusta je eden od kazalnikov, ki med drugim spadajo tudi med ukrepe certifikata
Druzini prijazno podjetje. Zapaosleni, ki dobijo pravico do kariS€enja starSevskega dopusta, ga v celoti tudi
izkoristijo. Za koristenje starSevskega dopusta se vetinoma odlotajo mamice, povecuje pa se trend
korisCenja dopusta pri ocetih. V druzbah Skupine Telekom Slovenije je v letu 2014 karistilo starSevski dopust
144 zaposlenih, od tega 84 v Telekamu Slovenije, 14 v drugih druzbah v Sloveniji in 46 v druzbah jugovzhodne
Evrope. V vetini primerov se zaposleni po koriséenju starSevskega dopusta tudi vrnejo na delovno mesto (v

skupini 87,5 %, v Telekomu Slovenije pa 97,6 %].
Skupina -
_ Telekom Slovenije SeenEeee

Stevilo zaposlenih, ki so koristili starsevski

144 202 221 90 89 84
dopust
od tega: Zenske 136 108 124 79 81 77
moski 8 94 97 11 8 7
Stevvllo zaposlenih, ki so st.z Po koriscenju 126 202 214 89 886 g2
starSevskega dopusta vrnili na delovho mesto
od tega: Zzenske 118 108 117 79 78 75
moski 8 94 97 10 8 7

8GRI G4-LA3
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Komuniciranje z zaposlenimi®®

V Skupini Telekom Slovenije uporabljamo za komuniciranje z zaposlenimi raznolike kamunikacijske kanale
in orodja. Vsem zaposlenim v skupini je dostopen intranetni novicarski portal, prek katerega Sirimo novice
o relevantnih dogodkih, aktivnostih ali prodajni ponudbi v vseh druzbah skupine. Portal pripravijamo v
slovenskem in angleskem jeziku. Vsaka izmed druzb ima ob tem tudi lo¢en intranetni portal.

Osrednje orodje komuniciranja z zaposlenimi Telekoma Slovenije je Telekomov intranetni portal, ki omogoca
hitro, azurno in varno prenaSanje internih informacij, hkrati pa je tudi dinamicno in motivacijsko sredisce.
V njegovem okviru deluje vrsta internih podportalov, na katerih so zaposlenim dostopne podrobnejSe
informacije o posameznih projektih ali podrocjih. Dostopni so jim tudi razlicni dokumenti, kot so prirocniki,
pravilniki, navodila, obrazci ipd. Prek portala lahko zaposleni tudi zastavljajo vpraSanja predsedniku uprave
(preko elektronske poste]).

Poleg intranetnega portala se za komuniciranje z zaposlenimi uporabljajo Se druga orodja, kot so kolegiji,
delovna srecanja in delavnice, e-pisma, oglasne deske in priloznostni dogodki za zaposlene.

Organiziranost
V druzbi GVO smo 1. maja 2014 uveljavili spremembo organizacijske strukture. V drugih druzbah ni bilo
sprememb organiziranosti.

8GRI G4-DMA, G4-26, G4-27



2.10. 0Odgovornost do naravnega okolja®°

Racionalna raba energije in skrb za okolje sta vgrajena v strategijo Skupine Telekom Slovenije. Napredek
spremljamo z merljivimi energetskimi in okoljskimi kazalniki.

Poudarkileta 2014

V Telekamu Slovenije smo uvedli racunalnisko podprt sistem ciljnega
' spremljanja rabe energije [CSRE].

Za 2 % smo zmanjsali porabo, za 13 % pa stroSek elektri¢ne energije
' kot najpomembnejSega energenta.

' potrjen z redno in akreditacijsko presojo skladnosti z zahtevami SIST
EN ISO 50001 brez neskladnosti.

V celoti izpolnjujemo vse okoljske zahteve glede elektromagnetnih

' sevanj (EMS]. Zaradi Siritve mobilnega omrezja Cetrte generacije LTE
je Telekam Slovenije izvedel 224 dodatnih celovitih meritev vplivov na
okolje.

Uspesno smo zakljucili certificiranje sistema vodenja informacijske
' varnosti (SIST ISO/IEC 27001] za procese, usmerjene k zunanjim

3 Napredek na podrocju ravnanja z energijo v Telekomu Slovenije je

kupcem, in certifikacijo Notranjih pravil Telekoma Slovenije.

6 Nadaljevali smo krepitev odgovornosti za energetske in okoljske vplive
' v odvisnih druzbah v Sloveniji in jugovzhodni Evropi.

Osrednje usmeritve energetske in okoljske politike Telekoma Slovenije so:

- nacrtno preprecevanje in zmanjSevanje vplivov dejavnosti na okalje in Zivljenjski prostar,

- redno spremljanje porabe virov, zlasti energije in stroskoy,

- zastavljanje strateskih (okvirnih] in izvedbenih energetskih in okoljskih ciljev, ki so uravnotezeni s
posebnostmi nasega poslovanja in razvoja,

- stalno izboljSevanje zascite okolja,

« prenas najboljsih lastnih in drugih dobrih energetskih in okaljskih praks na vse druzbe skupine,

« vkljuevanje svetavno priznanih smernic energetskega in okoljskega razvoja v razvoj staoritev,

« spremljanje in izpolnjevanje vseh zahtev slovenskega in evropskega pravnega reda ter

- izpolnjevanje normativnih in eticnih energetskih in okoljskih zavez, ki presegajo zakonodajne okvire.

Energetsko in okoljsko porocilo Telekoma Slovenije v letu 2014
Na podrotju sistemov kakovostnega vodenja je bilo v Telekomu Slovenije to leto zelo dejavno. Se posebej to
velja za sistem utinkovitega ravnanja z energijo in okoljem (SURE/O].

Med najpomembnejSimi aktivnostmi je hila implementacija racunalniSko podprtega sistema ciljnega
spremljanja rabe energije (CSRE], ki je zazivel konec leta. Omogoca vpogled v porabo elektricne energije
(za 1700 vkljucenih lokacij oz. naprav] ter energentov za ogrevanje na 32 najpomembnejsih lokacijah (kar
predstavljavec kot 90 % tovrstne porabe]. Hkrati poteka ze nadgradnja sistema v smeri polnega energetskega
knjigovodstva in racunovodstva. Njegovo uvedbo v redno delo bomo zakljugili v letu 2015.

S0GRI G4-DMA
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Energetski menedzment - sistem ciljnega spremljanja energije

V letu 2014 sprejeti Energetski zakon je v Sloveniji mo¢no povetal pomen sistematiCnega zagotavljanja
energetske ucinkovitosti, ¢emur sledimo tudi v Telekomu Slovenije. Zakon med drugim ureja podrocje
energetskih izkaznic in energetskih pregledov. S skupno 56 izvedenimi energetskimi pregledi v treh letih
smo med vodilnimi v Sloveniji. Ocenjeni prihranek zaradi sistema bo po novem zakonu samo pri energetskih
pregledih okoli 50.000 evrov letno. En ¢lan oZje projektne ekipe je opravil Solanje in izpit za certifikacijo za
evropskega energetskega menedzerja (EUREM). Okrepili smo tudi nadzor nabavljenih izdelkov, proizvedenih
zunaj EU, predvsem z vidika varnostnih oznak, energetskih nalepk in CE-znaka [evropska skladnost izdelkov;
zahteve podzakonskih aktov Energetskega zakona].

Ozavesctanju zaposlenih o okoljski in energetski ucinkovitosti dajemo veliko tezo, zato smo okrepili notranje
komuniciranje o u¢inkoviti rabi energije na intranetnih straneh druzhbe in skupine. Klju¢en gradnik ozave$c¢anja
ostaja enourno usposahljanje - energetsko-okoljska osnovna Sola. V okviru usposabljanja s podrocja varstva
pri delu in pozarnega varstva ga je enkrat v treh letih delezen vsak zaposleni v Telekomu Slavenije in druzbah
GVO, TSmedia in Avtenta. V letu 2013 uvedeno elektronsko usposabljanje z energetsko-okoljskega podrocja
smo v letu 2014 $e nadgradili s preverjanjem znanja. Se naprej podpiramo projekt Ekokviz, namenjen
izobrazevanju osnovnoSolcev na podrocju okolja, narave in ekalogije.

V letu 2014 smo ponovno zabelezili povecan interes poslovnih uporabnikov za certifikate kakovaosti. Dokazila
o pridobljenih certifikatih smo tako prilozili okoli 50 zahtevkom za ponudbo ali vprasalnikom. Opazen je porast
zanimanja za okoljski certifikat ISO 14001, imeli pa smo tudi prvo povprasevanje po certifikatu za varnost pri
delu OHSAS 18001. Poizvedh zasehnih uporabnikav skaraj ni hilo.

Nas strateski cilj, usposohljenost za prijavo na ocenjevanje poslovne odlicnosti po zahtevnem EFQM-modelu
do konca leta 2015, ostaja uresnicljiv.

Redno in pregledno porocanje regulatarjem in drugim drzavnim organom (ARSO, SURS, CURS/FURS, APEK,
ETNO, Intrastat] je pomemben del nasih energetskih in okoljskih aktivnosti. Na oddana porocila v letu 2014
nismo prejeli pripomb. Vletu 2014 v Telekomu Slovenije nismo prejeli kazni zaradi krsitev okoljske zakonodaje.®*

91GRI G4-DMA, G4-EN29
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Pregled izvedbe energetskih in okoljskih ciljev v Telekomu Slovenije 2014%

Ocena uspesnosti izvajanja energetskih in okaljskih ciljev 2014

ZAVEZA I: zmanjsujemo porabo energije in emisije v okolje

Okvirni cilj A: zmanjSanje porabe elektricne energije do 31. 12. 2015 za 7 % (v kWh; izhodiscno leto 2009). Med

letom dopolnjeno s procesnim kljuénim kazalnikom poslovanja druzbe: -2% glede na leto 2013 [dosezenao].
Rok

Izvedbeni cilj

Ocena in komentar

A1l. Sistem EM/CSRE(V] operabilen - zajete
vsaj 90 % porabe.

30.10. 2014

Osnovne zahteve izpolnjene - potrebne Se
dodelave za optimizacijo ucinkav.

A2. Vgradnja analizatarjev ob vsaki predelavi
elektri¢nih prikljuckov: cilj 2014 - 20 lokacij
(dodatno poraha klimatskih naprav).

Fazni pristop (fazni
mejnik 31. 12. 2014)

Vkljucenih okoli 60 analizatorjev - vecletna
naloga se nadaljuje v 2015 z manjsim
obsegom.

A3. Ureditev klimatizacije v sistemih
enostavnega prezracevanja na manj toplotno
obremenjenih lokacijah: cilj 2014 - 5 lokacij.

Fazni pristop (fazni
mejnik 31. 12. 2014)

Izvedenih priblizno 50 manjsih ureditev
klimatizacije na haznih postajah. Vecletna
naloga - se nadaljuje v 2015 v manjSem
obsegu.

A4, 7amenjava okvarjenih klimatskih naprav
z energetsko ucinkovitejSimi.

Fazni pristop (fazni
mejnik 31. 12. 2014)

Zamenjanih okoli 100 v 2014 - se nadaljuje v
2015.

AS. Identifikacija in izlogitev/zmanjsanje
prikljuéne maci tehnolosko nepotrebne
opreme in odjemnih mest - min. 3 lokacije/
leto.

Fazni pristop (fazni
mejnik 31. 12. 2014)

Izvedeno predvsem na lokacijah, kjer se
locujemo od sistema Poste Slovenije, dodatno
ukinitev prostora in odjemnega mesta
TSmedia Stegne.

AB.Dvigmejnihvrednosti temperature v
klju€nih tehnoloskih prostorih. Faza 3 -
nadzor izvajanja.

30.6.2014

Dosedanje aktivnosti uspesno zakljucene -
potreben nadaljnji nadzar izvajanja.

A7. Pospesena virtualizacija streznikov.

Faznicilj 31. 12.
2014

Proces se nadaljuje - stopnja virtualizacije
presegla 67 %.

Okvirni cilj B: izboljSanje ucinkovite rabe goriva za vozni park za 5 % do 31. 12. 2015 (I/100 km, izhodiScno leto 2009]
31.12.2014

B1. Zmanjsanje stevila sluzbenih vozil za 2
% glede na stanje 31. 12. 2011.

Stevilo vozil, je glede na leto 2013, manjse

za 1l %. V primerjavi z 2011 se je Stevilo vozil

zmanjsalo za 7 % glede na leto 2014. [V 2011
ni hila upostevana pripojitev druzbe Mobitel).

B2. Zmanjsanje $tevila kilometrov sluzbenih
vozil za 2 % glede na leto 2011.

Fazni pristop (fazni
mejnik 31. 12. 2014)

Stevilo prevozenih kilometrov, v primerjavi z
letom 2013, vecje za 2 %. Rast je posledica
povecane prodaje na terenu in adprave
posledic izrednih naravnih razmer v zacetku
leta (zledolom)].

B3. 1zboljsanje starostne strukture voznega  31.12. 2014 Pomlajevanje je pocasnejse zaradi

parka - povpreéna starost manjsa za 3 organizacijskih sprememb v posameznih letih

mesece glede na stanje 1. 7. 2011. in manjsih ciklov zamenjave vozil.

BA4. opredelitev kriterijev za nakup vozilpo ~ 31.12.2014 Cilj izpolnjen.

rednem postopku (max. 160 gCOzs/km).

BS5. optimizacija dostav na skupne lokacije 31.12.2014 Izpolnjeno - racionalizacija dostav na

—faza 3. posamezne lokacije.

BB. Celostna analiza utinkov in nadaljnji 1.8.2014 Analiza izvedena - prevozi dopolnjeni z

razvoj prevozov s kombijem med lokacijami. lokacijami Vojkova 58 in Litostrojska.
1.11.2014 Poracilni sistem v analititcne namene v letu

B7. Nadgradnja analitike in spremljanja
stroskaov voznega parka ter takojsnje
ukrepanje ob ugotavljenih vetjih odstopanijih.

2014 nadgrajen. Sedaj Zze spremljamo vecja
odstopanja in izvajamo ukrepe.
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C1. iziotitev e 10 lokacij, kjer ni komunalnih ~ 31.12. 2014 Cilj izpolnjen 60 % - vec obgin sprejelo odloke,
ki moctno otezujejo realizacijo.

odpadkoy, iz sistema zhiranja.

C2. Izvedba zavarovanja/zamreZenja dveh 31.12.2014 Prenos v cilje 2015 - ni bilo sredstev v 2014.
ekolosSkih otokov v 2014.

C3. Uvedba fiksne povratne transportne Fazni pristop (fazni ~lzvedeno, se zakljuci.

embalaze - faza 3. mejnik 31. 12. 2014)

Okvirni cilj D: doseci 100 % prikljucenost sanitarnih odpadnih voda na javne kanalizacijske sisteme do 31.

12. 2015 ter obvladovanje stroskav in porabe vode

D1. izdelava akcijskega plana za podrogje 30.9.2014 Plan pripravljen (zakonodajni rok 2017).
javne kanalizacije in individualnih cistilnih

naprav.

D2. Posodobitev evidence lokacij, ki niso 1.12.2014 Evidenca v SUN narejena.

priklju¢ene na javno kanalizacijsko omreZje.

D3_ Preveritev razpoloiuivosti/azljrnosti 1.11.2014 DB|0ma iZVBdBI’]O, del aktiVnUSti VtBku.
dokumentacije aljnih lovilcev.

Okvirni cilj E: zagotavljanje polne varnosti pri ravnanju z nevarnimi snovmi (zmanjSanje nevarnasti razlitij ipd.]

E1. Nabava in vzdrzevanje brezhibnosti Stalna naloga Vse znane potrebe izpolnjene.
opreme za ukrepanje v primeru razlitij
nevarnih snavi.

E2. Menjava klasi¢nih baterij rezervnega Fazni pristop (fazni  Cilj izpolnjen (Krska]. V 2015 niso predvidene
napajanja z ventilsko reguliranimi sistemi mejnik 31.12. 2014]  dodatne zamenjave.

- 1 lokacija + redno vzdrzevanje obstojecih.

E3. Prenova dokumentacije cistern, oljnih 30.8.2014 Cisterne — 17 lokacij, ostali segmenti manj. Ni
lovilcey, hidrantov in kanalizacij. Se dokoncano na vseh lokacijah.

ELI. Zamenjava vseh preostalih klimatov 31.12. 2014 V Zakljuéevanju - Zamenjujejo se ob okvarah.
»F22« z okoljsko prijaznejsimi (regulativa). Aktivnosti tudi e v 2015.

Okvirni cilj F: zmanjSanje emisij hrupa in emisij v ozracje preko posodabljanja tehnoloskih naprav

F1. Posodabljanje agregatov - 1 nov v 30.12.2014 1 nov (Brezice), nadzor nad 10 dodatnimi.
2014/15. ZmanjSevanje emisij in hrupa Ukinitev ni bilo, saj so se tudi stari pokazali kot
podravnmi, ki zahtevajookoljevarstvena koristni ob pomladanskem Zzledu.

dovoljenja; ukinitev na 2 lokacijah ter nadzor
nad dodatnimi.

F2. Energetski pregledi (2014: strokovni Fazni pristop (fazni  Izvedenih vec energetskih pregledov kot

preg'edi za Ll Zgradbe - posnetek stanja in mejnik 31. 12. 2014] I’]af:rtovarlo, Skupaj 56 A 3 |Etih.

analiza; okrepljeno spremljanje realizacije

ukrepov]).

F3_ Priprava potrebnih energetskih izkaznic Fazni pI’iStOp [fazni Ni dokoncano za vse |GkE|CijE za pl’DdajO in

za Objekte Telekoma S|0venijel mEjnik 31.12. 2014] dD|g0l’0(§ni najem. Cilj tudiv 2015.

F4. Dolotitevin ureditev lokacijkjer so Fazni pristop (fazni  Izvedeno na dveh lokacijah [Litija in Nova

mogoéi prihranki pri ogrevanju(izklop mejnik 31. 12. 2014] Gorica Kidriceva), v teku na lokacijah Sempeter

centralnega ogrevanja brez dodatnih in Velenje. Aktivnosti tudi Se v 2015, saj

investicij, dokontanje akcije sPosto Slovenije) je dinamika soodvisna od investicij Poste
Slovenije.

F5. izdelava posnetka stanja zunanje Fazni pristop (fazni  Porocilo posnetka ni dokoncano - sredstva za

razsvetljave. mejnik 31. 12. 2014]) zamenjave pred podaljSanim zakonskim rokom

so zagotovljena (Kranj in Dragomer koncano; v
teku Celje Golovec, Koper, Vojkova).
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GO. Alokacija stroskov energentov po nosilcih 31 12. 2014 Potrebna sistemska resitev, zato prenos cilja v
- povzrogiteljih. 2015 (izvedba je v teku].

G1. Pozarno varstvo: izvedba meritev in Fazni mejnik 31.12.  Intenzivno delo na terenu (Ljubljana, Maribor],
prenava dokumentacije strelovadov in 2014 potrebne nadaljnje aktivnosti na velikih
napeljav. lokacijah [meritve, ki potecejo v 2015).

G2. Prenova okoljskega komunikacijskega 31.12.2014 Dkreplj.erlm e.nergevtsko in DkU'J'ISkU .

plana ter sodelovanje v vsaj 3 okoljskih komuniciranje: vec elektronskih objav.
akcijah z zunanjimi izvajalci.

G3. 1zvedba okaljskih usposahbljanj - v 2014 31.12.2014 Letno srecanje s seminarjem, ve¢ namenskih
najmanj 2 seminarja v lastni reziji in 400 seminarjev po sektorjih in sluzbah. EDOS v
sodelavcev skupine na »energetsko-okoljski okviru obveznih usposabljanj za VPD/PV.
osnovni $oli - E00S«.

GA4. Evidenca lokacij v SAP - dograditev, 30.6.2014 Aplikacija ni dokoncana. Potrebna sistemska
tehnicna dokumentacija‘ ko|0kacije‘ odlocitev med moznimi resitvami.
solastnistva ter lokacije prejSnjega Mabitela.

GS. Eksplozijski prostori - zakljugek 30.4.2014 Manj kot 10 lokacij s klasicnimi baterijami -
operativnih aktivnosti za vse lokacije in Stevilo Se pada.

usposahbljanja.

GB. Pozarne lopute - pregled in evidenca Fazni pristop (fazni  Veliko aktivnosti (Maribor, Nova Gorica,
stanja po lokacijah, ureditev pagodbenih mejnik 31. 12. 2014] Ljubljana - 4 lokacije]. Potrebno redno
razmerij, sanacija po ingpekcijskih pregledih. vzdrzevanije, zato cilj ostaja odprt.

* Cilji, ki niso neposredno povezani s SURE/Q, vendar se zaradi u€inkovitosti izvedbe vodijo z istim mehanizmom kot
energetski in okaljski cilji.

Cilj dosezen Cilj delno dosezen Cilj ni dosezen M Cilj opuscen

Energetsko in okoljsko knjigovodstvo

Po uvedbi sistema ciljnega spremljanja rabe energije (CSRE] v letu 2014 v Telekomu Slovenije Se natancneje
in balj sistematicno spremljamao ucinkovitost rabe energije. Sistem bomo Se nadgrajevali. Primerljivost
ucinkovitostirabeenergijeZze nekajletzapored zagotavljamoznotrajmednarodnega energetskegain okoljskega
zgledovalnega primerjanja (»benchmarking«] v okviru panoznega zdruZenja evropskih telekomunikacijskih
operaterjev ETNO. Pri primerjavi izvedemo preracun kolicine porabe energije v kilograme ekvivalentnega CO,
(ogljicni odtis]. Ogljicni odtis Telekoma Slovenije je v letu 2014 [samo Scope 1 in 2] ocenjen na slabih 50.000
ton, Skupine Telekom Slovenije pa na 70.000 t. Elektricna energija pri tem predstavlja najvecji delez emisij,
saj ima Slovenija z vet kot pol kilograma COQEq na kWh dohavljene elektricne energije enega visjih tovrstnih
ogljicnih odtisov v Evropi.

Poleg energije so v primerjalne podatke vkljuceni tudi nekateri drugi okoljski vidiki, kot je poraba papirja. V
Telekomu Slovenije smo v primerjavi z letom 2013 na tem podrocju zabelezili manjSo porabo, in sicer za
desetino.

Elektricna energija®

Pred zagonom projekta ISO 50001 so energetski in okoljski stroski Skupine Telekom Slovenije zna$ali skoraj
20 milijonov evrov in 14 milijonov evrav za mati¢no druzbao. V letu 2014 so bili za mati¢no druzbo skaoraj
3 milijone evrov nizji. Dve tretjini tega stroska predstavlja stroSek elektricne energije. Proizvodnja lastnih
soncnih elektrarn je dosegla 0,24 % porabe elektricne energije.
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Energetski in okaljski stroski Telekoma Slovenije
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M elektrika gorivo voz.park M ogrevanje higien.&kom.staoritve

Vsota stroskov elektritne energije, goriva za vozni park, goriva za ogrevanje, higienskih in komunalnih staritey,
vezanih na SURE/O TS (sistem ucinkovitega ravnanja z energijo in okoljem Telekoma Slovenije].

Porabili smo 2 % manj elektricne energije in v primerjavi z letom 2013 imeli za 13 % manj stroskov. Zmanj$anje
je deloma posledica ekstremnih vremenskih razmer, saj je hilo dve tretjini mesecev, bodisi najtoplejsih
(v zimskem c¢asu), bodisi najhladnejsih (v poletnem ¢asu] v Sestih letih, odkar si v Telekomu Slovenije

sistematitno prizadevamao za ucinkavito rabo energije.

Stroski porabe elektricne energije, goriva in higienskih ukrepov v Telekomu Slovenije

Telekom Slovenije 2014

2013 Ind 14/13

Strosek elektricne energije (v EUR] 7.076.704 8.171.251 87
Poraba elektricne energije (MWh]* 78.358 79.968 98
Paraba elektricne energije v TJ* 281 287 98
Paraba goriva za vozni park v TJ 36,3 34,7 105
StroSek goriva za vozni park (v EUR) 1.336.649 1.360.443 98
Strosek goriva za ogrevanje (v EUR) 637.862 788.044 81
Strosek higienskih ukrepov** (v EUR) 1.284.961 1.346.545 95

Vir: SAP; razen porabe elektriéne energije interni IS SDO

* Vklju€uje parabo elektricne energije Telekoma Slavenije, TSmedie, Avtente, lokacij RTV.
** StroSek higienskih ukrepov obsega stroske ciscenja, kamunalnih storitev, vode, ravnanja z odpadki, dimnikarskih

staritev in drugih higienskih ukrepav (deratizacije, dezinsekcije itd.).
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Gorivo za vozni park in ogrevanje®

Povprecno Stevilo vozil smo v Telekomu Slovenije v letu 2014 zmanjsali za 1 %. Zaradi povecane prodaje na
terenu in odprave posledic izrednih naravnih razmer v zatetku leta (Zledolom] sma imeli v primerjavi z letom
2013 za 2 % vect prevozenih kilometrov in za 4 % viSjo porabo goriva. Stroski goriva za vozila pa so bili zaradi
nizjih cen naftnih derivatov v drugi polovici leta nizji za 2 %.

V Telekomu Slovenije izvajamo dodatne pobude za zmanjSanje okoljskih vplivov in stroskov goriva. Med
lokacijami v Ljubljani tako zaposlene prevazamo s kombijem, samoiniciativno pa se izvaja t. i. deljenje
avtomohila med sodelavci na relaciji Ljubljana-Celje-Maribor. Zaradi ze omenjenih vremenskih razmer in
zniZzanja cen goriv je bil stroSek za ogrevanje za 19 % niZji kot v letu 2013.

Povpregno Stevilo vozil po vrsti goriva in poraba v litrih v Telekomu Slovenije

Dizel Dizel Bencin Bencin Skupaj Skupaj
Telekom - - o
Slavenije povpreéno porabav povpreéno porabav povprecno porabav
Stevilo vozil litrih Stevilo vozil litrih stevilo vozil litrih
2012 236 421.745 537 634.893 773 1.056.638
2013 235 378.698 524 628.993 758 1.007.691

2014 246 410.382 507 641.202 753 1.051.529

Opomba: Povprecno Stevilo vozil v Telekomu Slovenije, kjer je bila poraba zahelezena.
Vir: SAP

Ravnanje z odpadki®®

Telekom Slovenije Ze zaradi narave dejavnosti ni med vec&jimi onesnazevalci v Sloveniji ali drugih drzavah, v
katerih je prisoten. Kalicinska smo v Sloveniji imeli najve¢ gradhenih odpadkav. Teh je bilo v letu 2014 skupno
1.072 t. Oddali smo dobrih 429 t loceno zbranih odpadkov (brez gradbenih in komunalnih mesanih odpadkov],
v letu 2013 pa 454 t. 33 t je hilo nevarnih odpadkav (v 2013 67 t]. Kolicina je upadla zaradi obcutnega
zmanij$anja kalicine oddanih svincenih akumulatarjev, ki so doslej predstavljali ve¢ kot dve tretjini nevarnih
odpadkov Telekama Slovenije.

Kakavost spremljanja nastajanja kamunalnih odpadkav po Sloveniji se mo¢no razlikuje. Poracila razlicnih
druzb so v razlitnih enotah [kg, m?, m2, populacijskih enotah). Se bolj se spremljanje razlikuje na drugih trgih
jugovzhodne Evrope, kjer so standardi okoljskega ravnanja Se vedno hlazji kot v zahodni Evrapi in Slaveniji.
Ocenjena letna kalicina nastalih kamunalnih odpadkaov Telekoma Slovenije je okoli 200 t, po s strani ARSO in
SURS-a predpisani formuli (1 m®=1.000 | = 177 kg] pa skoraj 600 ton.

Kalicine lo¢ena zhranih odpadkov v Telekamu Slavenije v letu 2014 v tonah [(brez mesanih kamunalnih odpadkov]

1.000
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400

200
- N -
kovine* embalaza OEEO gradbeni ost. ostale
komunal ** kode**

W2014 2013

* Del kavin (9,6 t] tudi pod gradbenimi odpadki
** Brez meSanih komunalnih odpadkov
OEEOQ - odpadna elektricna in elektronska oprema

94 GRI G4-EN3
95 GRI G4-DMA, G4-EN23

128 | Letno porocilo Skupine Telekom Slovenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014



Elektromagnetna sevanja®

Zaradi Siritve mohbilnega omrezja Cetrte generacije je Telekom Slovenije izvedel 224 dodatnih celovitih meritev
vplivov na okolje. Na baznih postajah, kjer dodatno uvajamo LTE, se je sevanje nekoliko povecalo. Vendar so vse
postaje okoljska sprejemljive in v mejah slovenske zakonadaje, ki je v dolocenih vidikih strozja od evropske. Vsa
porotila meritev elektromagnetnega sevanja smo predali Agenciji RS za okolje, kjer hranijo zadnje podatke o
vplivih na okolje in omogocajo vpogled vsem prehivalcem.

Meritve vplivov na okolje v skladu z lokalno zakonodajo izvajajo tudi naSe druzbe zunaj Slovenije.

Kljuéni okoljski kazalniki v drugih druzbah Skupine Telekom Slovenije

Vetji delez energetskih in okoljskih storitev za druzbe v Sloveniji operativno izvaja matiéna druzba, ob tem
krepijo odgovornaost za svoje okaljske vplive tudi odvisne druzbe. Druzba GVO je za prevoz ekip v Nemcijo
in iz nje uporabljala skupni avtobusni prevoz. Celovito spremlja mesecno porabo elektricne energije za vse
funkcijske lokacije 030, za cilj pa si je zastavila zmanjsanje porabe za 3 % v letih 2013-2015.

Druzba Soline ostaja zaradi svojega druzbenega in okoljskega pomena simbaol trajnostne naravnanosti
Skupine Telekom Slovenije, zato v nadaljevanju ve¢ poro¢amo o njeni dejavnosti.

Soline

Skladno s koncesijsko pogodbo, sklenjeno z Republiko Slovenijo, je podjetje Soline upravljavec drzavnega
zavarovanega obmocja Krajinski park Secoveljske soline (KPSS]. KPSS je uvrséen na seznam mednarodno
pomembnih mokris¢ pod okriljem ramsarske konvencije in je del ekoloskega omrezja EU Natura 2000. Saolinski
ekosistem je specificno obalno mokrisce. Vsa zemljiS¢a in druge nepremicnine znotraj parka so v drzavni lasti
Celotno obmocje meri 750 ha.¥”

V procesu pridelave soline nastajajo okolju Skodljivi stranski produkti, saj celoten proces sloni na tradicionalnih,
700 let starih postopkih in sestavinah iz lokalnega okalja. Uporaba grajene in prometne infrastrukture je
omejena na minimum.

Proces pridelave soli ne vnasa invazivnih tujerodnih vrst v prostor. Raziskave so potrdile, da njihov obseg in
Stevilo za zdaj nista tolikSna, da hi to imelo bistvene posledice na ekosisteme in zdruzbe. Drzava od podjetja
Soline pricakuje, da nadaljuje tradicionalne postopke pridelave soli, saj so klju¢ni za vzdrzevanje kulturne
krajine, pomembne za obstoj hiodiverzitete. Stevilo in tevilnost vrst v KPSS se v zadnjih desetih letih nista
zmanjsala, nasprotno, belezimo stalno rast populacij. Z dodatnimi ukrepi, namenjenimi stanju hidroloSkega
rezima, se povecuje tudi obseg naravnih hahitatov, za katere so znacilne slanoljubne rastline. Vecjih sprememb
ekoloskih procesov v letu 2014 nisma zaznali.

Klju€ni upravljavski cilji za obdobje 2011-2021 so doloceni v Naértu upravljanja za KPSS, ki ga je sprejela Vlada
Republike Slovenije. Zajemajo ohranitev mokriStnega znacaja salinskega ekosistema, njegove biodiverzitete
in ekonomskih ter kulturnih vrednosti ohmaocja.*® Dosegamo jih z naslednjimi aktivhostmi:

- vzdrzevanjem solinskega ekosistema,

- ohranjanjem tradicionalnih postopkov pridelave soli in stoletja starih tehnoloskih postopkov,

- izvajanjem solinarske dejavnosti, ki je sestavni del ekonomskega razvoja kraja Se iz preteklih Casov.

Lokalna skupnost se vkljucuje v upravljanje parka prek sodelovanja v Odboru KPSS. Sodelovanje poteka tudi
pri organizaciji skupnih dogodkov in predstavitey, ki jih pripravljajo v kraju.
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V KPSS ni ogrozenih vrst z globalnega seznama ogrozenih vrst [UCN.®® Okoli 20 pticjih vrst, dve ribji, stiri vrste
dvozivk in ena vrsta plazilca so vkljuceni v dodatke k Pticji direktivi in Habitatni direktivi EU. Vsaj 45 rastlin je
uvrScenih na nacionalni seznam ogrozenih rastlinskih vrst. O0bmaocje je prepoznano kot eno od dveh, ki sta na
drzavni ravni pomembni za selitev ptic po dologilih Ptitje direktive. Se mnogo vet vrst pa je na nacionalnih
seznamih ogrozenih skupin in vrst.

Za prevoz zaposlenih in gibalno omejenih ohiskovalcev v parku smo v letu 2013 uvedli vozilo na elektricni
pogan. V park lahko vstopajo samo vozila za nujno pomac in osnovno vzdrzevanje ter nekatere druge sluzbe.
Ostalim obiskovalcem voZnja z avtomohili in avtobusi v park ni ve¢ dovaoljena. Na letni ravni smo s tem ukrepom
zmanjs$ali kalicino izpustov v ozragje v parku za nekaj vec kot 8 t CO,. Podobne omejitve veljajo za juzni del parka
(Fontanigge], nakup skupinskega vozila za ta del parka prek evropskih sredstev smo prestavili v naslednje leto.'%

Zavzemamo se za stalno izboljSevanje energetske ucinkovitosti. S spremembamiv rezimu uravnavanja klimatskih
naprav in ogrevanja v objektu za ohiskovalce smo zmanjSali porabo elektricne energije za 20 %. V letu 2014 smo
parahili 347,39 MWh elektricne energije (415,66 MWh v letu 2013) in 4.413 m3 plina (3545 m3 v letu 2013].
Ocenjujemo, da sma z uporabo videokonferenc in mobilne telefonije v letu 2014 zmanjsali Stevilo sluzbenih poti
iz mednarodnega sadelovanja pri upravljanju s parki za 20 do 30 %. Za vozni park smo tako v druzbi Saline porahili
51.057 I goriva (58.504 | v letu 2013]. 1%

Druzbe v jugovzhodni Evropi'®®

Okoljske in energetske standarde postopoma zaostrujejo tudi drzave jugovzhodne Evrope. Temu sledijo druzhe
Skupine Telekom Slovenije, ki skladno s stratesko usmeritvijo v trajnostno delovanje postopoma vpeljujejo
nacela odgovornega ravnanja z energijo in okoljem. S pomocjo energetskega in okoljskega knjigovodstva ter
racunovodstva v druzbah jugovzhodne Evrope spremljamo kazalnike porabe elektricne energije, naftnih derivatov,
ogrevanja in komunalnih storitev (za sedaj le stroskavni vidik].

Gibanje stroSkov v tem segmentu lahko delno pripiSemo izboljSanemu sistemu spremljanja, delno je treha
upostevati tudi rast ohsega paoslovanja. Vecji delez gariv je posledica manj stabilne elektricne oskrbe na nekaterih
trgih, saj npr. Ipko uporablja agregate tudi za proizvadnjo elektricne energije ob izpadih. Kljub temu se je stroSek goriva
v primerjavi s predhodnim letom povsod nekoliko znizal. Ce energetske stroske normiramo na tisot evrov prihodka, je
energetska ucinkovitost druzb v Makedoniji in na Kosovu nizja od maticne druzbe, Blicnet pa ostaja energetsko balj
utinkovita druzba.

Stroski elektricne energije v druzbah jugovzhodne Evrope

Indeks
2014/13
89

One 1.575.621 1.778.315 1.288.020
Ipko 1.209.181 1.094.843 1.045.748 110
Blicnet 98.542 80.482 69.070 122

Stroski goriva v druzbah jugovzhodne Evrope

Indeks
2014/13

One 340.528 376.741 275.583 90
Ipko 393.964 413.041 687.755 95
Blicnet 51.140 53.365 43.232 96

Viri: interni IS druzb

%SGRl G4-EN14
100GRI GA4-EN19
101 GRI G4-EN3
102GRI G4-EN3
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Odgovornost do sistemov kakovosti
Zunanje presoje so poleg notranjih presoj in vodstvenih pregledov kljuéni mehanizem neodvisnega preverjanja
kakovosti delovanja sistemov kakovostnega vodenja in nenehnosti izboljSav. V letu 2014 smo uspesno
prestali eksterne presoje za vse ze pridobljene certifikate. Posebnost je bila akreditacijska presoja sistema
ucinkovitega ravnanja z energijo (nadzor redne presaoje s strani Slovenske akreditacije], ki smo jo kot edini v
Sloveniji opravili brez neskladnosti.

Uspesno smo zakljucili certifikacijo sistema vodenja informacijske varnosti (skladnost z zahtevami SIST
ISO/IEC 27001 za procese, usmerjene k zunanjim kupcem) in nadgradili sistem upravljanja neprekinjenega
poslovanja (SUNP] za klju¢ne tehnoloske procese v skladu z zahtevami SIST EN ISO 22301. Neodvisno zunanjo
presojo slednjega nacrtujemo v letu 2015. V odvisnih druzbah je hilo pomembno certificiranje sistema
ravnanja z okoljem, skladnega z zahtevami ISO 14001, v makedonski druzbi One.

Arhiv Republike Slovenije nam je certificiral notranja pravila. To zagotavlja, da so Notranja pravila druzbe Telekom
Slavenije skladna z Zakanom o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih {ZVDAGA] in drugimi
zakanskimi in podzakonskimi doloCili, ki se nanasajo na hrambo dokumentarnega gradiva v fizicni in elektronski
abliki.

Pregled sistemov kakovostnega vodenja v Telekomu Slovenije in Skupini Telekom Slovenije na 31. 12. 2014
podajata slika in tabela.

Na sliki so prikazani sistemi vodenja v maticni druzhi. Beli so tisti, pri katerih sta bili opravljeni neodvisna zunanja
presoja in certifikacija. Svetlo modri so sistemi, kjer so potekale dolaCene aktivnosti, ni pa neadvisne zunanje presoje
kakovosti izvajanja sistema.

Sistemi kakovaostnega vodenja v Telekomu Slovenije

ETNO CORE
LISTINA + LETNA
MEDNARODNA

PRIMERJAVA

1S0 50001
RAVNANJE
ZENERGIJO

1S0 14001
RAVNANJE
Z OKOLJEM

EN 50518
VARNOSTNO
NADZORNI
CENTERVNC

1S0 27001
VAROVANJE
INFORMACIJ

NOTRANJA
PRAVILA

Opomba:
ETNO CORE listina - Telekom
Slovenije je podpisnik od leta
2000 (takrat Se okoljevarstvena v GRI
Iistma], depISﬂ\k sedanje \.igtine FRANE CURRIFILEN TR:YNEURS"‘TIz:GA
o karparativni odgovornosti je od "i POROGANJA
januarja 2012. :h
Za obrazlozitev aktivnosti EFQM v F‘ [
Telekomu Slovenije glej poglavje 1.14 : M

podetie

Izjava o upravijanju.
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Sistemi kakovostnega vodenja v ostalih druzbah Skupine Telekom Slovenije

GVO
1S0 9001 Sistem vodenja kakovosti poslovanja
IS0 14001 Sistem ravnanja z okoljem

1SO 9001 Sistem vodenja kakovosti poslovanja

ISO/IEC 27001 Sistem vodenja infoarmacijske varnosti

1S0 9001 Sistem vodenja kakovosti poslovanja

IS0 14001 Sistem ravnanja z okoljem

ISO/IEC 20000 Sistem vodenja zagotavljanja IKT-storitev
ISO/IEC 27001 Sistem vodenja informacijske varnosti

132 | Letno porocilo Skupine Telekom Slavenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014



2.11.

Odgovorno varovanje objektoyv, sistemov, informacij in informacijskih tehnologij

Dinamicno poslovno okolje zahteva od Skupine Telekom Slovenije kontinuirano vlaganje v razvoj
korporativne varnosti. S tem zmanjsujemo razliéne oblike varnostnih tveganj in zagotavljamo nemoteno
poslovanje vseh druzb.

Izvajanje varnostne politike

S skrbnim izvajanjem varnostne politike zagotavljamo varnost zaposlenih, poslovnih partnerjev, obiskovalcey,
kupcev oz. uporabnikov storitev, varnost premozenja druzb, informacij in storitev. Varovanje informacij
in podatkav, informacijsko-komunikacijskih tehnaologij, sistemov in staritev elektronskih komunikacij je Se
dodatno zagotovljeno z uresnievanjem politike informacijske varnosti.

Varnost informacij in informacijskih tehnologij

Telekom Slovenije je vletu 2014 s strani Slovenskega instituta za kakovast in meraslovje SIQ prejel mednarodni
certifikat ISO 27001, ki predstavlja standard za kakovosten in varen sistem vodenja varavanja informacij.
Certifikat prejmejo organizacije, ki izpolnjujejo najvisje zahteve na podracju informacijske varnaosti.

Vetjo spremembo v poslovnih procesih na podroCju ravnanja oz. hrambe podatkov o prometu je v letu
2014 zahtevala sprememba Zakona o elektronskih komunikacijah. Posebno pozarnost smo namenili tudi
posodohitvi funkcije upravljanja neprekinjenega poslovanja, nadgradnji sistema za prepreCevanje zlorab,
predvsem pa nadaljnjemu Sirjenju varnostne kulture. Z izvedho Stevilnih izobrazevanj smo v druzbi in zunaj
nje Sirili zavedanje o varni upaorabi informacijskih tehnologij, preventivnem varnostnem delovanju in osebni
samozasciti.
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2.12. Vsehinsko kazalo po smernicah porocanja GRI'?®

Kazalo po smernicah porocanja GRI G4 - osnovna opcija (»in accordance« - Core])

SPLOSNA STANDARDNA RAZKRITJA

Opombe/
Poglavje/stran zunanja
preveritev:™

Razkritje

Opis

Strategija in analiza

G4-1

Izjava najvisjega nosilca odlotanja v
organizaciji 0 pomenu trajnostnega razvoja
za organizacijo in strategija.

1.3./str.12 v
Cilji s podrocja trajnostnega razvoja skupine so

opredeljeni v StrateSkem poslovnem naértu Skupine
Telekam Slovenije za obdobje 2015-2018, ki ga je

sprejela uprava Telekama Slovenije.

Predstavitev organizacije

G4-3 Ime organizacije 1.11./str.7 v
G4-4 Blagovne znamke, produkti in storitve. 1.5/str. 15 v
2.6.2/str. 85
G4-5 Sedez organizacije. 111./str.7 v
G4-6 Stevilo drzav, v katerih organizacija deluje, in ~ 1.5./str. 15 v
imena drzav, kjer bodisi potekajo p omembne
dejavnosti, ali so posebej pomembne v zvezi
s trajnostnimi vsebinami, obravnavanimiv
poracilu.
G4-7 Lastnistvo in pravna oblika. 1.15/str. 46 v
G4-8 Trgi (geografska, sektorska razdelitev in tipi 1.5./str. 15 v
odjemalcev).
G4-9 Velikost organizacije (Stevilo zaposlenih, 1.1.1/str.7 v
Stevilo dejavnasti, prihodki od prodaje, 1.2./str.8,9
obveznosti/kapital, Stevilo produktav in 2.6.3./str. 89
storitev). 2.9./str111
G4-10 Zaposleni po vrsti zaposlitve, vrsti pogodbe, 2.9./str. 112 v
regiji in spolu.
G4-11 Delez zaposlenih po kolektivni pogodbi. 2.9./str. 112 v
G4-12 Opis oskrbne verige organizacije. 2.6.7./str. 99 v
G4-13 Pomembnejse spremembe v zvezi z velikostjo  1.5./str. 15 v
organizacije, strukturo, lastnistvom in 1.15/str. 46
oskrbno verigo. 2.6.7./str. 99
G4-14 Pojasnilo, e in kako organizacija uposteva 2.10./str. 129
previdnaostno nacelo.
G4-15 Zunanie listine, nacela in druge ekanomske, 1.7/ str. 16 v
okoljske in druzbene pobude, katerih
podpisnica in podpornica je organizacija.
G4-16 Clanstvo v arganizacijah. 1.7/str. 16 v
Opredelitev bistvenih vidikov in mej
G4-17 Seznam subjektov vklju¢enih v konsolidirane  3.2.2./str. 149 v
ratunovodske izkaze.
G4-18 Proces definiranja vsehine porocila in 1.9/str. 20 v
zamejitev vidikov. Proces definiranja vsebine je podrobneje opisan na
spletnem mestu http://porocilo2014.telekam.si/
G4-19 Seznam vseh histvenih vidikov, prepoznanihv  1.9/str. 19 v
procesu dologanja vsehine porotila. Seznam je podrobneje predstavljen na spletnem
mestu http://porocilo2014.telekom.si/
G4-20 Zamejitve histvenih vidikav znotraj 1.9/str. 20 v
organizacije. Izhrana razkritja so histvena za Telekom
Slavenije in za Skupino Telekom Slovenije, kar je
pojasnjeno ob posameznem kazalniku.
G4-21 Zamejitve histvenih vidikav zunaj organizacije. 1.9/str. 20 v
Meje bistvenaosti zunaj organizacije so
pojasnjene ob pasameznem kazalniku.
G4-22 Ucinki sprememb podatkov iz predhodnih 1.9/str. 20 v

poratil in razlogi za spremembe.

103GRI G4-32 1% Izjava o preveritvi poroganja o trajnostnem razvoju po smernicah GRI se nahaja v tocki 2.12., na strani 134 .
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G4-23 Pomemhbnejse spremembe v primerjavi s
predhodnimi obdaobji porotanja v zvezi z

zamejitvijo obsega in vidikov.

1.9/str. 20

Vkljuéevanje deleznikov
G4-24

Seznam skupin deleznikay, s katerimi 1.8/str. 17 v
organizacija sodeluje.
G4-25 Izhodis¢a za izbor in prepoznavanje 1.8/str. 17 v
deleznikov, s katerimi organizacija sodeluje
oz. jih vkljutuje.
G4-26 Pristopi k vklju¢evanju deleznikav in 1.8./str. 17 v
pogostost sodelovanja po skupinah 1.13./str. 38
deleznikov. 1.15./str. 50
2.6.4./str. 95
2.9./str. 121
V pripravo porocila so hili delezniki vkljuceni
posredno. Glej razkritje G4-18.
G4-27 Klju€ne teme in vprasanja, izpostavljena v 1.8/str. 17 v
procesu sodelovanja z delezniki ter odziv 1.13./str. 38
organizacije nanje (tudi prek porocanja). 2.6.4./str. 95
2.9./str. 121
Podatki o porogilu
G4-28 Obdohje porocanja. 1.9/str. 20 v
G4-29 Datum zadnjega predhodnega poratila. 1.9/str. 20 v
G4-30 Cikel porocanije (letno, etrtletno). 1.9/str. 20 v
G4-31 Kontaktni podatki za vprasanja v zvezi s 1.1.1/str.7 v
porocilom.
G4-32 Kazalo po smernicah GRI. 2.12./str. 20, 134 v
G4-33 Zunanja preveritev poro¢anja 2.13./str. 139

Letna porotila redno predajama v zunanjo preveritev od
leta 2009, ko smo v porocilo vpeljali smernice trajnost-
nega porocanja GRI. Obseg in podlaga zunanje preveritve
sta razvidni iz izjave o preverjanju trajnostnega porocila.

Upravljanje
G4-34 Upravljavska struktura organizacije, vklju¢no

s komisijami najvisjega organa upravljanja.

1.13./str. 30, 31, 33,34, 36

Etika in integriteta

G4-56 Vrednote, nacela, standardi in nacela ravnanja,

kot so kodeksi ravnanja in eticni kodeks.

1.10.1/str. 21

2.9./str. 111

Letna porotila redno predajamo v zunanjo preveritev ad
leta 2009, ko sma v poratilo vpeljali smernice trajnost-
nega poracanja GRI. Obseg in podlaga zunanje preveritve
sta razvidni iz izjave o preverjanju trajnostnega porocila.

SPECIFICNA STANDARDNA RAZKRITJA

Upravljavski .
ristopi Razionies Zunanja
FDM A]pin Bistveni vidiki Poglavje/stran opustitev/ preveri:ev
kazalniki ERISSRE
EKONOMSKI VPLIVI
Ekonomska uspesnost
DMA 1.3./str. 12
G4-EC1  Neposredno ustvarjena in distribuirana ekonomska 1.2./str. 8,11 v
vrednost, prihodki, stroski dela in druga nadomestila  2.1./str. 53
zaposlenim, donacije in druga vlaganja v skupnost, 2.6.3./str. 90
izplacila delnicarjem. 2.8./str. 109
G4-EC2  Financnivpliviin druga tveganja ter priloznosti za dejavnosti  2.7.3./str. 104 v
organizacije, pavezane s klimatskimi spremembami.
G4-EC3  Obveznosti iz pokojninskega nacrta. 2.9./str. 113 v

Posredni ekonomski vplivi

DMA

2.7.3./str. 104

G4-EC7  Razvojin vpliv pomembnejsih infrastrukturnih viaganj

ter storitey, ki jih organizacija podpira.

2.3./str. 59
2.7.1/str. 101
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OKOLJSKI VPLIVI

DMA Upravljavski pristop
je posebej opisan na
spletnem mestu http://
porocilo2014.telekom.si/.
G4-EN3  Poraba energije v organizaciji. 2.10./str. 126, 128, v
130
G4-EN6  Zmanjsanje porabe energije. 2.10./str. 124 v
DMA 2.10./str. 129
G4-EN11 Lokacija in velikost zemljis€a, ki ga podjetje upravljain  2.10./str. 129 v

se nahaja na zas¢itenih naravovarstvenih cbmogjih.

G4-EN14  Stevilo vrst z rdeéega seznama IUCN in nacionalnega v
seznama zascitenih vrst, ki Zivijo na obmogjih vpliva 2.10./str. 130
dejavnosti podjetja.

DMA Upravljavski pristop
je posebej opisan na
spletnem mestu http://
porocilo2014.telekam.si/.
G4-EN18  ZniZanje emisij toplogrednih plinov. 2.10./str. 130 v
Odpadne vode in odpadki
DMA 2.10./str. 128
G4-EN23  Celotna kalitina odpadkov po vrsti in nacinu odstranjevanja. Nisa vkljuceni v
2.10./str. 128 kvantitativni
podatki o naginih
odstranjevanja.

DMA 2.10./str. 123

G4-EN29 Vrednost pomembnejsih glob in nedenarnih sankcij 2.10./str. 123 v
zaradi nespoStovanja okoljske zakonodaje ter regulative.

DRUZBENI (SOCIALNI) VPLIVI: delovne prakse in dostojno delo
Zaposlovanje

DMA 2.9./str. 111
G4-LA1  Stevilo in delez novih zaposlenih ter fluktuacija. 2.9./str. 111, 112 Podatkov ne prika- v
zujemo po spolu.
G4-LA2  Ugodnosti za zaposlene za polni delovni €as, ki niso 2.9./str. 116 v
na voljo zaposlenim za dolocen ali skraj$an delovni
tas glede na glavne dejavnosti.
G4-LA3  Vrnitev na delo in stopnja zadrzanja zaposlenih po 2.9./str. 120 v

koris€enju starSevskega dopusta (po spolu].

0dnosi med zaposlenimi in vodstvom
DMA 2.9./str. 111,114

G4-LA4  NajkrajSe obdobje vnaprejSnjega ohvescanja o 2.9./str. 118 v
pomembnih spremembah v paslovanju, vkljuéno s
podatkom ali je le-to opredeljeno v kolektivni pogodhi.

Varstvo in zdravje pri delu

DMA 2.9./str. 118
G4-LAS  Delez zaposlenih v formalnih odborih za zdravje in 2.9./str. 119 0 kazalniku v
varnast zapaoslenih, ki pomagajo svetovati v programih poro¢amo
zdravja in varnasti in nadzirati njihovo delovanje. Steviléno.
G4-LAB  Stopnja poskodb pridelu 2.9./str. 119 Porocanje v
se nanasa
na Stevilo
primerov.
G4-LA7  Zaposleni z visoko stopnjo tveganja za poklicne 2.9./str. 119 v
holezni.
G4-LAB  Vkljutenost podrotja zdravja in varstva pri delu v 2.9./str. 119 v

formalne pogodbe s sindikati (kolektivna pogodhbal).
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DMA 2.9./str. 114
G4-LAS  Pavprecno Stevilo ur izobrazevanja po zaposlenem, po  2.9./str. 114, 115 Podatkav ne v
spolu in po kategorijah zapaoslenih. prikazujemo
po kategorijah
zaposlenih.
G4-LA10 Programi za usposabljanje in vsezivljenjsko ucenje. 2.9./str. 116 v
G4-LA11 Delez zaposlenih, ki so vkljuceni v redne preglede 2.9./str. 118 v

uspesnosti in razvoja poklicne kariere po spolu.

Razlicnost in enake moznosti

DMA 2.9./str. 111

G4-LA12 Struktura organov upravljanja in struktura zaposlenih  2.9./str. 113 v
po kategorijah (spolu, starosti, pripadniki manjsin, Poro¢amo o Stevilu
drugi relevantni kazalniki razlicnosti). zaposlenih po spolu.

DMA

Enakovredno placilo za zenske in moske

2.9./str. 116

G4-LA13 Stopnja osnovne place Zensk v primerjavi z moskimi,

po pomembnejsih lokacijah in dejavnosti.

DRUZBENI [SOCIALNI) VPLIVI: élovekove pravice

2.9/str. 116

DMA 2.9./str. 111

G4-HR2  Stevilo ur izobrazevanja zaposlenih o politiki 2.9./str. 115 Na podrotju v
¢lovekavih pravic in postopkih v zvezi z njihovimi izobrazevanja
vidiki, pomembnimi za dejavnost podjetja ter delez o tlovekovih

zaposlenih, vklju¢enih v takSno izobrazevanje.

pravicah smo
se osredotaCili
na varovanje

osebnih
podatkov. Ne
poro¢amo
o delezu
vkljucenih.
Nediskriminacija
DMA 2.8./str. 109
2.9./str. 111
G4-HR3  Stevilo primerov diskriminacije in ukrepi za njeno odprava. 2.9./str. 111 v
Otrosko delo
DMA 2.9./str. 111
G4-HRS  Dejavnosti in pomembnejsi dobavitelji, pri katerih je 2.9./str. 111 Vecina v
hilo prepoznano pomembnejse tveganje za krsitve s dobaviteljev
podrocja otroskega dela in sprejeti ukrepi. Skupine
Telekom

Prisilno ali ohvezno delo

Slovenije je iz
Evropskih drZav.

DMA 2.9./str. 111
G4-HRE6  Dejavnosti in ppmembnejsi dobavitelji, pri katerih je Vectina v
hilo prepoznano pomembnejse tveganje za krsitve s 2.9./str. 111 dobaviteljev
podracja prisilnega dela in sprejeti ukrepi. Skupine
Telekom

DRUZBENI (SOCIALNI) VPLIVI: druzba

Protikorupcijsko ravnanje

Slovenije je iz
Evropskih drzav.

DMA

2.5.4./str. 79

G4-S03

Stevilo in deleZ aktivnosti, pri katerih so bila
preverjena tveganja, povezana s korupcijo, in pri
katerih so bila tovrstna tveganja potrjena.

Javne politike

2.5.4/str. 79

DMA

G4-S06

Vrednost prispevkov organizacije v politicne namene.

2.5.4/str. 79
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Varstvo konkurence

DMA 2.5.3./str. 63
Upravljavski pristop
je posebegj opisan na
spletnem mestu http://
porocilo2014.telekom.si/.

G4-S07  Stevilo pravnih postopkov s podrotja varstva konkurence, 2.5.4/str. 78 v
manopolnih praks in izidi zaklju¢enih postopkov.

DMA 2.5.4./str. 79

G4-S08  Vrednost denarnih kazni in Stevilo nedenarnih sankcij ~ 2.5.4/str. 79 v
zaradi neskladnosti z zakonodajo in regulativo.

DRUZBENI VPLIVI: odgovornost za proizvode

Oznacevanje izdelkov in storitev

DMA 2.6.4./str. 94
2.6.5./str. 97

G4-PRS  Rezultati meritev zadovoljstva uporabnikov. 2.6.4./str. 94 0 kvantitativnih v
2.6.5./str. 97 podatkih navzven

ne porotamo.

Marketinsko komuniciranje
DMA 2.6.6./str. 79

G4-PR7  Stevilo kréitev zaradi neskladnosti z regulativain s 2.6.6./str. 78, 99 v
kodeksi na podracju trznega komuniciranja, vkljuéno z  2.5.4./str. 79
oglasevanjem, promacijami in sponzorstvi, po vrstah  2.6.7./str. 99
krsitev in izidih postopkov.

SPECIFICNI SEKTORSKI KAZALNIKI - MEDIJI
Dostopnost medijskih vsebin

DMA 2.6.4./str. 96
G4-M4 Ukrepi za izbolj$anje dostopnosti medijskih vsebinin ~ 2.6.4./str. 96
zastito ranljivega obtinstva. 2.6.6,/str. 98
SPECIFICNI SEKTORSKI KAZALNIKI - TELEKOMUNIKACIJE
Notranje delovanje
101 Infrastrukturne investicije v telekomunikacijsko 2.3./str. 59
omrezje po regijah. 2.7.1./str. 101
103 Ukrepi za zdravje in varnost terenskega osebja. 2.9./str. 119

Zagotavljanje dostopa do IKT-produktov in storitev

PAL Politike in prakse zagotavljanja dostopa do 2.6.3./str. 91
telekomunikacijske infrastrukture, produktov in storitev  2.6.4./str. 96
prebivalcem oddaljenih in manj naseljenih ochmacij.

PA2 Politike in prakse za premagovanje avir pri dostopu 2.6.4./str. 96
in uparabi telekomunikacijskih produktov in storitev v
zvezi z jezikom, kulturo, nepismenastjo, pomanijkljivo
izobrazbo, prihodki, posebnimi potrebami in starostjo.

PA3 Politike in prakse zagotavljanja razpoloZljivosti in 2.7.2./str. 103
zanesljivosti telekomunikacijskih produktov in storitev
PA4 Kvantitativna raven razpolozljivosti telekomunikacijskih  2.6.3./str. 89
produktov in storitev na obmogjih delovanja. 2.6.4./str. 96
2.7.2./str. 102
PAB Programi za zagotavljanje in vzdrZevanje 2.7.2./str. 102

telekomunikacijskih pavezav in storitev in izrednih
razmerah in v primeru naravnih katastrof.

PA8 Palitike in prakse komuniciranja z javnostmi o 2.10./str. 129
vsehinah, povezanih z EMS.

PA10 Pobude za zagotavljanje preglednosti stroskov in tarif. 2.6.4./str. 96

Tehnoloske aplikacije

TA2 Primeri telekomunikacijskih produktov, storitev 2.6.3./str. 93
in aplikacij, ki lahko nadomestijo neka fiziéno
obliko uporabe [npr. telefonski imenik na spletu,
videokanference ipd.]
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2.13. lzjava o preveritvi porocanja o trajnostnem razvoju'®®

Juiree e gt e R
TR ]
Izjava o preverjanju trajnostnega porocila
Hamen Im proveritee

Ha zahlivo dneibe Telokom Skovonije, d. d., Cigatsiova 15, 1000 Ljubiana, Siovenda smo na canoyl SMomic 2o

trajnoing porolange (Susisinabdity Reporting Guidelnes) GRI worzia 4, 2013 opravill noodvisno preverjanio
trajnostrega porobila, ki e irtegrinems v Leted poredilo Shuping Teloksm Siovenis in dnatbe Telsiom Siownim
M..uhmmH.FMnmmﬂnmﬂ-mww“n.imMH

podatki, navaden v pecodily, verodostolrd in cdeabao dejanske stanje ra podrodju rajnosinega mavoia druEbe in

Chmsajitwe

Trajnostno porolida se nonada na maténg dudbo Telbom Sioverds, dd in Skuping Telekem Slownie v okeing
cisRga In M, ket e dolotand v poglaviu 1.0 Ieinegs peeodiia in poaamesnh razkosh. Capeay o ponolils shopes

58 posamerna razirith nacadajo 2ol na koung dradbo Telekcen Siovonije all ra Skuping Telakon Slovnia,

aralies blatvenost izvedl v okvina bessih delownih skupin, NEhcvD Solaamgs [0 Cpisana v Sphilni Wiz poredtia.
2o 58 kazak 78 razkiilje G4-15 skkcuje na spietne verzils porodia, ki s geds r tiskans verzii celovieie.

Mrolodclogija proveritve
W posiopky provesjania deledniid niso sodelovall, sa| apotnl preveriania loga ni narodl criromas pegsbed Zaio
1o prevenranis caemalg progled rancsinega pocodils v letnem porolily drulbe in skuping, rasgover ¢ odgovomimi
praciilaenicl drofbe b prewedjianias dokumaniadiie, navedb v porolilu in delovana sislama vodenja na sededu
dnatbe. Podatkow v revidinanih rabungvodskin izaeih nisms panowno prevenali,

Cgomarnast
Vaodsivo drudtes Tollom Slovenije, d d in Skupies Tolpkom Shovanil j 00gowens Eh RAEmachi,

Neodvisnost
S50 jo shokowna, neodvisrs i neprisiraraka mslitucia, ki nudi celnvite relitve s podroda presiusanjs in
cerificiani proZvoday. ooEmgvania ssiemoy voderss, marosiovia in robradeveni. Madnseodng velamost in
wikoko alrokowno riven nadoga dMa polfuigs Slinilng akreditbcie in dansba v madnarodnih cerlifkaciisiih
shemah in zdinaenjih. Prevedielfa, kK sta vedle preverjane, st reghirinna prescjovalcn za sislema vodenia
knkowosil, revnania 2 okoipen azingma EMAS e vodenis vamosli in 2draeia pr delu.

Ugstavitye
Preverieia sin shibro proveniia upcdisvanis smamic in nadel porlans W cbvwanng kilja smeric GRI 4 za
eanoves raven porolangs. Trajrosind ranvoj jo bl v ety 2014 opredelen kol sestaved del sirategie, ki 0 jo dokdal

lmﬁ Mmmwuwmamrﬂnﬂmnmn
Tolshom Slevonie, dd., o lobs 2014 usirees rabbevam geemic iaoainega porofangs GR verzija 4, 2013,

CRNGYNA Ve
‘Vodstvo dnibe Telekom Siovenie, d.d. £ odflobbdo o Tu FeOctwtneam) prinie jnps Wajnoiloegs porolda v
Slovenii i v drkeval, v ketedih @ shoging prisstng, 4 ravedanjs o Majnosinega raevo in prispeva k
primariivih dobrih peaks na podrodiu proveriana porctanis o TANOLNE ERIvDU
Priparadila
ﬁmummmn;wm:mw:nvmmm:mm:mmm
¥ PrpGIG i poine e el velm proghedaost prikaze reeulisliov in
trendiow e celovitiedl opls mzkeit tako za iroveo dnstbo ol Sluping Telskem Slovedio,
2w in v menas S0 Laisdinnn, 3132015
H
Y - ™
R e = ot

105GRI PA8, G4-14
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V poslu je pomembna dobro zastavljena strategija,
ki deluje kot kazipot. Konkurenctna prednost Skupine
Telekom Slovenije bo tudi v prihodnje vrhunska
kakovost storitev, nadaljnji razvoj pa bo Se naprej
temeljil na visokih standardih druzbene odgovornosti
in trajnostnega razvoja. '
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3. RACUNOVODSKO POROCILO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE
IN DRUZBE TELEKOM SLOVENIJE, D. D., ZA LETO 2014

3.1. Uvodna pojasnila

Ratunovodsko poratilo poleg uvadnih pojasnil sestavljata dve vsebinsko zaokrozeni poglavji, in sicer:

- Ratunovodskao porocilo Skupine Telekam Slovenije in
- Racunovodsko poracilo druzbe Telekom Slovenije, d. d.

Racunovodsko poraocilo Skupine Telekam Slovenije in Telekoma Slovenije, d. d., je pripravljeno v skladu
z veljavno zakanodajo in z Mednarodnimi standardi racunovodskega parocanja, kot jih je sprejela EU (v

nadaljevanju MSRP].

Revizijska druzba KPMG SLOVENIJA, d. 0. 0., je revidirala oba sklopa ratunovodskih porotil in za vsakega
od njiju izdala loéeno mnenije, ki je priloZzeno vsakemu od obeh poratil.
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Racunovodsko porocilo Skupine Telekom Slovenije
Racunovodski izkazi Skupine Telekom Slovenije

Uskupinjeni izkaz poslovnega izida za obdobje, ki se je konc¢alo 31.12. 2014

2013
prilagojeno*

Cisti prihodki od prodaje 756.454 779.360
Drugi prihodki od poslovanja 6 8.442 19.819
Delez v rezultatu poslovanja skupnih podvigov 4.058 5.097
Nabavna vrednost prodanega hlaga in materiala -73.120 -66.804
Stroski materiala in energije -14.877 -19.260
Stroski storitev 7 -324.971 -318.886
Stroski dela 8 -138.887 -142.440
Amortizacija 13,14,18 -158.639 -168.328
Drugi odhodki poslovanja 9 -47.048 -17.018
Skupaj odhodki poslovanja -757.542 -732.736
Dobicek iz poslovanja _ 11.412 71.540
Finanéni prihodki 10 17.104 4.961
Finanéni odhodki 10 -20.495 -22.708
Delez poslovnega izida pridruzenih in skupaj obvladavanih podjetij 10 =535 -4.930
Dobicek pred obdavéitvijo 2.626 48.863
Davek iz dohicka 11 -286 -143
Odlozeni davki 11 -746 2.337

Cisti dobicek poslovnega leta _ 1.594
Dobicek na delnico - osnovni in popravljeni v EUR m

* Prilagoditve in ucinki so razkriti v tocki f. poglavja 2.
Pojasnila na straneh od 149 do 209 so sestavni del teh uskupinjenih racunaovodskih izkazov.

Uskupinjeniizkaz drugega vseohsegajocega donosa za obdobje, ki se je koncalo 31. 12. 2014

51.057

Pojasnilo 2014 : .2013
prilagojeno*

Cisti dobicéek obdobja 1.594 51.057
Drugi vseobsegajoci donos, ki se v prihodnosti sme prenesti v izkaz poslovnega izida

Prevedbene rezerve 270 267
Sprememba presezka iz prevrednotenja za aktuarske primanjkljaje in presezke -2.280 600
Sprememba presezka iz prevrednotenja financnih nalozh, razpolozZljivih za prodajo 25 289 141
Odlozeni davek 11 -49 -e4
Sprememba odloZenih davkov zaradi preracuna davéne stopnje 0 -14
Sprememba presezka iz prevrednotenja finanénih nalozh, razpoloZljivih za

prodajo, v neto znesku 2o 108
Drugi vseobsegajoci donos, ki se v prihodnosti ne ho smel prenesti v izkaz poslovnega izida

Sprememba odlozenih davkov zaradi preracuna davtne stopnje 0 -197
Sprememba presezka iz prevrednotenja za opredmetena osnovna sredstva v 0 _197
neto znesku

* Prilagoditve in u€inki so razkriti v tocki f. poglavja 2.
Pojasnila na straneh od 149 do 209 so sestavni del teh uskupinjenih racunovodskih izkazov.
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Uskupinjena bilanca stanja na 31. 12. 2014

< ©

>

N
prilagojeno* prilagojeno*
SREDSTVA
Neopredmetena sredstva 13 187.537 149.163 154.663
Opredmetena osnovna sredstva 14 751.307 839.308 900.871
Nalozbe v pridruzena padjetja in skupne podvige 15 127 44.576 42.914
Druge financne nalozbe 16 13.440 10.168 7.516
Ostala dolgorocna sredstva 17 28.027 27.447 19.482
Nalozbene nepremiénine 18 4.076 4119 6.378
Odlozene terjatve za davek 11 25.232 eq.424 21.222
Skupaj dolgorocna sredstva 1.009.746 1.099.205 1.153.046
Sredstva za odtujitev 19 95.338 4.478 3.846
Zaloge 20 29.837 23.876 22.386
Poslovne in druge terjatve 2l 150.888 155614 187.888
Kratkoroéne aktivne ¢asovne razmejitve 22 32.321 38.278 33.105
Terjatve za davek iz dobicka 69 618 17.567
Kratkoro€ne finantne nalozbe 23 1.320 10.566 61.807
Denar in denarni ustrezniki 24 23.902 58.234 44.074
Skupaj kratkoroéna sredstva 333.675 292.664 370.673
.
KAPITAL IN OBVEZNOSTI
Vpoklicani kapital 25 272.721 272,721 272.721
Kapitalske rezerve 25 169.459 169.459 172.910
Rezerve iz dobicka 25 218.492 265.210 254.014
Zakonske rezerve 51.561 51.630 51.612
Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleZze 3671 3.671 3671
Lastne delnice in lastni poslovni delezi -3.671 -3.671 -3.671
Statutarne rezerve 54.854 54.854 54.924
Druge rezerve iz dobicka 112.077 158.726 147478
ZadrZani Cisti poslavni izid 25 27.391 43.126 78.574
Zadrzani poslovni izid preteklih let 25.797 2.960 58.490
Paslovni izid tekocega leta 1.594 40.166 20.084
Presezek iz prevrednatenja 25 7.066 9.564 9.498
Prevedbene rezerve 25 -1.228 -1.498 -1.765
Skupaj kapital in rezerve 693.901 758.582 785.952
Dolgorocno odloZeni prihodki 26 11.545 9.800 7.747
Rezervacije 27 78.299 40.421 45.706
Dolgorocne poslovne ochveznaosti 28 7.663 3.435 2.938
Prejeta dolgorocna posgjila in krediti 29 35.827 59.586 92.534
Druge dolgorocne finanéne obveznosti 30 309.589 317124 315.278
Odlozene obveznosti za davek 11 1.683 1728 1.583
Skupaj dolgorocne obveznosti 444.606 432.094 465.786
Obveznosti za odtujitev 19 22.592 0 0
Paslovne in druge obveznosti 31 120.229 126.249 193.030
Obveznost za davek iz dobitka 161 40 230
Prejeta kratkoro€na posgjila in krediti 29 23.765 33.012 35.284
Druge kratkorocne finanéne obveznosti 32 98 1.885 8.834
Kratkoro¢no odloZeni prihodki 33 10.878 10.794 10.621
Vnaprej vractunani stroski in odhadki 34 27191 29.213 23.982
Skupaj kratkorocne obveznosti 204.914 201.193 271.981
Skupaj obveznosti 649.520 633.287 737.767

Skupaj kapital in obveznosti - 1.343.421

* Prilagoditve in ucinki so razkriti v tocki f. poglavja 2.

Pojasnila na straneh od 149 do 209 so sestavni del teh uskupinjenih raéunovadskih izkazov.

1.391.869

1.523.719
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Uskupinjeni izkaz gibanja kapitala za obdohje, ki se je kon¢alo 31. 12. 2014*

Rezerve iz Presezek iz
S prevred- Presezek iz
Presezek iz :
notenja za prevred- .
S prevred- 2 : Skupaj
Vpoklicani Kapitalske R D L notenja za ULELL L notenja Prevedbena kapital
ezerve ruge Eicti . 5 ;
kapital rezerve Zakonske zalastne Lastne Statutarne rezerve iz Gisti poslov opredmete- e SRR rezerva vetinskega
rezerve delni delnice rezerve dobick ni izid nalosnovna razpolo- [IILET lastnika
Enice QRIGKS Fljive za kljajevin
sredstva : -
prodajo, v presezkov
neto znesku
Stanje
1.1.2014 272.721 169.459 51.630 3.671 -3.671 158.726 43.126 7.722 1.128 -1.498 758.582
Cisti
poslovni izid
ohdobja 1.594 1.594
Drugi vse-
obsegajoci
poslavni izid
obdohja 240 -2.280 270 -1.770
Vseobsega-
joci poslov-
ni donos
obdobja
skupaj 1.594 270 -176
Izplacilo
dividend -65.055 -65.055
Transakcije
zlastniki
Prenos v za-
drzani ¢isti
poslovniizid 458 -458 0
Zmanj$a-
nje drugih
rezerv iz
dobicka -46.567 46.567 0
Drugo

550
7.264 n -1.152 -1.228 693.901

-82 701
3.671 -3.671 m 112.077 27.391

272.721 169.459

* Vet v pojasnilu 25.

146 | Letno porocilo Skupine Telekom Slovenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014


http://porocilo2014.telekom.si/_files/139/3-2-1-Uskupinjeni-izkaz-gibanja-kapitala-za-obdobje-ki-se-je-koncalo-31-12-2014.xlsx
http://porocilo2014.telekom.si/_files/147/3-3-1-Izkaz-gibanja-kapitala-druzbe-za-obdobje-ki-se-je-koncalo-31-12-2014.xlsx
http://porocilo2014.telekom.si/_files/147/3-3-1-Izkaz-gibanja-kapitala-druzbe-za-obdobje-ki-se-je-koncalo-31-12-2014.xlsx
http://porocilo2014.telekom.si/_files/147/3-3-1-Izkaz-gibanja-kapitala-druzbe-za-obdobje-ki-se-je-koncalo-31-12-2014.xlsx
http://porocilo2014.telekom.si/_files/147/3-3-1-Izkaz-gibanja-kapitala-druzbe-za-obdobje-ki-se-je-koncalo-31-12-2014.xlsx

Uskupinjeni izkaz gibanja kapitala za obdohje, ki se je koncalo 31. 12. 2013

Rezerve iz Presezek iz
S prevred- Presezek iz
Presezek iz :
notenja za prevred- .
Zadrzani Loy finanéne notenja L
Vpoklicani LEER G Rezerve Druge Sisti noslov- notenja za nalozbe aktuarskih Prevedbena kapital
kapital rezerve Zakonske zalastne Lastne Statutarne —— L 4 opredmete- - o rezerva vetinskega
HELARTS el delnice HELAART dobicka L naosnovna el e lastnika
Zljive za kljajevin
sredstva : -
prodajo, v presezkov
neto znesku
Stanje
1.1.2013
- prvotno
porocano 272.721 172.910 51.619 3.671 -3.671 147.478 785.994
Vpliv spre-
membe ra-
tunovodske
usmeritve 65 65
Popravek
napake -7 -100 -107
Stanje
1.1.2013 -
prilagojeno 272.721 172.910 51.612 3.671 -3.671 785.952
Cisti
poslovni izid
ohdobja 51.057 51.057
Drugi vse-
obsegajoci
poslavni izid
obdobja -197 103 600 267 773
Vseobsega-
joci poslov-
ni donos
obdobja
skupaj 51.830
Izplacilo
dividend -78.556 -78.556
Transakcije
z lastniki -78.556 -78.556
Prenos
vdruge
rezerve 11.645 -11.645 0
Prenos v za-
drzani Cisti
poslavni izid 440 -440 0

Drugo -3.451 1 -397 3.256 -644

8 -70
Stanje
31.12.2013
- prilagojeno 272.721 51.630 3.671 -3.671 158.726 43.126 7.722 714 1.128 -1.498 758.582
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Uskupinjeni izkaz denarnih tokov za obdabje, ki se je koncalo 31. 12. 2014

T T

Denarni tokovi pri poslovanju

2014

2013

Cisti dobi¢ek pred obdavéitvijo 2.626 48.863
Prilagoditve za:

Amortizacijo neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnavnih sredstev 13,14,18 158.639 168.328
Slabitve in odpise opredmetenih osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev 872 2.427
Dobicek/izgubo pri prodaji opredmetenih osnovnih sredstev 468 -23
Daobicek pri prodaji nalozhenih nepremicnin 0 258
Finangne prihodke 10 -17.104 -4.961
Finantne odhodke 10 25.891 26.338
Spremembao sredstev za odtujitev -1.786 -632
Spremembo poslovnih in drugih terjatev =5/ 32.274
Spremembo aktivnih ¢asovnih razmejitev -5.479 -5.172
Spremembo drugih dolgoroénih sredstev =568 -5.756
Spremembo zalog -8.218 -1.490
Spremembo rezervacij 38.065 -5.285
Spremembo dolgorogno in kratkoroéno odlozZenih prihodkov 4.378 2.226
Spremembo vnaprej vracunanih stroskov in odhodkov 2.511 5.231
Spremembo poslovnih in drugih obveznosti 5.947 -65.357
Platani davek iz dohitka 342 15.134

Cista denarna sredstva iz poslovanja _ 200.724

Denarni tokovi iz nalozbenja

212.404

Prejemki pri nalozbenju 61.900 71.046
Prejemki od prodaje asnovnih sredstev 459 2.480
Prejete dividende 3.756 3.581
Prejete obresti 330 1.529
Prejemki od prodaje nalozbenih nepremicnin 0 990
Odtujitev dolgorocnih financnih nalozb 48.403 1.288
Odtujitev kratkaro¢nih finan¢nih nalozb 8.952 61.178
Izdatki pri nalozbenju -182.015 -136.755
Nakup opredmetenih osnavnih sredstev -80.178 -78.936
Nakup neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev -96.394 -34.518
Nakup finanénih nalozb 0 -5.469
NaloZbe v odvisne in pridruzene druzbe -1.226 -8.061
Finanéne nalozbe v ohliki danih posaojil -4.217 -9.771

T
Denarni tokovi iz financiranja
Prejemki pri financiranju 85.900 0
Prejeta kratkoroéna posojila 37.000 0
Izdaja kratkorocnih komercialnih zapisov 48.900 0
Izdatki pri financiranju -201.841 -131.535
Dospetje izdanih kamercialnih zapisov -48.856 0
Odplacila kratkaro¢nih posojil -37.000 0
Odplatila dolgorocénih pasaojil -32.949 -35.260
Platane obresti -17.990 -17.616
Izplacilo dividend -65.046 -78.658

I
Cisto poveéanje/zmanjsanje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov -35.332 15.160

Zacetno stanje denarnih sredstev

59.234

44.074

Pojasnila na straneh od 149 do 209 so sestavni del teh uskupinjenih racunovodskih izkazov.
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3.2.2

Pojasnila k uskupinjenim racunovodskim izkazom

1. Porocevalska druzba

Telekom Slovenije, d. d., (v nadaljevanju »Telekom Slovenije« ali »druzba«] in njene odvisne druzbe, skupni
podvigi in pridruzene druzbe predstavljajo Skupino Telekam Slovenije (v nadaljevanju »skupina« ali »Skupina
Telekom Slovenije«].

Telekom Slovenije je delniska druzba s sedezem na Cigaletovi 15, Ljubljana, Slovenija, ustanovljena in delujoca
v Sloveniji. Delnice maticne druzbe so uvrscene v redno kotacijo Ljubljanske borze vrednostnih papirjev.

Na 31.12. 2014 ima Republika Slovenija 4.087.569 delnic oziroma 62,54 % deleZ v druzbi Telekom Slovenije.

Glavna dejavnost skupine je ponujanje telekomunikacijskih storitev in izdelkov, v okviru katerih nudimo fiksne
in mobilne storitve, internet in televizijo, gradnjo in vzdrzevanje telekomunikacijskih omrezij, sistemske
integracije poslovnih komunikacij, digitalne vsebine in oglasevanje.

2. Podlaga za sestavo

a. Izjava o skladnosti

Prilozeni uskupinjeni racunovodski izkazi Skupine Telekom Slovenije so sestavljeni v skladu z Mednarodnimi
standardi racunovodskega porocanja (MSRP], ki jih je sprejel Svet za mednarodne racunovodske standarde
(IASB] in kot jih je sprejela EU, ter s pojasnili, ki jih sprejema Odbor za pojasnjevanje mednarodnih standardov
racunovodskega porocanja (OPMSRP].

Skupinske racunovodske izkaze je odabrila uprava 9. 3. 2015.
b. Odvisne in skupaj ohvladovane druzbe!%®

Skupino Telekom Slovenije sestavljajo mati¢na druzba Telekom Slavenije in naslednje odvisne ter skupaj
obvladovane druzbe oziroma skupine:

108GRIG4-17
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ODVISNE DRUZBE

SLOVENIJA

Dejavnost

Davéna
stopnja

Delez v
kapitalu
v%

Delez
glasovalnih
pravicv %

Delez
glasovalnih
pravicv %

Knjigovodska vrednost
kapitala na

Poslovni izid

1. GVO, gradnja
in vzdrzevanje

Cigaletova 10,

gradbena in vzdrzevalna dela na

L I Slavenija telekomunikacijskem kabelskem 17 % 100 % 100 % 100 % 16.027 15.994 142 778
telekomunikacijskih Ljubljana ..
omrezju
omrezij, d. 0. 0.
2 Avtenta, napredne Stegne 18, Slovenija sistemski integrator 17% 100 % 100 % 100 % 1513 5.477 346 115
poslovne resitve, d. 0. 0. Ljubljana
3. TSmfedle?, mEdI‘JSkB C.lgal.etova 15, Slovenija multimedijske in internetne 179 100 % 100 % 100 % 4350 5057 _908 -1.023
vsehine in staritve, d. 0. 0. Ljubljana vsehine
4. SOLINE Pridelava soli, Seca 11v5, Slovenija prldelaya §0I| te”r ohranjanje in 179 100 % 100 % 100 % 3191 3697 _347 _717
d.o.o. Paortoroz upravljanje krajinskega parka
TUJINA
Lagija Ulpiana,
o [P o Rruga .Zija Kosovo telekomunikacijske storitve 10 % 93 % 93 % 93 % 7.243 5.981 564 1.395
Telecommunications LLC Shemsiu®, nr 34,
Prishtina
6. Blicnet, d. 0.0, Majke Jugovica Hosnain telekomunikacijske storitve 10 % 100 % 100 % 100 % 13131 12,597 534 489
Banja Luka 295, Banja Luka Hercegovina
Bul. Kuzman
7. ONE DOO Skopje* Josifovski Pitu Makedonija telekamunikacijske storitve 10 % 100 % 100 % 100 % 22.986 26.758 -4.045 -1.051
15, Skapje
8. DIGI PLUS MULTIMEDIA, Bul. Partizanski
Drustvo za odredi, no. 70, " ) . - B N . N
telekomunikaciski uslugi DTC Aluminka, Makedonija storitve digitalne televizije 10 % 100 % 100 % 100 % 344 304 39 57
DOOEL Skopje* Skopje
9.SI0L, d. 0. 0. ;"aag?:brmka 3 Hrvaska telekomunikacijske storitve 20 % 100 % 100 % 100 % 571 516 59 43
10.,Si0L" d. 0. 0.,
drustvo za pruzanje Tesanjska ulica Hosnan telekamunikacijske storitve 10 % 100 % 100 % 100 % 1678 1631 47 -2g
telekaminikacijskih 24 a, Sarajevo Hercegovina
usluga, Sarajevo
11. DRUSTVO ZA Bulevar Svetog
TELEKOMUNIKACIJE Petra Cetinjskog - - ) N N B N
_SI0L” DO, br.108, Crna gora telekomunikacijske storitve 9% 100 % 100 % 100 % 2.667 2.652 15 7
PODGORICA Podgorica
e o Daimlerstr. 3 radbena in vzdrZevalna dela na
Telekommunikation o Nemcija g L . 15% 100 % 100 % 100 % -53 -530 430 -555
GmbH Stadtlohn telekomunikacijskem omrezju

* Druzbi Telekom Slovenije, d. d., in Telekom Austria Group sta se 22. 10. 2014 dogovarili za zdruZitev operaterjev ONE DOOEL, Skopje, ki je del Skupine Telekam Slovenije, in VIP OPERATOR DOGEL Skaopje, ki
je del Telekom Austria Group, na makedonskem trgu. 30. 12. 2014 pa sta poslovodstvi druzb ONE DOOEL Skaopje in VIP OPERATOR DOOEL Skopje podpisali pogodbo o zdruzitvi obeh druzb. Na osnovi podpisov
pogadh in v skladu z MSRP 5 sta druzhi ONE DOO in DIGI PLUS MULTIMEDIA v racunovodskih izkazih skupine prerazvrséeni med sredstva za odtujitev.
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SKUPAJ OBVLADOVANE IN PRIDRUZENE DRUZBE

Dejavnost

Davéna

stopnja

Delez v
kapitalu
v%

Delez

glasovalnih
pravicv %

Delez

Knjigovodska vrednost
kapitala na

Poslovni izid

glasovalnih
pravicv %

31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
S S 2014 2013 2014 2013

1. M-PAY, Druzba za mobilno Ul. Vita
placevanje, storitve in Kraigherja 3, Slavenija obdelava mahilnih placil 17 % 50 % 50 % 50 % 224 208 15 11
trgovino, d. 0. 0. MARIBOR
Stegne 19, " - . N N N B
2.Antenna TV SL, d. 0. 0. Ljubljana Slovenija televizijska dejavnost 17 % 49 % 49 % 49 % -14.625 -6.078 -11.048 -10.073
Tehnoloski park raziskavalna in razvojna
3. SETCCE, D. 0. 0. P Slovenija dejavnost na drugih podrogjih 17 % 36 % 36 % 0% 448 0 30 0

21, Ljubljana

naravoslovja in tehnologije

Letno porocilo Skupine Telekom Slovenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014 | 151



< @ >

V druzbi Ipko ima Telekom Slovenije 100 % ekonomsko lastniStvo zaradi dogovora o nakupu preostalega
deleza z manjSinskimi lastniki. Skupina ekonomsko obvladuje druzbo Ipko, zato v uskupinjenih izkazih ne
izkazuje ohveznosti do manjSinskih lastnikov.

Druzba Ipko je 9. januarja 2014 prodala 100 % deleza v svoji odvisni druzbi Media Works in dokon¢no prenesla
lastnistvo na kupca. Z dnem prodaje je bila druzba Media Works izkljuéena iz uskupinjenih racunovodskih
izkazov Skupine Telekom Slovenije.

Druzba Telekom Slovenije je 17. novembra 2014 prodala 50 % delez v druzbi Gibtelecom Limited, ki je
predstavljal skupaj obvladovano druzbo. Druzba Gibtelecom Limited je bila do novembra 2014 vkljucena v
uskupinjene racunovodske izkaze po kapitalski metodi.

Druzba GVO ima v svoji 100 % lasti druzbo GVO Telekommunikation GmbH v Nemciji.

Telekom Slovenije ima 50 % delez kot skupni podvig v druzhi M-Pay in 36 % delez v pridruzeni druzhi Setcce.
Druzba Setcce je hila 4. 2. 2013 preoblikovana iz zavoda v gospodarsko druzbo in s 1. 1. 2014 vkljuCena v
Skupino Telekom Slovenije kot pridruzena druzba. Obe druzbi sta v uskupinjene izkaze vkljuteni po kapitalski
metodi.

Druzba TSmedia ima nalozbo v pridruzeno podjetje Antenna TV SL z 49 % lastniStvom. V Skupino Telekom
Slovenije je vkljutena po kapitalski metodi.

c. Osnove za izdelavo racunovodskih izkazov

Racunovodski izkazi skupine so pripravljeni ob predpostavki nadaljevanja poslovanja Skupine v prihodnosti
in niso sezonske narave. Pripravljeni so na padlagi izvirnih vrednosti, razen financnih sredsteyv, razpolozljivih
za prodajo, ki so vrednotena po posSteni vrednosti, ter zemljiS¢ in zgradb, za katere skupina uporablja model
postene vrednosti (glej racunovodsko usmeritev pod tocko 3. e. Opredmetena osnovna sredstva).

d. Predstavitvena in funkcionalna valuta in poslovni dogodki v tuji valuti
Uskupinjeni racunovodski izkazi se predstavijo v evrih, zaokroZeni na tiso€ enot. Evro je tudi funkcijska in
predstavitvena valuta obvladujoce druzbe.

Denarna sredstva, terjatve in obveznosti se na dan hilance stanja prera¢unajo v funkcionalno valuto z uporabo
dnevnega teCaja menjave na dan bilance stanja. Nedenarna sredstva in obveznosti v tuji valuti, ki so merjeni
po izvirni vrednosti, se preracunajo z uporabo tecaja, veljavnega na dan transakcije. Nedenarna sredstva in
obveznosti, izrazeni v tuji valuti, merjeni po posteni vrednosti, se preracunajo z uporaho tecaja na dan, ko je
bila dolocena postena vrednaost. Vse tecajne razlike se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

e. Uporaba pomembnih ocen in presoj

Priprava racunovodskih izkazov zahteva od poslovodstev dolocene ocene, presoje in predpostavke, ki vplivajo
na neodpisano vrednost sredstev in obveznosti druzb v skupini ter na razkritje potencialnih obveznosti na dan
bilance stanja ter zneskov prihodkov in odhodkov druzh v ohdohju, ki se kon¢a na dan hbilance stanja.

Prihodnjih dogodkov in njihovega vpliva ni mogoce doloCiti z gotovostjo. Prav zaradi tega je treba pri
ratunovodskih ocenah uporabiti presojo, saj se te spreminjajo glede na nove dogodke, izkusnje, dodatne
informacije ter kot posledica sprememb poslovnega okolja, v katerem deluje skupina. Dejanske vrednosti se
lahko razlikujejo od ocenjenih. Oblikovanje ocen in s tem povezane predpostavke in negotovosti so opisani v
usmeritvah k posameznim postavkam v poglavju 3. Povzetek pomembnih raéunovodskih usmeritev.

Ocene in predpostavke se redno pregledujejo. Spremembe racunovodskih ocen se pripoznajo v ohdohju, za
katerega se ocene spremenijo, ter za vsa prihodnja obdobja, na katera spremembe vplivajo.
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Amortizacijska doba opredmetenih in neopredmetenih sredstev

Racunovodska obravnava opredmetenih in neopredmetenih sredstev od poslovodstva zahteva doloCitev
ocene dobe koristnosti. Dolotanje dobe koristnosti sredstva temelji na preteklih izkusnjah s podobnimi
sredstvi, na pritakovanem tehnoloskem razvoju in spremembah v SirSem gospodarskem okolju. Skupina
Telekom Slovenije letno preverja ustreznost ocenjene dobe karistnosti.

Popravki vrednosti dvaomljivih terjatev

Skupina oblikuje popravke vrednosti kratkorocnih terjatev do kupcev na osnovi kreditne sposobnosti
posameznih kupcev. Kreditno sposobnost kupcev skupina ocenjuje s pomacjo interno razvitega bonitetnega
modela, ki temelji na koambinaciji zunanje bonitetne ocene in placilnih navad za pravne osebe ter placilne
zgodovine za fizitne osebe. Ocena je odvisna tudi od splosnih ekonomskih razmer v drzavi. V letu 2014 je
skupina preverila zadostnost oblikovanja popravkov vrednosti dvomljivih terjatev z analizo primernosti
internega bonitetnega modela, ki je potrdila primernost oblikovanja popravkov.

OdloZeni davki

Poslovodska presoja oziroma ocena je potrebna za preracun dejanskih in odlozenih davkov. Odlozene terjatve
za davek so pripoznane za vse odbitne zacasne razlike, kaolikor je verjetno, da se bo pojavil razpoloZljiv
obdavcljivi dobicek, v breme katerega bo mogoce uporabiti te odbitne zacasne razlike.

Zaoceno te verjetnosti mora poslovodstvo upoStevati vec dejavnikov, vklju€no s preteklimi poslovnimirezultati,
poslovnimi nagrti, preneseno davéno izgubo in z nagrtovanjem davéne strategije. Ce dejanski rezultati
odstopajo od teh ocen ali e morajo hiti ocene prilagojene v prihodnjih obdobjih, imajo lahko negativen vpliv
na poslovne rezultate, bilanco stanja in denarne tokove. V primeru, da se ocena prihodnje porabe odlozenih
davkov spremeni, morajo hiti Ze pripoznani odloZeni davki zmanjSani v izkazu poslovnega izida ali direktno v
kapitalu, odvisno od nacina prvotne pripoznave.

Davcne ohlasti v Sloveniji lahko v S letih po poteku leta, v katerem je hilo treba odmeriti davek, kadarkali
preverijo poslovanje druzbe, kar lahko povzroc¢i dodatne obveznosti za placilo davka. Druzbe v Sloveniji imajo
vzpostavljene notranje kantrole, ki so se v dosedanjih davEnih pregledih izkazale kot ustrezne.

Mednarodno povezovanje

Poslovodstvo sprejema ocene glede pripoznavanja prihodkov in stroSkov v zveziz mednarodnim povezaovanjem.
Prihodki in stroski od mednarodnega povezovanja so pripoznani na podlagi ocene pricakovane vrednosti, glede
na dejansko opravljen promet v preteklem mesecu. Razlike med ocenami in dejanskimi prihodki ter stroski
nastajajo predvsem zaradi dovaljenega odstopanja pri podatkih o prometu in sprememb v ceni. Dovoljeno
odstopanje je razlicno po pogodhah in znasa najvec do 2 % pogodbene vrednosti. Razlike se vkljucijo v poslovni
izid, ko se ugotovijo dejanski prihodki oziroma stroski.

Rezervacije in pogojne obveznosti

Pomembne presoje poslovodstva Telekama Slovenije so potrebne pri merjenju in pripoznavanju izpostavljenosti
skupine pogajnim obveznostim, ki izhajajo iz nereSenih sodnih sporov. Rezervacije za obveznosti za tozbe
skupina presoja na podlagi ocen in mnenj strokovnih sluzb o verjetnem izidu za vsako posamezno tozbo.
Odlacitev glede oblikovanja rezervacije za posamezno tozho se presoja glede na viSino tozbenega zahtevka,
predmet tozbe, navedb tozece stranke in glede na potek posameznega postopka. Zaradi negotovosti, znacilne
za ta proces ocenjevanja, so lahko dejanske izgube drugacne od prvotno ocenjenih. Poslovodske ocene se
lahko spremenijo, Ce skupina pridobi nove informacije. Popravki teh ocen lahko bistvenao vplivajo na rezultate
poslovanja. Efekte in podrobnejSe informacije v zvezi s tozbami in ohlikovanimi rezervacijami za posamezne
tozbe je poslovodstvo oznacilo kot poslovno skrivnost in se jih zato ne razkriva.

Rezervacije za jubilejne nagrade in odpravnine se oblikujejo na podlagi aktuarskega izracuna, ki temelji na
predpostavkah in ocenah, veljavnih v ¢asu nastanka izracuna, ki se lahko v prihodnosti spremenijo. To velja
predvsem za dolocitev diskontne stopnje, ocene fluktuacije zaposlenih in ocene rasti plac. Ocena obveznosti za
te rezervacije se zaradi kompleksnosti aktuarskega izracuna in dolgorocnosti v prihodnosti lahka spremeni.



Druge dolgorocne finantne ohveznosti

Med drugimi dolgaro¢nimi finan¢nimi cbveznostmi skupina vodi ohveznosti za dokup manjSinskega deleza po
posteni vrednosti. Poslovodstvo je modele vrednotenja in efekte oznacilo kot poslovno skrivnost in jih dodatno
ne razkriva.

f. Sprememba racéunovodskih usmeritev in popravek napak
Skupina Telekom Slovenije je 1. 1. 2014 prostovoljno spremenila racunovodsko usmeritev evidentiranja dela
programskih pravic kot neopredmetena sredstva.

Pred spremembo je skupina pripoznala stroske programskih pravic med stroski multimedijskih staoritev
v obdobju, v katerem so nastali. Po spremembi se ob sklenitvi pogodbe za programske pravice pripozna
neopredmeteno sredstvo, ki se enakomerno amortizira v dohi trajanja pogodbe.

Kot neopredmeteno sredstvo skupina po novem pripozna pogodbe za programske pravice, ki izpolnjujejo
naslednje pogoje:

- pogodbe so sklenjene za dolo¢eno obdobhje,

- vrednost pogodbe se lahko zanesljivo doloci in je neodvisna od Stevila narocnikav.

Skupina meni, da je s to spremembo zagotovila ustreznejSo predstavitev bilance stanja in zagotovila boljSe
informacije poslovanja. S to spremembo je tudi omogocena lazja primerljivast z racunovodskimi izkazi drugih
podjetij, ki opravljajo enako ali podobno dejavnost.

MRS 38, kiohravnavaneopredmetenasredstva, nevsebuje posebnihdolocil glede razkritijomenjenespremembe
ratunovodske usmeritve, zato je Skupina Telekom Slovenije sledila dologilom MRS 8 - Racunovodske
usmeritve, spremembe racunovodskih ocen in napake in prilagodila racunovodske izkaze za pretekla ohdohja
skladno z zahtevami MRS 1 - Predstavljanje racunovodskih izkazov. Sprememba racunovodske usmeritve
se je uporabila za nazaj, zato je skupina preracunala racunovodske izkaze za pretekla obdobja od 1. 1. 2011.

Skupina Telekom Slavenije je podatke za leto 2013 popravila tudi za popravke napak iz preteklih let. Ti popravki
napak so hili izvedeni zaradi zagotavljanja primerljivosti podatkov med leti.

Izkazi Skupine Telekom Slovenije so prilagojeni za naslednje popravke napak iz preteklih let:

- v ratunovodskih izkazih smo prerazvrstili izlo¢itve medsebojnih razmerij iz neopredmetenih dolgorocnih
sredstev na opredmetena osnovna sredstva v visini 2.323 tisoC evroy;

- vracunovodskih izkazih za leto 2013 ni bila pripoznana slabitev posajil in terjatev druzbe Primao v viSini 1.589
tisoc evrov;

- pri pripoznanju dobrega imena pri zdruzitvi druzb v Bosni in Hercegovini je bila napacno pripoznana visina
dobrega imena v viSini 107 tisoc¢ evrav, prav tako ni hila narejena prerazvrstitev dobrega imena na druga
opredmetena sredstva v visini 817 tiso¢ evrov; posleditno za ta sredstva ni bila chracunana amortizacija v
viSini 163 tisac evrov in dobro ime dodatno ni bilo oslabljena v viSini 37 tisoc evrav;

- zadoloCena sredstva infrastrukture in opreme v Basniin Hercegovini so hile ocenjene napatne amaortizacijske
stopnje, zato je za leto 2013 popravljen izracun amortizacije, ki je za 176 tiso¢ evrov niZja od prvotno
izkazane.

Poslovodstvo je odpravilo napake iz preteklih let in prilagodilo primerjalne podatke. Popravek napake vpliva na
bilanco stanja, izkaz poslovnega izida in izkaz gibanja kapitala na dan 31. 12. 2013.



Ucinki sprememb racunovodske usmeritve in popravka napak v Izkazih Skupine Telekom Slovenije so naslednji:

Uskupinjeni izkaz poslovnega izida Skupine Telekom Slovenije za obdabje, ki se je koncalo 31. 12. 2013

vpliv

spremembe RE
Predhodno Sp popravka Prilagojeno
" racunovodske
porocano : napake
usmeritve
Prihodki 804.276 804.276
Stroski storitev -320.976 2.090 -318.886
Amortizacija -166.371 -2.078 121 -168.328
Drugi odhodki poslovanja -16.692 -326 -17.018
Drugi odhodki -228.504 -228.504
Financni prihodki 4,961 4,961
Financni odhodki -26.338 -1.300 -27.638
Davek iz dobicka -136 -7 -143
Odlozeni davki 2.342 -6 2.337

Skupaj vpliv na izkaz poslovnega izida m _

1
-1.511 51.057

Uskupinjena bilanca stanjana 1. 1. 2013

vpliv .
spremembe S . :

Predhodno = popravka Prilagojeno

= racunovodske

porocano : napake
usmeritve
SREDSTVA

Neopredmetena sredstva 148.955 2.853 2.855 154.663
Opredmetena osnavna sredstva 903.833 -2.962 900.871
Druge finan¢ne nalozbe 7.516 7.516
OdloZene terjatve za davek 21.238 -16 21.222
Poslovne in druge terjatve 187.888 187.888

Terjatve za davek iz dobicka

17.566 17.567

Kratkorocne financne nalozbe

61.807 61.807

Ostala sredstva

1
Skupaj sredstva 1.520.988 2.838 1.523.719

KAPITAL IN OBVEZNOSTI

172.185 172.185

Dolgorocne poslovne obveznosti 210 2.728 2.938
Poslavne in druge ohveznosti 193.030 193.030
Vnaprej vracunani stroski in odhodki 23.937 45 23.982
Ostale obveznosti 517.817 517.817
Skupaj obveznosti 734.994 2.773 0 737.767
Zadrzani Cisti poslovni izid 78.609 65 -100 78.574

Zadrzani poslovni izid preteklih let 58.494 -4 58.490

Paslavni izid tekocega leta 20.115 69 -100 20.084
Rezerve iz dobitka - zakonske rezerve 51.619 -7 51.612
Ostale postavke kapitala in rezerv 655.766 655.766
Skupaj kapital in rezerve 785.994 65 -107 785.952

Skupaj kapital in obveznosti 1.520.988 2.838 1.523.719
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Uskupinjena bilanca stanja na 31. 12. 2013

vpliv :
spremembe R : :

Predhodno = popravka Prilagojeno

5 racunovodske

porocano : napake
usmeritve
SREDSTVA

Neopredmetena sredstva 144.309 3.465 1.389 149.163
Opredmetena osnavna sredstva 840.721 -1.413 839.308
Druge finan¢ne nalozbe 11.168 -1.000 10.168
OdloZene terjatve za davek 24.444 -21 1 24.424
Poslovne in druge terjatve 155.903 -289 155.614
Kratkoro¢ne aktivne ¢asovne razmejitve 38.277 1 38.278
Terjatve za davek iz dobicka 618 618
Kratkoro¢ne finan¢ne nalozbe 10.866 -300 10.566
Ostala sredstva 163.730 163.730

Skupaj sredstva 1.390.036 [l gy -1611 1.391.869

KAPITAL IN OBVEZNOSTI

Dolgoracne poslovne obveznosti 1.001 2.434 3.435
Poslovne in druge obveznosti 126.237 13 -1 126.249
Obveznost za davek iz dobitka 32 8 40
Kratkoro¢no odlozeni prihodki 10.789 S 10.794
Vnaprej vracunani stroski in odhodki 28.292 926 -9 29.213
Ostale ohveznosti 463.556 463.556
Skupaj obveznosti 629.907 3.373 7 633.287
Zadrzani Cisti poslovni izid 44,666 71 -1611 43.126

Zadrzani poslovni izid preteklih let 2.995 65 -100 2.960

Paslavni izid tekocega leta 41.671 6 -1.511 40.166
Rezerve iz dobitka - zakonske rezerve 51.637 -7 51.630
Ostale postavke kapitala in rezerv 663.826 663.826
Skupaj kapital in rezerve 760.129 71 -1.618 758.582

Skupaj kapital in obveznosti 1.390.036 i 3uud| -1611 1.391.869

3. Povzetek pomembnih ra¢unovodskih usmeritev

a. Osnove za uskupinjevanje

Skupinski racunovodski izkazi so sestavljeni iz racunovodskih izkazaov druzbe Telekom Slovenija in njenih
odvisnih druzh, skupnih podvigov in pridruzenih druzb na 31. 12. 2014. Racunovodski izkazi druzb v skupini so
pripravljenizaistoporocevalsko ohdohje kot racunovodskiizkazi mati¢ne druzbe, zuporaboistih racunovodskih
usmeritev. V primeru razli¢nih racunovodskih usmeritev posamezne druzbe pripravijo potrebne prilagoditve
svajih racunovodskih izkazay, ki so podlaga za pripravo uskupinjenih racunovodskih izkazov.

Odvisne druzbe so tiste druzbe, ki jih Telekom Slovenije neposredno ali posredno obvladuje. Obvladovanje
obstaja, ko ima Telekam Slovenije zmoZnost odlogati o finanénih in poslovnih usmeritvah druzbe za
pridohivanje karisti iz njenega delovanja. Skupni podvig je skupni aranzma, ki ga skupaj obvladujeta druzba
Telekom Slavenije in druga druzha. Skupno obvladovanje pa je pogodbeno dogovarjena delitev obvladaovanja
aranzmaja, ki obstaja le, kadar je za odloctitve o zadevah dejavnosti potrebno soglasje obeh strank, ki skupaj
obvladujeta aranzma. Pridruzeno podjetje je podjetje, kjer ima Telekom Slovenije pomemben vpliv, ne obvladuje
pa njegove finanéne in poslovne usmeritve.
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Paoslovne zdruzitve se obracunavajo po prevzemni metodi na datum prevzema oziroma od dne, ko maticna
druzba ali druzba v skupini obvladuje odvisno druzbo.

Iz skupine so odvisne druzbe izklju¢ene v trenutku, ko preneha kontralni vpliv mati¢ne druzbe ali druzbe v
skupini. V primeru, da pomemben vpliv nad odvisno druzbo preneha med letom, uskupinjeni racunovodski
izkazi vsebujejo rezultat skupine vse do dne, ko je Se obstajal nadzor nad odvisno druzbo.

Pri nalozhah v skupne podvige in pridruzene druzbe se upaorablja kapitalska metoda. Del dobicka ali izgube iz
naslova skupnih podvigov in pridruzene druzhe, ki pripadajo Skupini Telekom Slovenije, se pripozna v izkazu
poslovnega izida skupine in je za del, ki se nanasa na telekomunikacijsko dejavnost, pripoznan med poslovnimi
prihodki, za del, ki se nanasa na druge dejavnaosti, pa med finan¢nimi prihodki ali odhodki.

Ob pripravi uskupinjenih racunovodskih izkazov so izloCeni vsi posli, stanja in nerealizirani dobicki transakcij
med povezanimi druzbhami.

Pripojitve druzb znotraj skupine se Stejejo za poslovno zdruzitev pod skupnim upravljanjem. Skupina za
tovrstne pripojitve uporablja zdruZitveno metodo, in sicer zdruzi knjigovodske vrednosti prevzete druzbe in
prevzemne druzbe, kot so porocane v uskupinjenih racunovodskih izkazih. Celotno poslovanje prevzete druzbe
od obratunskega datuma pripajitve dalje je vkljueno v racunovodske izkaze prevzemne druzbe.

b. Preracun tujih valut

Na porocevalski dan odvisne druzbe v tujini, katerih funkcionalna valuta ni evro, preracunajo racunovodske
izkaze v evro z uporaho tecaja Evropske centralne banke (ECB] na dan hilance stanja, za izkaz poslovnega
izida pa uporahijo povprecni tecaj porocevalskega ohdohja.

Tecajne razlike, ki nastanejo pri preracunu iz funkcionalnih v predstavitveno valuto, se izkaZejo neposredno v
kapitalu in vizkazu drugega vseobsegajocega poslovnega donosa kot prevedbena rezerva, vse dokler odvisna
druzba v tujini ni odtujena, tedaj pa se tecajne razlike pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

c. Novi standardi in pojasnila, ki so sprejeti in Se niso stopili v veljavo
Druzbe Skupine Telekom Slovenije niso pred¢asno uporahile nobenega standarda ali pojasnila, ki Se ni veljavno
in bo zacelo veljati v prihodnosti.

Novi standardi in pojasnila, navedeni v nadaljevanju, Se niso veljavni in se med pripravo racunovodskih izkazav
na 31.12. 2014 niso upostevali.

Dopolnila k MRS 19 Zasluzki zaposlencev: Prispevki zaposlenih
(Velja zaletna obracunska obdohja, ki se zacnejo 1. 2. 2015. Uporablja se za nazaj. Uporaba pred tem datumom
je dovoljena.]

Spremembe so pomembne zgolj za programe z dolo¢enimi zasluzki oziroma izpolnjevanje zahtev, ki se
nanasajo na prispevke zaposlenih ali tretjih oseh. Gre za prispevke, ki:

« jih dolocajo formalne dolocbe programa;

* S0 povezani z opravljeno storitvijo in

« so neodvisni od Stevila let delovne dobe.

V primeru, da so ta merila izpolnjena, jih lahko [ni pa nujno) druzba uposSteva kot zmanjSanje stroskov
sluZzbovanja v obdobju, ko je bila opravljena zadevna storitev.

Skupina predvideva, da dopalnilo ne bo vplivalo na racunovodske izkaze, saj nima programov z dolocenimi
zasluzki, ki se nanasajo na zaposlene ali tretje osehe.



OPMSRP 21 Dajatve
(Velja za letna obratunska obdaobja, ki se zacnejo 17. 6. 2014. Uporablja se za nazaj. Uporaba pred tem
datumom je dovaljena.]

Pojasnilo daje smernice k opredelitvi obvezujotega dogodka, na podlagi katerega nastane obveznost, ter
dolocitvi Casovnega okvirja za pripoznanje ohveznosti placila dajatve.

V skladu s pojasnilom je ohvezujoCi dogodek tisti, ki sprozi placilo dajatve, kot je opredeljeno z zakonodajo,
obveznost placila dajatve pa se pripozna ob nastanku tega dogodka. Obveznost placila dajatve se pripozna
postopoma, te obvezujoci dogodek nastopi v dolocenem ¢asovnem obdaobiju.

Ce je obvezujoti dogodek doseganje najnizjega praga dejavnosti [kot je najnizji znesek ustvarjenih prihodkov ali
prodaje ali proizvedenih outputov), se ustrezna obveznost pripozna, ko je dosezen ta najnizji prag dejavnosti.

Pojasnilo nadalje doloca, da druzha nima posredne obveze placati dajatve, ki se sprozi s poslovanjem v prihodnjem
obdabju, te mora zaradi gospodarskih razlogov nadaljevati poslovanje v navedenem prihodnjem obdobju.

Skupina predvideva, da pojasnilo na dan prve uporabe ne bo pomembno vplivalo na racunovodske izkaze, saj
ne zahteva spremembe racunovodskih usmeritev glede dajatev.

MSRP 3 Poslovne zdruzitve

Dopolnilo k MSRP 3 Poslavne zdruzitve [posledicno vkljuCuje spremembe ostalih standardov] pojasnjuje, da ko
gre pri finantnem instrumentu za pogojno nadomestilo se skladno z MRS 32 instrument razvrsti kot obveznost
ali kapital. Nadalje dopolnilo pojasnjuje, da je treba pogojno nadomestilo, razvrséeno kot sredstvo ali obveznost,
na dan porocCanja meriti po poSteni vrednosti.

Skupina predvideva, da dopaolnilo ne bo vplivalo na racunovodske izkaze, saj nima pogojnih nadomestil.

d. Neopredmetena sredstva
Druzbe v skupini pripoznajo neopredmetena sredstva, ko je verjetno, da bodo v skupino pritekale z njimi
povezane gospodarske karisti, in ko je mogoce zanesljivo izmeriti njihovo nabavno vrednost.

Vsa neopredmetena sredstva v skupini imajo kanéne dobe koristnosti.

Neopredmetena sredstva predstavljajo:

- kancesije za uporaho radiofrekventnega spektra za storitve mobilne telefonije,

- licence za programsko opremo,

- programske pravice,

- programska oprema, pridobljena loceno od racunalniSke opreme in ki je v uporabi v obdobju, daljSem od
enega leta, in

- druga neopredmetena sredstva.

Neopredmetena sredstva s kontno doho koristnosti se izkazejo po nabavni vrednaosti, zmanjSani za nabrani
amortizacijski popravek vrednosti in izgubo iz oslabitve.

Skupina letno preverja doho koristnosti in preostalo vrednost pri pomembnejsih postavkah neopredmetenih
sredstev, amortizacijske stopnje pa glede na to preracuna za sedanja in bodoca obdaobja, Ce so pricakovanja
bistveno drugacna od ocen. Ucinek take spremembe skupina opiSe v pojasnilih v ohratunskem ohdohju, v
katerem je prislo do nje.

Amortizacija neopredmetenih sredstev se obracunava na podlagi enakomernega ¢asovnega amortiziranja
skozi celotno dobo koristnosti sredstva in se zatne z dnem, ko je sredstvo razpoloZljivo za uporabo.



Ocenjene dobe karistnosti skupin neopredmetenih osnovnih sredstev v letih

Dobe koristnosti v letih

- koncesije, patenti in blagovne znamke, licence 10do 22
- racunalniski programi - aplikacijska programska podpora 3

- programske pravice ldo4
- druge premozenjske pravice 3do5

Stroski pridobljenih koncesij za uporabo radiofrekventnega spektra se usredstvijo po nabavni vrednosti in se
enakomerno ¢asovno amortizirajo v dobi trajanja koncesijske pogodbe, kar je med 10 in 22 leti [glej pojasnilo
40).

Programske pravice (zagotavljanje TV-kanalov] se evidentirajo kot neopredmeteno osnovno sredstvo na
podlagi podpisanih pogodb, ki izpolnjujejo naslednje pogoje:

- pogodbe, ki so sklenjene za doloceno obdobje, praviloma daljSe od leta dni,

- pogodbe, kjer je vrednost neodvisna od Stevila narognikov.

Neopredmeteno osnovno sredstvo, kiizhaja iz programskih pravic, se pricne amortizirati prvi dan naslednjega
meseca, ko ima druzba pravico do uporabe posameznega TV-kanala (ko prvi¢ predvajamo dolocen kanal].
Amartizacijska doba je enaka pravici do uporabe sredstva.

Stroski programske opreme se usredstvijo po nabavni vrednasti in enakomerno ¢asovno amartizirajo v
ocenjeni dobi koristnosti, ki je 3 leta, posamezne licence za uporabo programske opreme pa v dohi trajanja
pogodhe, ki znasa obitajno od 3 do 5 let.

Skupina pripozna stroske razvijanja med neopredmetenim sredstvi, Ce jih lahko zanesljivo izmeri, Ce je izdelek
ali postopek strokovno in poslovno izvedljiv, te bo njegova uporaha prinasala bodoce gospodarske koristi, e
skupina razpolaga z ustreznimi viri za dokon¢anje razvijanja in ¢e ima namen uporabiti ali prodati sredstvo.
Usredstveni stroski zajemajo stroske materiala, neposredne stroSke dela in ostale stroske, ki jih je mogoce
neposredno pripisati usposobitvi sredstva za nameravano uporabo. Skupina preko skrbnikov projektov
nadzoruje, da se kapitalizirajo le stroski, ki sledijo opredeljenim kriterijem.

Ob koncu poslovnega leta skupina preveri knjigovodsko vrednost pomembnejsih sredstev z namenom
ugotovitve, ali obstajajo pokazatelji, ki bi nakazovali, da je treba katero od neopredmetenih sredstev oslahiti.
PomembnejSe neopredmeteno sredstvo je tisto, katerega knjigovodska vrednost presega 5 % knjigovodske
vrednostivseh neopredmetenih dolgorocnih sredstev, te sotavsaj 5 % vrednostivseh sredstev. Priocenjevanju,
ali ti pokazatelji ohstajajo, skupina preveri, ali je priSlo do pomembnih tehnoloskih sprememb, spremembe
trga oziroma bistvenega padca ohrestnih mer. Ce taki pokazatelji obstajajo, se ugotovi nadomestljiva vrednost
sredstva. Slabitev se izvede, ¢e knjigovodska vrednost neopredmetenega sredstva pomembno presega
nadomestljivo vrednost.

Slahitevseizkazevizkazu poslovnegaizidamed drugimiodhodkiposlovanjav postavkislabitevneopredmetenih
in opredmetenih osnovnih sredstev.
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e. Opredmetena osnovna sredstva

Opredmetena osnovna sredstva v lasti druzb v skupini se ob pridobhitvi izkazejo po nabavni vrednosti. V nabav
no vrednost se vkljugijo vsi stroski, ki jih je mogoce neposredno pripisati usposobitvi opredmetenega sredstva
za nameravano uporabo, torej tudi stroski priprave gradbisca in enkratne odSkodnine za sluznaost.

Ocenjeni stroSki vzpostavitve najetih lokacij za sprejemno-oddajne postaje v prvotno stanje se izkaZzejo
kot sestavni del nabavne vrednosti sredstva in se amortizirajo v njegovi preostali dobi koristnosti. Znesek
rezervacij, potrebnih za vzpostavitev prvotnega stanja, diskontiran na sedanjo vrednost, se izkaze med
dolgorotnimi rezervacijami.

Nabavna vrednost opredmetenega osnovnega sredstva, zgrajenega ali izdelanega v skupini, vkljucuje
stroSke materiala, neposredne stroske dela in ustrezen del rezijskih stroskov. Stroski izgradnje ali izdelave
opredmetenih osnaovnih sredstey, ki so vklju€eni v nabavno vrednost, se pripoznajo kot znizanje stroSkov
v poslovnem izidu. Za pripoznanje teh stroskov skupina upoSteva enake kriterije kot pri neopredmetenih
sredstvih.

Kadar so posamezne postavke sredstev sestavljene iz delov, ki imajo razlicne dobe koristnosti, se ti deli
obravnavajo kot posamezne postavke opredmetenih osnovnih sredstev.

Merjenje po pripoznanju
Kahelsko omreZje, kabelska kanalizacija, telefonske centrale, oprema za maobilno omreZje in druga oprema se
po zacetnem pripoznanju merijo po nabavni vrednaosti in zmanjSujejo zaradi amortiziranja oziroma slabitev.

Zemljis€a in zgradbe se po zacetnem pripoznanju merijo po posteni vrednosti na dan prevrednotenja,
zmanjsani za stroske amortizacije in izgube zaradi oslabitve. Podlaga za prevrednotenje opredmetenih
osnovnih sredstev na njihovo posteno vrednost je cenitveno porocilo neodvisnega cenilca vrednaosti sredstev.
Postena vrednost se ugotavlja, ko se pomembno spremenijo trzni pogoji, ki vplivajo na vrednost zemljis¢ in
zgradb, oziroma vsaj na pet let.

Za potrebe cenitve se nepremicnine razdelijo v tri skupine glede na visino knjigovodske vrednosti na datum
cenitve:

- nepremicnine nad 5 milijonov evrov knjigovodske vrednosti,

- nepremicnine od 1 do 5 milijonov evrov knjigovodske vrednosti,

- nepremicnine do 1 milijon evrov knjigovodske vrednosti.

Zanepremicnine, katerih knjigovodska vrednost znasa nad 5 milijonov, se uporabijo vse tri metode ocenjevanja
vrednosti (metoda trznih primerjav, na donosu zasnovan nacin in nabavnovrednaostni nacin), kot so dolocene
z mednarodnimi standardi ocenjevanja vrednaosti (MSQOV]. Za nepremicnine od 1 milijona do S milijonov se
uporahita metoda trznih primerjav in nabavnovrednostni nacin, za nepremicnine s knjigovodsko vrednostjo
do 1 milijona pa se uporahi metoda trznih primerjav. Glede na namen upaorabe se uposteva hierarhija poStene
vrednosti, za vsako sredstvo posebe;.

Povecanje neodpisane vrednosti zaradi prevrednotenja sredstev se pripozna v drugem vseobsegajotem
donasu, in sicer po zmanj$anju za ohveznosti za odloZzene davke, in v kapitalu kot presezek iz prevrednotenja,
zmanjsan za odloZene davke. Povetanje se pripozna v poslovnem izidu, ¢e to povectanje odpravi predhodno
znizanje iz presezka iz prevrednotenja istega sredstva, ki je bilo pred tem pripoznano v paslovnem izidu.
ZmanjS$anje neodpisane vrednosti zaradi prevrednotenja sredstev se pripozna kot odhodek iz prevrednotenja
v poslovnem izidu. Zmanjsanje pa se pripozna v drugem vseohsegajotem donosu le do viSine, kolikor je hila
priistem sredstvu pred tem pripoznana krepitev.
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Skupina tekoce evidentira prenos v viSini zneska obracunane amaortizacije iz naslova prevrednotenega dela
opredmetenih osnavnih sredstev iz postavke presezek iz prevrednotenja za opredmetena osnovna sredstva v
zadrzani Cisti poslovni izid.

Skupina letno preverja dobo koristnosti in preostalo vrednost pri pomembnejSih postavkah opredmetenih
osnovnih sredstev, amortizacijske stopnje pa glede na to preratuna za sedanja in bodoca obdohja, ¢e so
pricakovanja histveno drugacna od ocen. Ucinek spremembe ocene skupina opiSe v pojasnilih v obracunskem
obdohju, v katerem je prislo do nje.

Kot pomembna opredmetena osnovna sredstva so v posamezni druzbi opredeljena sredstva z veliko nabavno
vrednostjo. Za sredstvo z veliko nabavno vrednostjo se v posamezni druzhi Steje sredstvo, katerega vrednost
ob nabavi presega 5 % knjigovodske vrednosti konta, na katerem naj hi se sredstvo evidentiralo, ¢e je
knjigovodska vrednost celotnega konta vsaj 10 % vrednosti opredmetenih osnovnih sredstev.

Amaortizacija opredmetenih osnovnih sredstev se obracunava posamicno na podlagi enakomernega ¢asovnega
amortiziranja skozi celotno ocenjeno dobo kaoristnosti sredstev.

Ocenjene dobe koristnosti skupin opredmetenih asnovnih sredstev v letih

Dobe koristnosti v letih

- zgradbe 50

- elektro- in strojne instalacije 15do 30
- kabelska kanalizacija 33,3

- kabelsko omrezje - zracno 10

- kabelsko omrezje - zemeljsko 20

- drugo omrezje 2do 12,5
- centrale 4do 15

- druga oprema 2do 15

ZemljiS€a in opredmetena osnovna sredstva v gradnji ali izdelavi se ne amortizirajo. Opredmetena osnovna
sredstva v gradnji ali izdelavi se ob aktiviranju pripoznajo po nabavni vrednosti. Amortizacija se zacne
obratunavati, ko so razpolozljiva za uporabo.

Skupina letno preverja zunanje in notranje okoliSc¢ine (pomembne tehnoloske spremembe, spremembe
trga, zastarelost ali fizitno poskodbo sredstva], ki bi lahko bile pomemben pokazatelj potrebe po slabitvi
opredmetenih osnovnih sredstev. Opredmeteno osnovno sredstvo je oslabljeno, e njegova knjigovodska
vrednost presega nadomestljivo vrednost. Nadomestljiva vrednost je poStena vrednost, zmanjSana za stroske
pri prodaji, ali vrednost pri uparabi, in sicer tista, ki je ve€ja. Vrednost pri uporabi se oceni kot sedanja vrednast
pricakovanih bodocih denarnih tokov, pri ¢emer so ti diskontirani na sedanjo vrednost z uporaho diskontne
stopnje pred davki.

Slabitev se pripozna v izkazu poslovnega izida, razen v primeru, ko je bilo sedaj oslabljeno sredstvo predhodno
okrepljeno in je ucinek okrepitve izkazan kot presezek iz prevrednotenja za opredmetena osnovna sredstva v
kapitalu. V takem primeru se najprej zmanjSa presezek iz prevrednotenja.

Odpravo oslabitev opredmetenih sredstev se pripozna le v primeru porasta njihove nadomestljive vrednosti,
te je to porast mogoce nepristransko povezati z dogodkom, ki je nastal po pripoznanju oslabitve. Izguba
zaradi oslahitve se odpravi le do viSine knjigovodske vrednaosti, ki bi se ugotovila po odStetju amortizacijskega
odpisa, ce v prejsnjih obdobjih ne bi bila pripoznana nobena izguba zaradi oslabitve sredstva.
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f. Financne nalozbe

Nalozbe v pridruzena podjetja in skupne podvige

Pridruzeno podjetje je podjetje, v katerem ima Telekom Slovenije pomemben vpliv, nima pa kontrolnega vpliva.
Pomemben vpliv pomeni imeti moc sodelovati pri odlocitvah o financni in poslovni politiki podjetja, v katerega
se nalozbi, ne pa tudi moci obvladovati ali skupaj obvladovati politiko poslovanja ali podajati odloCitve.
Skupni podvig je skupni aranzma, ki ga skupaj ohvladujeta druzha Telekom Slovenije in druga druzba. Skupno
obvladovanje je pogodbeno dogovorjena delitev obvladovanja aranzmaja, ki obstaja le, kadar je za odloCitve o
zadevah dejavnosti potrebno soglasje obeh strank, ki skupaj obvladujeta aranzma. Pri nalozbah v pridruzena
podjetja in skupne podvige se uporablja kapitalsko metodo.

Po kapitalski metodi se finan¢na nalozba v pridruzeno podjetje ali skupni podvig najprej pripozna po nabavni
vrednosti, knjigovodska vrednost pa se poveca ali zmanjSa tako, da se pripozna delez v poslovnem izidu
tega podjetja. Skupina pripozna nalozbao v pridruzeno druzbo ali skupni podvig na pogodbeni datum, ko na
skupino preide lastnistvo te nalozbe. Skupina preneha uporabljati kapitalsko metodo od dne, ko nima vec
pomembnega vpliva na pridruZzeno podjetje.

Po uporabi kapitalske metode skupina preveri, ali obstajajo objektivni razlogi, da je treba oslabiti nalozbe v

pridruzena podjetja. Znamenja slabitve skupina preverja po dveh kriterijih, in sicer:

- primerjava knjigovodske vrednosti finan¢ne nalozbe na presecni dan s sorazmernim delom knjigovodske
vrednosti celotnega kapitala pridruzenega paodjetja oziroma skupnega podviga. Kot znamenje slabitve se
Steje preseganje knjigovodske vrednaosti finan¢ne nalozbe na presecni dan za vet kot 30 % od sorazmernega
dela kapitala.

- primerjava realizacije kljucnih kazalnikov poslovnega leta s projekcijami poslovanja.

V primeru novoustanaovljene druzbe se znamenja slabitve ne ugotavljajo prvi dve leti od ustanovitve, Ce druzba
posluje skladno s potrjenim planom.

Pripoznanje in merjenje financnih nalozb
Skupina financne nalozbe po zatetnem pripoznanju razvrsti v eno izmed naslednjih skupin:

- financne nalozbe v posagjila in terjatve ali
- za prodajo razpoloZljiva financna sredstva.

Skupina pripozna posgjila in terjatve na dan njihovega nastanka. Nalozbe, razpoloZljive za prodajo, se
pripoznajo na dan sklenitve nakupa, ko je izvrSen prenos pomembnih kaoristi na kupca.

Finanéne nalozbe, razpolozljive za prodajo, so tiste nalozbe, ki so oznacene kot razpoloZljive za prodajo in
niso uvrscene kot posgjila in terjatve. Pripoznajo se na dan sklenitve nakupa. Ob zacetnem pripoznanju se
finantne nalozbe izmerijo po poSteni vrednosti, ki se ji priStejejo Se transakcijski stroski posla, ki izhajajo
neposredno iz nakupa ali izdaje finantnega sredstva.

Nalozbe v lastniSske vrednostne papirje, ki se razvrstijo med finanéna sredstva, razpoloZljiva za prodajo, se
izkazejo po posteni vrednosti. PoStena vrednost nalozb v lastniSke vrednostne papirje, ki kotirajo na borzi, se
meri po zakljutnem borznem tetaju. Ce se postena vrednost finanénih nalozh, s katerimi se ne trguje na borzi,
ne da zanesljivo dolotiti (ker skupina ne more pridobivati informacij, da bi lahko ocenila posteno vrednaost], se
merijo po nabavni vrednosti, skupina pa letno ugotavlja, ali obstajajo znamenja oslahitve teh nalozb.

Dobhicki ali izgube iz prevrednotenja se pripoznajo v drugem vseobsegajotem donosu in so prikazane
neposredno v kapitalu kot presezek iz prevrednotenja v neto znesku. Ko se taka nalozba odpravi, se odpravijo
tudi nabrane izgube ali dobicki, ki so bili predhodno pripoznani v okviru kapitala, ter se pripoznajo v izkazu
poslovnega izida.



Obresti dolzniskih vrednostnih papirjev se pripoznajo v izkazu poslovnega izida z uporabo efektivne obrestne
mere.

Posaqjila in terjatve se ob zaCetnem pripoznanju merijo po izvirni vrednosti, po zatetnem pripoznanju pa
se merijo po odplacni vrednosti z uparaho efektivne ohrestne mere, zmanj$ani za izgubo zaradi oslabitve.
Skupina pripozna posagjila in terjatve na dan njihovega nastanka.

Oslabitev financnih nalozb

Na dan hilance stanja se preverja, ali obstajajo ohjektivni razlogi, da je treba finanéne nalozbe oslahiti.
Objektivni razlogi za slabitev lastniskih vrednostnih papirjev in danih posojil so vecje financne tezave dolznika
(likvidnostne tezave, zmanj$anje kapitala druzbe, zamujanje pri izpolnjevanju pogodbenih obvez itd.], na
podlagi katerih je upraviceno sklepati o prihodnjem stecaju. Preverjamo tudi, ali delujo€i trg za posamezno
financtno sredstvo deluje in ali obstajajo histvene spremembe v tehnoloSkem, gospodarskem, pravnem in
trznem okalju ipd. V primeru nalozb v lastniSke vrednostne papirje so ohjektivni razlogi tudi, ¢e katera izmed
njih pomembno [vet kot 30 % nabavne vrednosti] ali trajno [vet kot 12 mesecev] izgublja vrednost ali ¢e
obstajajo pokazatelji, da bi druzba, v kateri ima skupina delez, lahko Sla v stecaj. V tem primeru je potrebno
oblikovanje popravka njene zacetno izkazane vrednosti v breme prevrednotovalnih finan¢nih odhodkov.

Finanéne nalozbe, razpolozljive za prodajo

Ceje prifinantnih nalozbah, razvrégenih kot razpolozljivih za prodajo, ugotovljena slabitev, je treba kumulativno
izgubo, pripoznano v kapitalu, odpraviti in jo pripoznati v poslovnem izidu, ¢eprav pri finanénem sredstvu ni
bilo odpravljeno pripoznanje. Znesek kumulativne izgube, ki se prerazvrsti iz kapitala in pripozna v poslovnem
izidu, je razlika med nabavno vrednostjo (po odStetju vseh vracil in odplacil glavnice] in sprotno posSteno
vrednostjo, zmanjSano za izqubo iz oslabitve, ki je bila prej pripoznana v poslovnem izidu.

Izguba zaradi oslabitve, ki je pripoznana v poslovnem izidu, se ne more razveljaviti prek poslovnega izida, razen
¢e se v naslednjem obdobju posStena vrednost dolzniSkega instrumenta, razvr§€enega kot razpoloZljivega za
prodajo, poveca in je mogoce to povetanje nepristransko povezati z dogodkom, ki se pojavi po pripoznanju
izgube zaradi oslabitve v poslovnem izidu. V tem primeru se taka izguba zaradi oslabitve razveljavi in se znesek
razveljavljene izgube pripozna v izkazu poslovnega izida.

Posagjila

Skupina spremlja dinamiko vracanja posgjil in v primeru zamud pristopi k preverbi znakov za ugotavljanje
slabitve. Ce obstajajo nepristranski dokazi, da je pri posojilih nastala izguba zaradi oslabitve, se njen znesek
izmeri kot razlika med knjigovodsko vrednostjo finantnega sredstva in sedanjo vrednostjo pricakovanih
prihodnjih denarnih tokav, ki so razobresteni [diskontirani] po izvirni efektivni obrestni meri finantnega
sredstva. Knjigovodsko vrednost sredstva se zmanjSa s preracunom na kontu popravka vrednosti. Izguba
zaradi oslabitve se pripozna v poslovnem izidu kot prevrednotovalni financni odhodek.

Ce sevnaslednjem obdobju velikost izgube zaradi oslabitve zmanj$a in &e je mogote zmanj$anje nepristransko
povezati z dogodkom po pripoznanju oslabitve, je treba Ze prej pripoznano izgubo zaradi oslahitve razveljaviti.
Razveljavitev izgube zaradi oslabitve se pripozna v poslovnem izidu do viSine, dokler knjigovodska vrednost
finantnega sredstva ne presega njegove odplacne vrednosti na dan odprave.



g. Ostala dolgorocna sredstva

Vnaprej placane najemnine in odSkodnine predstavljajo pretezno najem prostorov in zemljiS¢ za potrebe
postavitve baznih postaj in zakupe opticnih vlaken. Najemnine se tasovno razmejujejo za dobo trajanja
pogodbhenega razmerja ter se jih Casovno enakomerno prenasa v stroSke najemnin, pri Cemer se prenos v
stroske pricne z zacetkom veljavnosti pogodbe.

Prodajne vzpodbude, dane narocnikom, se pripoznajo v viSini negativne razlike med prodajno in povprecno
drseco ceno na zalogi, pod pogojem, da bo ta razlika poravnana s povpretno narocnino v predvideni dobi
trajanja narotniskega razmerja. Negativna razlika med prodajno in povpreéno drseco ceno se izkaze v okviru
dolgorocno oziroma kratkorocno razmejenih stroskov, odvisno od predvidene obvezne dobe vezave narocnika.
V pogodbeni dohi narocniskega razmerja se tako razmejene stroSke mesetno enakomerno prenasa v stroske
prodajnih vzpodbud, pri ¢emer se prenos v stroske priéne z zacetkom veljavnosti pogodbe. Ce je narogniska
pogodba prekinjena ali ¢e se narocnika izkljuci iz omrezja zaradi neplacevanja racunoy, se dolgorocno odlozeni
stroski prodajnih vzpodbud v celoti oslabijo.

Med ostalimi dolgoro€nimi sredstvi se evidentirajo dolgorocno dani popusti, ki se razmejujejo v predvideni
dobi trajanja narocniskega razmerja, in prodaja blaga na odlozeno placilo, ki zapade v cbdobju, daljSem od 12
mesecev.

h. Nalozbene nepremicnine

NaloZbene nepremictnine se ob zatetnem pripoznanju izmerijo po nabavni vrednosti. Nabavna vrednost
kuplijene nalozbene nepremicnine obsega njeno nakupno ceno in vse njej neposrednao pripisljive stroske.
Nalozbene nepremicnine se vrednotijo po nabavni vrednosti, zmanj$ani za nabrani amortizacijski popravek
vrednosti in izgubo zaradi oslabitve.

Amartizacija nalozbenih nepremicnin se obracunava posamitno na podlagi enakomernega ¢asovnega
amortiziranja skozi celotno ocenjeno doho koristnosti sredstev. ZemljiS¢e se ne amortizira.

Daba koristnosti nalozbenih nepremicnin je 20 let.

Ce nalozbena nepremicnina ne ustvarja priakovanega donosa, skupina preverja znamenja slahitve, skladno
z MRS 36 Oslabitev sredstev.

i. Sredstva za odtujitev

Sredstva za odtujitev so sredstva, za katera skupina pricakuje, da bo njihova vrednost poravnana predvsem
s prodajo, in ne z nadaljnjo uporabo. Prodaja teh sredstev mora biti zelo verjetna in predvidena v naslednjih
dvanajstih mesecih. Prodaja je zelo verjetna v primeru, ko je sprejet sklep poslovodstva o prodaji in se pricnejo
prodajne aktivnosti.

Sredstva se prerazvrstijo med nekratkoro€na sredstva (ali sredstva za odtujitev] po knjigovodski vrednosti ali
po posteni vrednosti, zmanjSani za stroSke prodaje, in sicer po tisti, ki je nizja. Neopredmetena in opredmetena
osnovna sredstva, razvr§éena med sredstva za prodajo, se prenehajo amortizirati.

Izgubo zaradi oslabitve sredstev za odtujitev se pripozna v izkazu poslovnega izida.

Skupina letno preverja, ali sredstva Se izpolnjujejo sodila za prerazvrstitev med sredstva za odtujitev. V primeru,
da sredstvo ne zadostuje ve¢ tem sadilom, se ga prerazvrsti nazaj med opredmetena osnovna sredstva.



j. Zaloge
Ob zatetnem pripoznanju se zaloge ovrednotijo po nabavni ceni, ki jo sestavljajo nakupna cena, v kateri so
upostevani na racunu pripoznani popusti, uvozne in druge nevracljive nakupne dajatve ter neposredni stroski
nabave.

Zaloge se vrednotijo po metodi tehtanih povprecnih cen.

Zaloge z malo gibanja, zastarele ali poSkodovane zaloge se oslahijo na Cisto iztrZljivo vrednost, ki je niZja od
knjigovodske vrednosti ali ocenjene prodajne vrednosti, dosezene v okviru rednega poslovanja, zmanjSane za
stroske dokoncanja in stroske prodaje kolicinske enote.

k. Poslovne terjatve
Terjatve iz poslovanja se izkazejo po izvirni vrednosti, zmanjSani za izgube zaradi oslahitve. Po zacetnem
pripoznanju so terjatve izkazane po odplacni vrednosti, zmanjSane za oslabitve.

Skupina oblikuje popravke vrednosti kratkorocnih terjatev do kupcev na osnovi kreditne sposobnosti
posameznih kupcev. Kreditno sposobnost kupcev ocenjuje s pomacjo interno razvitega bonitetnega modela,
ki temelji na komhinaciji zunanje bonitetne ocene in placilnih navad za pravne osebe ter placilne zgodovine
za fizitne osebe.

Pri oblikovanju popravka vrednosti terjatev so izlotene terjatve, za katere je bila zaradi utemeljenih razlogov
narejena individualna presoja izterljivosti s strani poslovodstva.

Terjatve, za katere se oblikuje popravek vrednosti terjatev, se v celoti izkaZejo kot dvomljive.

I. Aktivne casovne razmejitve

Med aktivnimi ¢asovnimi razmejitvami skupina evidentira odloZene stroske, vnaprej vracunane prihodke za
ze opravljene storitve in dobavljeno blago, vnaprej vracunane prihodke in odloZene stroSke mednarodnega
obracuna in kratkoroc€ni del prodajnih vzpodbud. Posamezno postavko aktivnih ¢asovnih razmejitev se v izkaz
poslovnega izida prenasa ¢asovno enakomerno. Med kratkoro€nimi aktivnimi ¢asovnimi razmejitvami se
evidentirajo tudi kratkoroCno dani popusti, ki se razmejujejo v predvideni dobi trajanja narocniskega razmerja.

m. Denar in denarni ustrezniki

Denar in denarni ustrezniki vkljucujejo denarna sredstva v blagajni in prosto razpolozljiva sredstva na racunih
v bankah ter kratkorotne depozite do treh mesecev zapadlosti, kjer je tveganje spremembe postene vrednosti
minimalno.

n. Dividende
Dividende se pripoznajo kot obveznost v ohdobju, v katerem so potrjene na skupscini.

0. Dolgoroéno odlozeni prihodki

Med dolgoroéno odloZenimi prihodki se evidentirajo vnaprej zaracunane kolokacije in zakupi optike. Dolgoro¢no
odlozeni prihodki za kolokacije in zakupe se prenasajo med poslovne prihodke glede na pogodbeno dolocen
tas zakupa ali kolokacije.



p. Rezervacije

Rezervacije se pripoznajo, ko obstaja zaradi preteklega dogodka sedanja obveza (pravna ali posredna] in Ce je
verjetno, da bo pri poravnavi obveze potreben odtok dejavnikov, ki omogocajo pritekanje gospodarskih koristi,
in je mogoce znesek ohveze zanesljivo izmeriti. V primeru pomembnega ucinka se rezervacije dolocijo na
podlagi diskontiranih pricakovanih bodocih denarnih tokov.

Skupina obravnava obveznosti z nedoloeno visino in nedolocenim Casovnim nastankom glede na oceno
poslovaodstva o visini in €asovnem nastanku obveznosti ter verjetnosti odtoka sredstey, ki bi hila potrebna za
poravnavo pravnih in posrednih obveznosti.

Potencialne obveznosti v racunovodskih izkazih niso pripoznane, saj bo njihov dejanski obstoj potrjen z
nastopom ali nenastopom dogodkov Sele v nenapovedljivi prinodnosti, na kar pa skupina ne more vplivati.

Poslovodstvo posamezne druzbe v skupini redno mesecno preverja, ali je za poravnavo mozne obveznosti
verjeten odliv sredstev, kiomogocajo ekonomske koristi. V primeru, da ta postane verjeten, se mozna obveznost
prerazporedi tako, da se zanjo v racunovodskih izkazih ohblikuje rezervacija v trenutku, ko se spremeni stopnja
verjetnosti.

Rezervacije se zmanjsujejo neposredno za stroske oziroma odhodke, za pokrivanje katerih so bile ablikovane.

Rezervacije za obveznosti za tozbe se oblikujejo na podlagi ocen strokovnih sluzb o verjetnem izidu toZzh.
Skupina preverja primernost oblikovanja rezervacij za vsak tozbeni postopek posebej glede navisino tozbenega
zahtevka, predmet tozbe, navedbe tozece stranke in glede na potek posameznega postopka.

Rezervacije za odpravnine ob upokgjitvi in jubilejne nagrade so oblikovane na podlagi zakonskih predpisoy,
kolektivnih pogodb in internih aktov, po katerih obstoji zaveza k placilu odpravnin ob upokajitvi in jubilejnih nagrad
zaposlenim. Rezervacije so ohlikovane na podlagi aktuarskega izratuna, ki ga pripravi poohlasceni aktuar. Ohlikovane
so v viSini ocenjenih prihadnijih izplacil za adpravnine in jubilejne nagrade, diskontirane na dan bilance stanja. Izracun
se naredi za vsakega zaposlenega, upostevajoc stroske odpravnine ob upokajitvi ter stroSek vseh pricakaovanih
juhilejnih nagrad do upokaojitve. Ob zakljucku vsakega poslovnega leta se preveri viSino tako oblikavanih rezervacij in
se jih ustrezno poveca ali zmanj$a. Uporabljene predpostavke so razkrite v pojasnilu 27 Rezervacije.

Rezervacije za stroske odstranitve baznih postaj se nanasajo na stroSke odstranitve sprejemno-baznih postaj
in vzpostavitev najetih nepremicnin v prvotno stanje. Znesek rezervacije je najbaoljSa ocena odstranitve baznih
postaj. Evidentira se v viini diskontirane vrednosti za ¢as trajanja koncesijske pogodbe. Uporabljena diskontna
stopnja temelji na dolgorocni stopnji donosa netveganih vrednostnih papirjev. Podlaga za evidentiranje ocene je
analiza dejanskih stroskov razgradnje baznih postaj, ki se jo pripravi praviloma vsake tri leta. Konec vsakega leta
skupina oceni, ali so oblikovane rezervacije zadostne, in ustrezno prilagodi viSino rezervacije.

Rezervacije za dana jamstva za opravljene staritve se oblikujejo, Ce jih je moZno zanesljivo oceniti na podlagi
pogodb o opravljenih staritvah. Ob koncu vsakega poslovnega leta se preveri upravicenost stanja tako
oblikavanih rezervacij.

q. Prejeta posajila
Prejeta posojila se oh zatetnem pripoznanju izkaZejo po posteni vrednosti.

Po zaCetnem pripoznanju se prejeta posojila izkaZzejo po odplacni vrednosti z uporabo efektivne ohrestne
mere. Razlike med prvotno vrednostjo in vrednostjo odplacila se pripoznajo v izkazu poslovnega izida v ¢asu

trajanja posojilne pogodbe.

Skupina odpravi pripoznanje posojil, ko so pogodbene ohveznosti izpolnjene, razveljavljene ali zastarane.



r. Druge financne obveznosti
Med drugimi finan¢nimi obveznostmi skupina evidentira ohveznosti v zvezi z obveznicami in komercialnimi
zapisi.

s. Poslovne in druge obveznosti
Obveznosti do dobaviteljev in druge obveznosti se oh zatetnem pripoznanju izkazejo po nabavni vrednosti, po
zacetnem pripoznanju pa so izkazane po odplacni vrednosti.

t. Kratkorocne pasivne ¢asovne razmejitve

Kot kratkorocno odlozeni prihodki se evidentirajo vnaprej zaracunani kratkoro¢no odlozeni prihodki iz
obractuna za mednarodne storitve, ovrednotene po opravljenem prometu, za katere Se niso hili izstavljeni
racuni, kratkorocni del kolokacij, odlozeni prihodki od prodaje predplacniskih kartic, program zvestobe kupcev
in druge vnaprej zaracunane staritve in blago.

Kot vnaprej vracunani stroski so evidentirani stroski za neizkori§¢ene letne dopuste, stroski iz ohracuna za
mednarodne storitve, ovrednoteni po opravljenem prometu, za katere skupina Se ni prejela racunoy, in drugi
vratunani strogki. Razlike do dejanskih strokov se vkljugijo v poslovni izid po prejemu ragunov. Ce skupina ne
prejme racuna za Ze vnaprej vracunane stroske, jih odpravi po preteku 3 let od vracunanja stroskov. Izjema so
stroski iz obracuna za mednarodne storitve.

Posamezna postavka kratkoroénih pasivnih ¢asovnih razmejitev se v izkaz poslovnega izida prenasa ¢asovno
enakomerno.

u. Prihodki

Prihodki zajemajo prodajno vrednost prodanega blaga in staritev, opravljenih v obdobju. Prihodki od prodaje
storitev se pripoznajo, ko so storitve opravljene in ne obstaja nikakrSna negotovost glede poravnave. Prihodki
od prodaje blaga in materiala se pripoznajo ob prodaji. Prihodki so pripoznani v neto vrednasti, brez davka na
dodano vrednost, drugih davkav in s prodajo povezanih morebitnih popustaov.

Prihodki mobilnega segmenta vklju€ujejo prihodke od prikljuénin, narocnin, pogovorov, sporocil, prenosa
podatkav, roaming out in dodatnih storitev (na primer storitve z dodano vrednaostjo, M-vrata] ter prihodke od
prodaje mobhilnih telefonov in dodatne opreme.

Prihodki prodaje predplacniskih kartic se odlozijo in se pripoznajo v obdaobju, ko narocnik koristi predplacniske
storitve. V primeru, da jih narocnik ne opravi (koristi), se prihodek pripozna, ko potece veljavnost pasameznega
predplacniskega racuna.

Fiksni segment vkljucuje prihodke od prikljucnin, naro€nin, pogovorov in prihodke od prodaje trgovskega blaga.
Fiksne storitve zajemajo prihodke Sirokopasovnih storitev, klasicne govorne fiksne telefonije in Centreksa,
fiksnih podatkavnih storitev (storitve z dodano vrednostjo], podatkovne komunikacije, IT-storitev in blaga,
konvergencnih staritev in blaga ter prihodke drugih telekomunikacijskih storitev.

Priklju€nine v mobilnem in fiksnem segmentu se evidentirajo v obdobju, ko je opravljena prikljucitev
uporabnika. Narocnine druzba zaratunava mesecno. V primeru prodajnih akcij, ki ponujajo uporabnikom
popust na mesetno naro¢nino oh pogoju vezave za doloceno obdohje, se preostale narotnine razmejijo v
celotnem obdohju vezave. Prihodke storitev z dodano vrednostjo skupina izkazuje na neto osnovi v visini
pogodbene provizije. Prihodki IT-storitev in blaga [sistemska integracija, racunalniStvo v oblaku, upravljanje
celostnih IT-reSitev] se evidentirajo v odvisnosti od pogodbenega razmerja s kupcem. V primeru zagotavljanja
in vzdrzevanja staoritev se prihodki zaratunavajo mesecno ali pa razmejijo v pogodbeni dobi. V primeru prodaje
licenc ali IT-produktov se prihodki pripoznajo v obdobju prodaje.
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S programom zvestobe spodbujamo kupce k nakupu blaga in staritev. Z vkljuCitvijo v program zvestobe in
porabo (nakupi blaga ali staritev] je kupcu dodeljeno dobroimetje, ki znizuje prihodke. Kupec lahko nagradna
dobroimetja unovéi v ohliki popustov pri nakupu blaga ali storitev. Obdohje zbiranja dobroimetja je koledarsko
leto. Bonitetno obdaobje je do 31. 3. naslednjega leta. Po tem datumu dobroimetja zapadejo in se pripoznajo
prihodki.

Prihodki od prodaje na domactem trgu zajemajo Sirokopasovni dostop, razvezan dostop, medomrezno
povezavanje, zakupe omrezja, nacionalno sledenje in medoperaterske storitve. Prihodki od prodaje na
mednarodnem trgu pa zajemajo predvsem mednarodne operaterske storitve in mobilno gostovanje tujih
uporabnikov v omrezju skupine.

Prihodki od mednarodnega povezovanja so pripoznani na podlagi ocene pricakovane vrednosti glede na
promet, ki je bil opravljen v preteklem mesecu. Razlike med ocenami in dejanskimi prihodki nastajajo predvsem
zaradi dovoljenega odstopanja pri podatkih o prometu in sprememb v ceni. Dovaoljeno odstopanje je razlicno
po pogodhah, najvet do 2 % mesetnega zneska. Razlike se vkljutijo v poslovni izid, ko se ugotovijo dejanski
prihodki. Prihodki so pripoznani na bruto osnovi, saj skupina zagotavlja staritve z lastnim omrezjem in opremo,
na podlagi pogodbeno dogovarjenih cen. Prihodki se pripoznajo v obdobju, ko so staritve opravljene.

Drugi prihadki in drugo trgovsko blago zajemajo prihodke najema prostorov in opreme, turizma, drugih
netelekomunikacijskih storitev, prodaje materiala in drugega trgovskega blaga.

Skupina v vseh primerih sledi usmeritvi hkratnega pripoznanja prihodkov in stroSkov v ohdohbju opravljene
storitve ali prodaje blaga, ne glede na to, kdaj je placilo realizirano.

v. Financni prihodki in odhodki

Prihodki in odhodki od obresti se pripoznajo v izkazu poslovnega izida glede na preteceno ohdobhje v obdaobju, v
katerem so nastali [na osnovi metode efektivne obrestne mere, to je obrestna mera, ki nepasredno diskontira
ocenjene prihodnje denarne pritoke v obdobju uporabnosti finantnega instrumenta), na neodpisano vrednost
financnih sredstev.

Prihodki od dividend drugih podjetij se pripoznajo na dan, ko druzba uveljavi pravico do dividende.

w. Davek iz dobicka
Davek iz dobicka poslovnega leta vkljucuje tekoci davek in odlozeni davek.

Davek iz dohicka se pripozna v izkazu poslovnega izida, razen ¢e se nanaSa na postavke, ki so neposredno
pripoznane v drugem vseobsegajotem donosu ali kapitalu. V tem primeru je pripoznan v drugem
vseobsegajotem donosu ali v kapitalu.

Tekoti davek je pricakovani znesek davka iz dobicka, ki ga je treba poravnati glede na obdavcljivi dobicek
v posameznem letu, z uporaho davcnih stopenj, ki so veljavne na hilancni datum, ter vseh prilagoditev,
pripoznanih v obdohju za davek za prejSnja obdobja.

Odlozeni davki se izkazejo z uporabo metode ohveznosti po hilanci stanja za vse zatasne razlike, ki se pojavijo
med knjigovodskimi in davénimi vrednostmi sredstev in ohveznosti. Znesek odloZenega davka se ugotovi
na osnovi pricakovanega nacina placila oziroma poravnave knjigovodske vrednosti sredstev in obveznosti z
uporabo davcnih stopenj, veljavnih na datum hilance.

OdloZene terjatve za davek se pripoznajo, Ce je verjetno, da se bo pojavil zadosten ohdavcljivi dobicek, v breme
katerega bo mogoce uporabiti odhitne zacasne razlike.
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Odlozeni davek se evidentira neposredno v breme ali dobro kapitala, ¢e se davek nanaSa na postavke,
evidentirane v istem ali drugem obdobju neposredno v breme ali dobro kapitala.

Skupina obracunava odlozene davke iz razlik med knjigovodsko in poSteno vrednostjo sredstev odvisnih druzb.

x. Izkaz denarnih tokov

Izkaz denarnih tokov je sestavljen po posredni metodi na osnovi postavk v bilanci stanja z 31. 12. 2014 in 31.
12. 2013, izkaza poslovnega izida za leto 2014 in dodatnih podatkav, ki so potrebni za prilagoditev odtokov
in pritokov.

4. Porocanje po segmentih

Skupina ima Stiri poslovne segmente. Razkritja poslovanja po segmentih temeljijo na sistemu notranjega
porocanja, ki ga poslovodstvo uporahlja pri odlocanju.

Kot segmenti poslovanja, o katerih se poroca, so opredeljena geografska obhmocja, in sicer Slovenija,
Makedonija, Kosovo in druge drzave. Za segmente je kot merilo uporabljen sedez opravljanja dejavnosti.
Segmenti, o katerih poroca skupina, so:

Slovenija: v ta segment so zajete vse druzbe, katerih sedez je v Sloveniji, zajema pa predvsem dejavnost na
podroc¢jutelekomunikacijskihstoritevfiksneinmobilnetelefonije,izgradnjoinvzdrzevanjetelekomunikacijskega
omrezja, ponudbo multimedijskih in internetnih storitev in vsebin ter digitalno televizijo. V ta segment so
zajete naslednje druzbe: Telekom Slovenije, GVO, Avtenta, TSmedia in Soline.

Makedonija: v segment sta zajeti druzbi s sedezem v Makedoniji, in sicer One in Digi Plus Multimedia. Dejavnost
tega segmenta je ponujanje integriranih telekomunikacijskih staoritev in trzenje staritve digitalne televizije.
Kosovo: predstavlja druzbo Ipko, ki opravlja telekomunikacijske storitve na Kosovu.

Druge drzave: zajete so ostale druzbe v skupini, in sicer Blicnet, Siol Zagreb, Siol Sarajevo, Siol Podgorica in
GVO Telekaommunikation GmbH iz Nemcije. Glavna dejavnost tega segmenta je ponujanje telekomunikacijskih
storitev.

Predstavitev poslovanja po segmentih temelji na osnovnih racunovodskih izkazih Skupine Telekom Slovenije,
prodaja med segmenti pa se opravlja po trznih vrednostih. V postopku uskupinjevanja so izloCeni vsi
medsehojni posli, ki so zajeti med izlocitvami in prilagoditvami.

Skupina ne razkriva finan¢nih prihodkov in odhodkov po odsekih, saj financiranje skupine poteka centralno,
na ravni maticne druzbe. Razkritje o prihodkih zunanjih strank za vsak izdelek in storitev ali vsako skupino
podobnih izdelkov in storitev je opisano v pojasnilu 5. Cisti prihodki od prodaje.



Poslovni segmenti 2014

- Druge Izlo€itve in ..

Prodaja kupcem 631.695 57.595 55.975 11.189 0 756.454
Prodaja med 65.719 18.067 13.490 10.038 -107.314 0
segmenti

Prihodkipo 697.414 75.662 69.465 21.227 -107.314 756.454
segmentih skupaj

Drugi prihodki 8.145 650 116 1.489 -1.958 8.442
Delez vrezultatu

poslovanja 0 0 0 4.058 0 4.058
skupnih podvigov

Nabavna vrednost

prodanega blaga -74.175 -2.787 -1.067 -115 5.024 -73.120
in materiala

Stroski materiala -19.034 -2.021 -1.812 -791 8.781 -14.877
Stroski storitev -308.581 -53.465 -35.061 -14.966 87.102 -324.971
Stroski dela -130.416 -5.344 -5.271 -1.666 3.810 -138.887
Amaortizacija -127.196 -12.318 -18.015 -3.032 2.922 -158.639
Drugi odhodki -45.793 -2.058 -218 -547 1.568 -47.048
poslovanja

Skupaj odhodki -705.195 -77.993 -62.444 -21.117 109.207 -757.542
poslovanja

Dobicekiz

poslovanja za

posamezni

segment

Finanéni prihodki 17.104
Finanéni odhodki -20.495

Delez poslovnega
izida pridruzenih in

skupaj obvladovanih -5.395
podjetij

Dobicek pred

ohdavéitvijo 2.626
Davek iz dobicka -286
Odlozeni davki _748

Cisti dobicek L
poslovnega leta .
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Drugi podatki po segmentih - Stanje 31. 12. 2014

drzave

Sredstva
segmenta
poracanja

1.398.721 95.695

139.084 32.398

Izlogitve in
prilagoditve

-322.477

Uskupinjeno

1.343.421

Neodpisana
vrednost dobrega
imena

0 580

0 580

Nalozhe v
pridruzena
podjetja in skupne
podvige z uporaho
kapitalske metode

-5.395 0

0 410

0 -4.985

Investicije v
neopredmetena
sredstva

93.175 371

2.708 140

0 96.394

Investicije v
opredmetena
osnovna sredstva

57.395 8.332

11.236 3.215

0 80.178

Obveznosti
segmenta
poracanja

B42.696 72.365

131.841 14.404

-211.786 649.520

Prihodki po geografskih trgih v letu 2014

Prihodki od prodaje
proizvodav in
storitev na
domacem trgu

466.076 53.105

Druge
drzave

55121 10.960

Izlogitve in
prilagoditve

Uskupinjeno

585.262

Prihodki od prodaje
blaga in materiala
na domacem trgu

63.211 2.280

1102 134

66.727

Skupaj prodaja na
domacem trgu

529.287 55.385

56.223 11.094

651.989

Prihodki od
prodaje proizvodav
in staritev na
tujem trgu

102.280 2.210

-248 18

104.270

Prihodki od
prodaje blaga
in materiala na
tujem trgu

118 0

195

Skupaj prodaja na
tujem trgu

Skupaj cisti
prihodki od prodaje

102.408

631.695

2.210

57.585

-248

55.975

95

104.465
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Poslovni segmenti 2013 - prilagojeno

- Druge Izlo€itve in ..
0

Prodaja kupcem 654.416 60.876 51.884 12.184 779.360
Prodaja med 56.486 14,592 16.504 9.082 -96.664 0
segmenti

Prihodkipo 710.902 75.468 68.388 21.266 -96.664 779.360
segmentih skupaj

Drugi prihodki 15.139 4.382 750 149 -601 19.819
Delez vrezultatu

poslovanja 0 0 0 5.097 0 5.097
skupnih podvigov

Nabavna vrednost

prodanega blaga -64.187 -2.992 -1.093 =74 1.542 -66.804
in materiala

Stroski materiala -20.096 -2.310 -1.729 -857 5.732 -19.260
Stroski storitev -301.991 -52.177 -32.668 -14.897 82.847 -318.886
Stroski dela -132.379 -5.761 -5.259 -2.056 3.015 -142.440
Amartizacija -137.117 -13.204 -17.924 -2.863 2.780 -168.328
Drugi odhodki -12.353 -2.229 -1.813 -971 348 -17.018
poslovanja

Skupaj odhodki -668.123 -78.673 -60.486 -21.718 96.264 -732.736
poslovanja

Dobicekiz

poslovanja za

posamezni

segment

Finanéni prihodki 4.961
Financni odhodki -22.708

DeleZ poslovnega
izida pridruzenih

in skupaj -4.330
obvladovanih

podjetij

Dobicek pred

obdavéitvijo 48.863
Davek iz dobicka -143
Odlozeni davki 2.337

Cisti dobicek 51.057
poslovnega leta :
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Drugi podatki po segmentih - Stanje 31. 12. 2013

- Druge IzloEitve in ..

Sredstva
segmenta 1.441.192 98.418 142.027 37.232 -327.000 1.391.869
poracanja

Slahitev sredstev

-919 0 0 0 0 -919
segmenta

Nalozhe v

pridruZena

podjetja in skupne -4.930 0 0 1.656 0 -3.274
podvige z uporaho

kapitalske metode

Investicije v
neopredmetena 19.567 11931 1.877 1.143 0 34.518
sredstva

Investicije v
opredmetena 53.595 8.525 11.193 5.668 0 78.981
osnovna sredstva

Obveznosti
segmenta 630.803 71.356 136.046 20.574 -225.492 633.287
porotanja

Prihodki po geografskih trgih v letu 2013

- Druge Izlogitve in -
m m o m prilagoditve Jij VPN

Prihodki od prodaje
proizvodav in
storitev na
domacem trgu

510.816 55.897 35.020 11.943 613.676

Prihodki od prodaje
blaga in materiala 53.595 2.621 566 171
na domacem trgu

56.953

Skupaj prodaja na
domacem trgu
Prihodki od
prodaje proizvodav
in storitev na
tujem trgu
Prihodki od
prodaje blaga

in materiala na
tujem trgu

564.411 58.518 35.586 12.114 670.629

89.815 2.358 16.298 70 108.541

190 0 0 0 190

Skupaj prodaja na 90.005 2.358 16.298 70 108.731
tujem trgu

SLOEE 654.416 60.876 51.884 12.184 779.360
prihodki od prodaje
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5. Cisti prihodki od prodaje

vesopee _____________________§ o] oo

Mohilni segment koncni trg 316.436 326.900
Fiksni segment konéni trg 237.947 243.919
Veleprodajni trg 180.938 182.397
Drugi prihadki in drugo trgovsko blago 21.134 26.144

Skupaj cisti prihodki od prodaje 756.454 779.360

Glavni razlog za upad ¢istih prihodkov od prodaje so nizji prihodki od mobilnih narocnikov in predplacnikov,
Sirokopasovnih staritey, klasicne telefonije, podatkavnih storitev ter fiksnega trgovskega blaga.

Drugi prihodki in drugo trgovska blago zajemajo prihadke iz investicijskih gradenj, vzdrzevanja in odprave
napak, prodaje drugega trgovskega blaga in podobno.

6. Drugi prihodki od poslovanja

vesopecR ___________________________J§ o m

Prihodki od odprave rezervacij 6.650
Prihodki od prejetih drzavnih in drugih pomoci 2.196 2.616
Dobicek pri prodaji opredmetenih osnovnih sredstev 240 231
Prevrednotovalni poslovni prihodki 69 87
Drugi prihodki 5.098 10.235

Skupaj drugi prihodki od poslovanja m 19.819

Drugi prihodki zajemajo predvsem prejete odSkodnine.

7. Stroski storitev

2013

Stroski telekomunikacijskih storitev 127.514 125.043
Stroski zakupa vodov 10.191 9.773
Stroski multimedijskih vsehbin 28.552 27.893
Stroski prodajnih vzpodbud 26.863 25.718
Stroski prodajnih provizij 11.339 9.686
Stroski vzdrzevanja opredmetenih osnovnih sredstev 30.732 32.168
Stroski najema opredmetenih osnaovnih sredstev 17.312 18.379
Stroski sejmaov, oglasevanja, sponzoriranja in reprezentance 21.365 23.901
Stroski intelektualnih in osebnih storitev 12.221 12.288
Povratila stroskov v zvezi z delom 1.053 1331
Stroski zavaravalnih premij 4.269 4.071
Stroski postnih in prevoznih staritev 4.012 4222
Stroski bancnih storitev 2.114 1.698
Stroski drugih storitev 27.434 22.715

|

Skupaj stroski storitev 324.971 318.886

Stroski telekomunikacijskih staritev zajemajo medomrezno paovezavanje, roaming in mednaradni obracun.
Povetanje stroskov je predvsem posledica vecjega tranzitnega prometa, ki pa rezultira tudi v visjih prihodkih.
Med pomembnejSimi stroski drugih staritev je najveC stroSkov podizvajalcev in stroSkov izterjave, sodnih
stroSkov in upravnih taks.
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8. Stroski dela

Place in nadomestila plac 102.661 106.419
Prispevki za socialno varnost 22.260 22.913
- od tega prispevki za pokojninsko zavarovanje 13.760 14.051
Drugi stroski dela 15.011 13.873
Rezervacije za jubilejne nagrade in odpravnine 5.992 2.484
Usredstveni lastni proizvodi in storitve -7.037 -3.249

Skupaj stroski dela 138.887

142.440

Povectanje usredstvenih lastnih proizvodov in storitev v letu 2014 je rezultat sistemskega pristopa k definiranju
vsehin, ki so skladno z MRS 38 Neopredmetena sredstva lahko predmet uredstvovanja. Vet v pojasnilu gibanj

13 Neopredmetena sredstva in 14 Opredmetena osnovna sredstva.

V povprecju je hilo v letu 2014 v Skupini Telekom Slovenije zaposlenih 4.511 (v 2013: 4.655] delavcev.

Struktura zaposlenih po stopnji izobrazbe v Skupini Telekom Slovenije

Povprecno Povpreéno
Stevilo zaposlenih v . Stevilo Stevilo
Zacetek leta Konec leta Spremembe v
poslovnem letu glede delavcev glede delavcev glede
: 2014 2014 letu 2014 . :

naizobrazho naizobrazhov naizobrazhov
letu 2014 letu2013

. stopnja 69 34 62
II. stapnja 73 67 -6 70 78
Il. stopnja 15 14 -1 15 15
IV. stopnja 527 482 -45 505 534
V. stopnja 1.453 1.356 -97 1.405 1.500
VI. stopnja 855 887 32 871 845
VIl. stopnja 1417 1.390 -27 1.404 1.447
Magistri in doktarji 4 179 174

9. Drugi odhodki poslovanja

2013
prilagojeno

Rezervacije 35.644 -659
Izguba pri prodaji in izloCitvi neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev 708 466
Odpisi zalog 2.345 801
Popravek in odpisi terjatev 5.473 10.609
Slabitev neopredmetenih in opredmetenih sredstev 872 2.464
Usredstveni lastni proizvodi in storitve -1.251 -789
Ostali odhodki 3.257 4.126

Skupaj drugi odhodki poslovanja

17.018

Odhodki za rezervacije so se v letu 2014 povecali iz naslova oblikovanja rezervacij za verjetne obveznasti po

tozbah (pojasnila 27).

Nacin ocenjevanja pri oblikovanju popravka vrednosti terjatev v letu 2014 ni spremenjen. V letu 2013 so bili

visji oblikovani popravki na osnovi individualne presoje.
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10. Finanéni prihodki in finanéni odhodki

2013

Prihodki iz dividend 140
Drugi prihodki iz delezev 3.042 818
Prihodki od obresti 2.419 3.191
Sprememba v posteni vrednosti izvedenih financnih instrumentov 314 804
Drugi finanéni prihodki 11.221 8
o
Odhodki zaradi izdanih obveznic 15.122 15.122
Odhodki iz izdanih komercialnih zapisov 1.100 0
Odhodki za obresti 2.306 2.446
Neto negativne tecajne razlike 28 962
Slabitev in odpisi financnih nalozb, razpolozljivih za prodajo 204 1.335
Slahitev in odpisi danih posojil 222 2.041
Drugi finan¢éni odhodki 1.513

Skupaj financni odhodki m 22.708
Delez poslovnega izida pridruzenih in skupaj obvladovanih podjetij m m

Drugi prihodki iz deleZev so se realizirali s prodajo deleza druzbe MediaWaorks in druzbe Gibtelecom Limited.

11. Davek iz dobicka, odloZene terjatve in obveznosti za davek

2013

Davek tekocega leta -286 -143
OdloZene terjatve/obveznosti za davek 207 3.287
Drugi davki, ki niso izkazani v drugih postavkah =g/53 -950

Odhodek za davek v breme rezultata -1.032 2.194

Uskladitev med dejanskim in izracunanim odhodkom za davek z upoStevanjem efektivne davtne stopnje

2013

Dobicek/izguba pred obdavéitvijo 2.626 48.863
Davek iz dobicka, upostevajot predpisano davéno stopnjo -446 -8.307
Neohdavcene prejete dividende 262 597
Neohdavcen dohicek od odsvajitve lastniskega deleza 228 0
KarisCenje davcne olajSave v tekotem ohdobju 2.357 4.357
Odprava davenih alajsay, koris€enih v prejsnjih letih -49 3.526
Sprememba davéne stopnje 0 2.807
Davéna nepriznani odhodki -2.406 -1.536
Drugo -978 750

Skupaj odhodek za davek -1.032 2.194
Efektivna davéna stopnja 39,30 %
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Terjatve za odloZene davke

2014 prilagsjgig pDSIO":Ii:z;:EE
Neopredmetena in opredmetena osnovna sredstva 7.985 7.058 230
Finantne nalozbe 2.638 2.627 10
Terjatve iz poslovanja 5.601 5.469 133
Davéna izguba 5.283 5.342 34
Rezervacije SIGIS 3.928 -314

Obveznosti za odloZene davke

Preko Preko vseoh-
2014 poslovnega segajoctega
izida donosa

Neopredmetena in opredmetena osnovna
sredstva

1.488 1.582 94 0

Nalozbe in financne nalozhe

Odlozene obveznosti za davek 1.683 1.728 m m

12. Dobicek na delnico

Osnovni Cisti dohitek na delnico je izratunan tako, da Cisti dobitek obratunskega obdohja, ki pripada
navadnim delni¢arjem, delimo s tehtanim povpre¢nim Stevilom v obracunskem obdobju uveljavljajocih se
navadnih delnic.

Tehtano povpreéno Stevilo uveljavljajocih se navadnih delnic se izra¢una iz podatkov o Stevilu uveljavljajocih
se navadnih delnic, ob upostevanju morebitnih odkupov in prodaj znotraj obdobja ter ob upoStevanju ¢asa, v
katerem so bile delnice udelezene pri ustvarjanju dabicka.

Paopravljeni Cisti dohicek na delnico se ne izraCunava, saj druzba nima popravljalnih potencialnih rednih delnic.

vesopER __________________§ ol en3

Cisti poslovni izid, namenjen razdelitvi delnigarjem, lastnikom navadnih delnic
maticne druzbe 1.584 51.057

Tehtano povprecno Stevilo navadnih delnic za dobicek na delnico 6.505.478 6.505.478

Priizratunu tehtanega povprecnega Stevila navadnih delnic nismo upostevali lastnih delnic, ki jih ima druzba.

Tehtano povprecno Stevilo navadnih delnic

vesoger _______________________J oull e

Tehtano povprecno Stevilo navadnih delnic za dobicek na delnico 6.535.478 6.535.478
Manj lastne delnice druzbe -30.000 -30.000
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13. Neopredmetena sredstva

Koncesije in licence

Koncesije praviloma predstavljajo pravice do uporabe frekvence spektra GSM, UMTS in LTE mabilne telefonije
na podrocju Republike Slovenije, in GSM na Kosovu v skupnem znesku 89.376 tisoC evrov. Licence, ki so se
nanaSale na Makedonijo, smo v skladu z MSRP 5 prenesli na sredstva za odtujitev. Ostale licence se nanasajo
na licence za uporabo racunalniskih programaov.

Neodpisane vrednosti pridobljenih koncesij na 31. 12. 2014 znasajo: v Slaveniji za UMTS 27.938 tisac evrov [v
2013: 32.017 tisoc€ evrov], za GSM 1.995 tisoc evrov (v letu 2013: 3.837 tisoc evrov] ter za LTE 25.728 tisoC
evrov. Na Kosovu znaSa neodpisana vrednaost koncesij za GSM 33.715 tisoc€ evrov (v letu 2013: 38.420 tisoC
evrov).

Druzbi Telekom Slovenije je Agencija za komunikacijska omrezja in storitve 26. 5. 2014 izdala odlocbo o
uporahi frekvencénih spektrov 2 x 10 MHz v pasu 800 MHz, 2 x 15 MHz v pasu 900 MHz, 2 x 25 MHz v pasu 1800
MHz, 2 x 35 MHz v pasu 2600 MHz in 1 x 25 MHz v pasu 2600 MHz TDD. Druzba je frekvence z veljavnostjo do
31. 5. 2029 pricela uporabljati v letu 2014, drugi del spektra v visini 37.705 tisoc¢ evrov z veljavnostjo do 4. 1.
2031 preide v uporabo v letu 2016 in je evidentiran v postavki neopredmetena sredstva v izgradnji. Skupno
nadomestilo za koncesnino znasa 64.540 tisoc€ evrov [pojasnilo 40].

Druzbe v skupini nimajo omejene lastninske pravice na neopredmetenih sredstvih, prav tako pa sredstva niso
predmet cbremenitve.



Gibanje neopredmetenih sredstev na 31. 12. 2014

Druga Neopred-
Koncesije Racunalniski neopred- metena
in licence programi metena sredstvav
sredstva izgradnji
Nabavna vrednost
Stanje 1.1.2014 105.472 264.776 123.064 34.564 32.837 33 560.746
Razlika iz preracuna na 0 63 1 5 45 0 111
predstavitveno valuto
Povecanja 0 10.867 202 136 80.825 0 92.030
Povecanja znotranjim 0 0 0 0 4,364 0 4.364
razvijanjem
Prenosiv uporabo 0 39.698 14.957 9.201 -63.856 0 0
ZmanjSanja 0 -3.861 -10.902 0 -84 0 -14.847
Odpisi 0 -21 -8 0 -73 0 -102
Prenos sredstev podijetij
na sredstva, namenjena 0 -27.072 -631 =177 -42 0 -27.922
prodaji
Drugi prenosi* 0 12 16 -2 -491 90 =75
Stanje 31.12.2014 105.472 284.462 126.699 43.724 53.525 123 614.005
Popravek vrednosti
Stanje 1.1.2014 104.892 166.680 112.422 27.322 267 0 411.583
Razlika 'Z. preracunana 0 10 0 1 0 0 11
predstavitveno valuto
ZmanjSanja 0 -3.721 -10.878 0 0 0 -14.600
Odpisi 0 -13 -8 0 0 0 -21
Prenos sredstev podjetij
na sredstva, namenjena 0 -5.618 -327 -45 0 0 =885
prodaji
Drugi prenosi* 0 158 0 1 0 0 159
Amortizacija 0 21.731 12.688 903 0 q 35.326
Stanje 31.12.2014 104.892 179.227 113.896 28.182 267 q 426.468

Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2014 m 98.096 m yA-Lr 32.570 m 149.163

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi,
prenasi med skupinami sredstev ter prenosi v zaloge.
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Gibanje neopredmetenih sredstev na 31. 12. 2013

Druga Neopred-
Koncesije Racunalniski neopred- metena
in licence programi metena sredstvav
sredstva izgradnji
Nabavna vrednost
Stanje 1.1.2013 - 107.922 263.086 132.373 32.438 27.141 0 562.960
prvotno poroéano
Vpliv spremembe
. . 0 3.687 0 0 0 0 3.687
racunovodske usmeritve
Popravek napake -107 0 0 3.382 0 0 3.275
Stanje1.1.2013 - 107.815 266.773 132.373 35.820 27.141 0 569.922
prilagojeno
Razlika iz preracuna na 0 _ooy -105 -38 0 0 -367
predstavitveno valuto
Povetanja 0 3.745 618 37 28.361 0 32.761
Povecanja z notranjim 0 0 0 0 1757 0 1757
razvijanjem
Prenosiv uparaho 0 10.703 9.863 3.856 -24.422 0 0
Odpisi -1.535 -1.069 -6.571 -242 0 0 -9.417
Zmanjsanja 0 -403 -736 0 0 0 -1.139
Drugi prenosi* -808 -14.749 -12.378 -4.869 0 33 -32.771
Stanje 31.12.2013 - 105.472 264.776 123.064 34.564 32.837 33 560.746
prilagojeno
Popravek vrednosti
Stanje 1.1.2013 - 105.471 163.370 116.369 28.528 267 0 414.005
prvotno porocano
Vpliv spremembe racu-
. 0 834 0 0 0 0 834
novodske usmeritve
Popravek napake 0 0 0 420 0 0 420
Stanje1.1.2013 - 105.471 164.204 116.369 28.948 267 0 415.259
prilagojeno
Razlika iz preratuna na 0 122 _95 o0 0 0 038
predstavitveno valuto
Odpisi -1.535 -985 -6.197 -243 0 0 -8.960
Zmanj$anja 0 -27 -38 0 0 0 -65
Slabitev 956 0 0 0 0 0 956
Drugi prenosi* 0 -14.754 -12.819 -2.470 0 0 -30.043
Amortizacija 0 18.364 15.201 1.107 0 0 34.672
Stanje 31.12.2013 - 104.892 166.680 112.422 27.322 267 0 411.583
prilagojeno

Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2013 - m 99.716 16.004 3.910 26.874 - 148.955
prvotno poroéano

Stanje 1.1.2013 - m 102.569 16.004 6.872 26.874 - 154.663
prilagojeno

SIS T m 98.096 10.642 7.202 32.570 n 149.163
prilagojeno

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnavnimi sredstvi,
prenosi med skupinami sredstev ter prenosiv zaloge.
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14. Opredmetena osnovna sredstva

Opredmetena osnovna sredstva so izkazana po nabavni vrednosti, razen zemljiS¢ in zgradh, ki so izkazana po posteni

vrednosti.

PomembnejSa povetanja opredmetenih asnavnih sredstev v uporahi v letu 2014 se nanasajo predvsem na pridohitev
nepremicnin in kabelske kanalizacije v visini 12.081 tisoc evrov, izgradnjo in posodobitev kabelskega omrezja v visini
10.351 tisoc evrov, pridobitev telekomunikacijske in druge opreme v visini 50.862 tisot evrov.
Druzbe v skupini nimajo omejene lastninske pravice na opredmetenih asnavnih sredstvih, prav tako sredstva
niso predmet obremenitve.

Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev na 31. 12. 2014

Zemljisca,

Opre-

zgradbein Kabelsko s maza Druga UL
o fonske : v
kabelska omrezje mobilno oprema : -
S centrale o izgradnji
kanalizacija omrezje

Nabavna vrednost
Stanje1.1.2014 425,005 941.410 274.834 698.713 490.756 46.279 38 2.877.035
Razlika iz preratu-
na na predstavit- 18 5 0 184 39 28 0 274
veno valuto
Povecanja 147 1.882 0 1.303 7.462 65.823 22 76.639
Povecanje z
notranjim 0 0 0 0 0 3.539 0 3538
razvijanjem
prenes [z sredstey 12.081 10351 2.973 23691 24198 -73.294 0 0
v izgradnji
Zmanj$anja -983 0 -872 -2.249 -11.890 -151 0 -16.145
Odpisi -118 0 -67 -2.771 -17.253 -41 0 -20.250
Prenos sredstev
podjetij na -4,658 -1.290 0 -57.530 -8.709 -6.194 0 -78.381
sredstva,
namenjena prodaji
Drugi prenosi* 882 -697 -2 -52 -11.907 12128 59 411
Stanje 31.12.2014 432.374 951.661 276.866 661.289 472.696 48.117 119 2.843.122
Popravek vrednosti
Stanje1.1.2014 116.154 722.403 263.538 528.511 395.687 11.434 0 2.037.727
Razlika iz preracu-
na na predstavit- 7 0 0 67 8 0 0 82
veno valuto
Povecanja 354 0 0 165 47 0 0 566
Zmanj$anja -457 0 -841 -2.237 -10.455 0 0 -13.990
Odpisi -108 0 -66 -2.749 -17.102 0 0 -20.025
Slahitev 0 0 0 0 9 0 0 9
Amortizacija 16.377 26.355 3.381 42.564 34.593 0 0 123.270
Prenos sredstev
podjetij na -2.349 0 0 -28.744 4413 0 0 -35.506
sredstva,
namenjena prodaji
Drugi prenosi* 21 2 -2 -11 -284 -44 0 -318
Stanje 31.12.2014 129.999 748.760 266.010 537.566 398.090 11.390 0 2.091.815

Neodpisana vrednost

eyt ane [l onass [ eroors J 11200l 70200 [ ssovo J ausas J1—aa [ szsane|

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnovnimi sredstvi,
prenosi med skupinami sredstev ter prenaosi v zaloge.
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Gibanje opredmetenih osnaovnih sredstev na 31. 12. 2013

Zemljlsc:a, Ka- Tele- Opremaza Sredstva
zgradbein : Druga :
belsko fonske mobhilno vizgrad-
kabelska o o oprema "
T omreije centrale omrezje nji

kanalizacija
Nabavna vrednost
Stanje1.1.2013 - 425578 928659 277172 767827  495.928 56.587 702 2952453
prvotno porogano
Popravek napake 0 0 0 0 -3.382 0 0 -3.382
Stanje1.1.2013 - 425578  928.659 277.172 767.827  U92.546 56.587 702 2.949.071
prilagojeno
Razlika iz
preracunana -103 -39 e -g72 -181 -66 0 -1.403
predstavitveno
valuto
Povetanja 142 1.799 7 2254 12211 61.563 3 77.979
Pavecanje
z notranjim 0 0 0 0 0 957 0 957
razvijanjem
Prenos iz
sredstevv 6.374 17.400 2.2u8 23.180 24,055 -73.257 0 0
izgradniji
Odpisi -768 0 -295 -1.900 -6.978 70 0 -10.013
Zmanjsanja 1655 -2.453 -11,254 -1778  -15.883 -63 0 -06.086
Drugi prenosi* -4,563 -3.956 -2 -89.898  -15.014 630 -667 -113.470
ﬁ:ﬁ:f:;um 2013+ 425005  941.410 274.834 698.713  490.756 46.279 38 2.877.035
Popravek vrednosti
Stanje1.1.2013 - 108190  696.961 262.812 574235  394.988 11.434 0 2048620
prvotno porogano
Popravek napake 0 0 0 0 -420 0 0 -420
Stanje 1.1.2013 - 108190  696.961 262.812 574235  394.568 11.434 0 2048200
prilagojeno
Razlika iz
preracunana -77 -7 23 749 -150 0 0 -1.008
predstavitveno
valuto
Paovecanja 55 0 0 56 74 0 0 185
Qdpisi -662 0 295 -1.859 -6.953 0 0 -9.769
Zmanjanja -159 -g4g -4.168 -312  -11442 0 0 -17.023
Slabitev 0 0 0 -ou3 -220 0 0 -1463
Amortizacija 17.951 26.398 5.214 47,012 37.031 0 0 133.606
Drugi prenosi* -g.151 0 -2 -89.629 17219 0 0 -116.001
ﬁ:ﬁ:’gﬂ:z 203 116.154  722.403 263.538 528.511  395.687 11.434 0  2.037727
Neodpisana vrednost
SR 317.388 [l 231.698 14.360 193.592 [l 100.940 45.153 702 903.833
prvotno porocano

Stanje1.1.2013- 317.388 [l 231.698 14.360 193.592 97.978 45.153 900.871
prilagojeno
Stanje 31.12.2013 - 308.851 [l 219.007 11.296 170.202 95.069 m n 839.308
prilagojeno

*V okviru drugih prenosov so zajeti prenosi med neopredmetenimi sredstvi in opredmetenimi osnavnimi sredstvi,
prenosi med skupinami sredstev ter prenasiiz zalog.
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Zemljisca in zgradbe je pooblascena neodvisna ocenjevalka vrednaosti nepremicnin ovrednotila na posteno
vrednost na 1. 10. 2012. Na slovenskem nepremicninskem trgu se Se naprej nadaljuje trend upadanja prometa
in zniZzevanja cen nepremicnin, vendar ne tako strmo kot leta 2012, ko so hile nepremicnine cenjene. Padec
cen je posledica nadaljevanja krize v gradbenistvu in relativno majhnega povprasevanja.

Na 31. 10. 2014 je pooblastena ocenjevalka vrednaosti nepremicnin preverila vrednosti, ki so hile ugotovljene
na 1. 10. 2012. Na podlagi analize primerljivih in razpolozljivih trznih podatkov je ugotovljeno, da vrednost
nepremicnine na dan 31. 10. 2014 Se vedno odraza poSteno vrednaost ocenjenih nepremicnin.

Postena vrednost ocenjenih nepremicnin na 31. 12. 2014 znasa 164.664 tisoc evrov (31. 12. 2013: 167.287
tisoC evrov].

Ce bi skupina merila nepremiénine po nabavni vrednosti, bi znasala knjigovodska vrednost na 31. 12. 2014
160.687 tisoC evrov (31. 12. 2013: 163.930 tisoc evrov].

Merjenje postene vrednosti za vse nepremicnine je kategarizirano kot 3. nivo.

15. Nalozbe v skupne podvige in pridruzene druzbe

Skupina je 17. novembra 2014 prodala 50 % lastniSki delez v druzhi Gibtelecom Limited, ki je ponudnik
telekomunikacijskih storitev v Gibraltarju, in ga z dnem prodaje izkljucila iz Skupine Telekom Slavenije. Dobicki
so pripoznani le za ohdohje od januarja do novembra 2014, ko je skupina Se skupaj obvladovala druzbo.
Kupnina za 50 % delez je znasala 47,7 milijona evrov.

Skupina Telekom Slovenije ima na koncu porocevalskega ohdohbja naslednje nalozbe v skupne podvige in

pridruzene druzbe:

- 50 % lastniski delez v druzhi M-Pay, ki je druzba za maobilno placevanije, storitve in trgovino,

- 49 % delez v pridruzeni druzbi Antenna TV SL, ki upravlja TV-program in se ukvarja z razvojem komercialne
televizije v Sloveniji,

-36 % delez v pridruzeni druzbi Setcce, ki opravlja raziskovalno in razvojno dejavnost na podrocjih
naravoslavja in tehnologije.

Druzbe ne kotirajo na nobeni od javnih borz vrednostnih papirjev. V uskupinjene izkaze so vkljucene po

kapitalski metodi.
0

Gibtelecom 44.470 0 4.058 -3.648 -44.880

M-Pay 106 0 8 0 0 114
Antenna SLTV 0 S5.414 -5.414 0 0 0
Setcce 0 2 11 0 0 13

127
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V nadaljevanju je prikazan povzetek financnih podatkov nalozbe v pridruZeno druzbo Antenna TV SL.
Financtni podatki za odvisno podjetje M-Pay in pridruzeno druzbo Setcce zaradi nepomembnosti niso razkriti.

vesopER ____________________§ couf] oo

Lastniski delez 49 % 49 %
Dolgorocna sredstva 1.675 2.480
Kratkorotna sredstva 10.495 7.556
Skupaj sredstva 12.170 10.036
Dolgorocne obveznosti 17.314 9.100
Kratkoroctne obveznosti 9.481 7.013
Skupaj obveznosti 26.795 16.113
Skupaj neto sredstva -14.625 -6.077
Prihodki 7.465 4.203
Stroski/odhodki -17.863 -14.092
Financni prihodki 255 28
Financni odhodki -905 -212
Davki 0 0
Cisti poslovni izid -11.048 -10.073
Drugi vseobsegajoti donos poslovnega leta po davkih -11.048 -10.073
Delez skupine v ¢istem poslovnem izidu -5.414 -4.936

16. Druge finanéne nalozbe

2013

Nalozbe v druge delnice in deleze 3.224 3.141
Skupaj financéne nalozbe, razpolozljive za prodajo 3.224 3.141
Posajila podjetjem 9.478 5.967
Posajila zaposlencem 738 1.060
Skupaj dana posojila 10.216 7.027

Skupaj druge finanéne nalozbe 13.440 10.168

Vse nalozbe v delnice in deleZe so razporejene kot finanéne nalozbe, razpoloZljive za prodajo. Od skupne
vrednasti v znesku 3.224 tisoC evrov se 1.466 tisoc evrov (2013: 1.177 tisoC evrov] nanasa na finantne
nalazbe, ki kotirajo na borzi vrednaostnih papirjev in so pripoznane po posteni vrednaosti.

Ostale finan¢ne nalozbe, ki ne kaotirajo na borzi, so pripoznane po nabavni vrednosti, saj skupina ne more
pridobivati informacij, da bi lahko ocenila poSteno vrednost. Skupina letno ugotavlja znamenja oslabitve za
te naloZbe.

V letu 2014 je skupina oslabila finan¢ne nalozhe v delnice in deleze v visini 204 tisat evrov.

Na 31. 12. 2014 je skupina odpisala nalozbe v delnice Banke Celje, ki so hile v letu 2013 v celoti oslahljene v
visini 143 tisac evrav. Delnice Banke Celje so v letu 2014 skladno z odlocbami Banke Slavenije prenehale in

bile izbrisane iz centralnega registra vrednaostnih papirjev.

Finantne nalozbe ne sluZijo kot zavarovanje in so praste bremen.
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Tabela danih posajil

2013

Dolgorocéna dana posgjila 10.216 7.027
Dana posagjila 9.478 5.967
Posajila zaposlencem 738 1.060
Kratkoro€na dana posaojila 925 1.953
Del dolgorocnega posojila, ki zapade v 12 mesecih - dana posagjila 679 688
Del dolgoro¢énega posojila, ki zapade v 12 mesecih - posojila zaposlencem 205 212

Kratkoro¢na dana posaojila in obresti 4 1.053

1
Stanje konec obdobja dana posaojila 11.141 8.980

Obrestna mera posagjil, danih drugim, se giblje med 1,31 % in 4,23 %, obrestna mera posgjil, danih zaposlencem,
pa med 3,00 % in 6,23 %.

Vsa dana posojila, razen stanovanjskih posojil, danih zaposlenim, so zavarovana z hianco menicami,
poroStvenimi izjavami, odstopom obstojecih in bodocih terjatev oziroma z zastavnimi pravicami na
premiéninah in nepremi¢ninah. Ce se za doloteno posojilo oceni, da zavarovanje ni vet ustrezno oziroma
zadostno, lahko skupina zahteva novo zavaraovanije.

Roki zapadlosti danih posojil

posoee.
- v manj kot 3 mesecih 322 1.298
- od 3 do 12 mesecev 603 655
-od1ldo5let 9.968 6.759
- vet kot 5 let 247 268

11.141 8.980

Analiza starosti danih posojil na 31. 12. 2014

v tisoi EUR T Manj kot 3 0d3dol2 0d1ldo5 Vec kot 5
mesece mesecev (1 (1
Dana posojila 11.054 53 34 0 0 11141

Analiza starosti danih posojil na 31. 12. 2013

Zapadle
Manj kot 3 0d3do12 Od1ldo5 Vec kot 5
Nezapadle
mesece mesecev let let
Dana posojila 8.889 46 6 39 0 8.980
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17. Ostala dolgoroéna sredstva

vesogek _______________________J el oo

Vnaprej placane najemnine 10.230 11.077
Dolgorocno odloZeni stroski prodajnih vzpodbud 2.898 3.156
Drugi dolgorocno odlozeni stroski 1.499 2.964
Dolgorocne poslovne terjatve 13.400 10.250

Skupaj ostala dolgorocna sredstva 28.027 27.447

Vnaprej platane najemnine predstavljajo pretezno najem prostorov in zemljiS¢ za bazne postaje in zakupe
opticnih vliaken.

Med dolgorocnimi poslovnimi terjatvami skupina izkazuje tudi prodajo subvencioniranega blaga na ohroke.

Druge dolgoroctne poslovne terjatve ne zajemajo terjatey, ki so hile na 31.12. 2014 predmet popravka vrednosti
terjatev na kratkoro€nem delu v postavki poslovne in druge terjatve.

Gibanje ostalih dolgoroénih sredstev brez dolgorocnih poslovnih terjatev in dolgorocno odlozenih stroskov

Prodajne
vzpodbude

Stanje 1.1.2013 10.345 4.692
Povetanje 2.260 16.790
Prenos med stroske -1.528 -18.326
Stanje 31.12.2013 11.077 3.156
Povecanje 580 18.186
Prenos med stroske -1.427 -18.444

Stanje 31.12.2014 10.230 2.898

18. Nalozbene nepremicnine

Gibanje nalozbenih nepremicnin v letu 2014

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2014 3.602 861 4.463
Povetanja 0 0 0
Stanje 31.12. 2014 3.602 861 4.463
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2014 0 344 344
Amartizacija 0 43 43
Stanje 31.12. 2014 0 387 387

Neodpisana vrednost

186 | Letno porocilo Skupine Telekom Slovenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014



Gibanje nalozbenih nepremicnin v letu 2013

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2013 4.563 2.371 6.934
Povectanja 0 0 0
Zmanjsanja 0 -1.510 -1.510
Stanje 31.12. 2013 4.563 861 5.424
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2013 0 556 556
Zmanjsanja 0 -262 -262
Slahitev 961 0 961
Amartizacija 0 50 30
Stanje 31.12. 2013 961 344 1.305

Neodpisana vrednost

Stanje 1. 1. 2013 m 1.815 6.378
Stanje 31. 12,2013 T e a9

NaloZbene nepremicnine so zemljiS¢a in zgradbe v Secovljah.

Skupina vadi nalozbene nepremicnine po nabavnivrednosti, vletu 2013 pa je pristopila k ugotavljanju postene
(trzne] vrednosti nalozhene nepremicnine v Secovljah.

Cenitev nalozbenih nepremicnin je opravil sodni cenilec in izvedenec gradbene stroke na 12. 7. 2013 in 23. 8.
2013. Glede na namen in metodiko vrednotenja nepremicnin je ugotovljena vrednost opredeljena kot trzna
vrednost. Skupina je konec leta presojala znamenja slahitve in ugotovila, da slahitev ni potrebna.

Merjenje postene vrednosti za nalozbene nepremicnine je kategorizirano kot 3. nivo.

Prihodki od najemnin za nalozbene nepremicnine, pripoznani v poslovnem izidu v letu 2014, znasajo 10 tisoc
evrov [2013: 35 tisoc€ evrov]. Stroske, pavezane z nalozbenimi nepremi¢ninami, je skupina vizkazu poslovnega
izida v letu 2014 pripoznala v visini 90 tisoc¢ evrov in jih izkazuje v stroskih storitev, pod postavkama stroski
vzdrzevanja opredmetenih osnovnih sredstev in stroski drugih storitev (pojasnilo 7], ter v postavki ostali
odhodki (pojasnilo 9] v drugih odhodkih poslovanja.

19. Sredstva in obveznosti za odtujitev

Sredstva za odtujitev so vecinoma zemlji¢a in zgradbe, ki jih druzbe v skupini ne nameravajo uporabljati v
poslovne namene in za katere so uprave druzb sprejele sklepe o njihovi prodaji. Ta je predvidena v naslednjih
dvanajstih mesecih.

Sredstva za odtujitev se prenesejo med kratkaro¢na sredstva za odtujitev po knjigovodski vrednosti ali poSteni
vrednasti, zmanjSani za stroske prodaje, in sicer po tisti, ki je niZja. Vsa prenesena sredstva je pred prenosom
ocenil zunanji cenilec vrednosti nepremicnin. Vrednost prenesenih nepremicnin na 31. 12. 2014 znasa 4.485
tiso€ evrov. Skupina redno izvaja prodajne aktivnosti.

Skupina v prihodnjem letu nacrtuje prodajo deleZev dveh odvisnih druzb, One in Digi Plus Multimedia. Zato je

na 31. 12. 2014 prerazvrstila njuna sredstva in obveznosti med sredstva in obveznosti za odtujitev po njihovi
knjigovodski vrednosti.
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Vrednosti sredstev in obveznosti za odtujitev na 31. 12. 2014 znasajo:

Neopredmetena in opredmetena osnovna sredstva 69.292
Druga dolgorocna sredstva 19
Zaloga 2.257
Poslovne in druge terjatve 21.991
Denar in denarni ustrezniki 1.778
I

Rezervacije

Poslavne in druge obveznosti 19.138
Druge kratkorocne financne ohveznosti 3.267

Obveznosti za odtujitev m

V letu 2014 je skupina zaradi prenosa sredstev na sredstva za odtujitev pripoznala izgubo zaradi oslabitve iz
razlike med knjigovodsko vrednostjo in poStena vrednaostjo zemljiS¢ in zgradb v viSini 357 tiso€ evrov. Izguba
zaradi oslahitve sredstev za odtujitev je pripoznana v izkazu poslovnega izida pod postavko drugi odhodki
poslovanja, slabitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev (pojasnilo 9].

20. Zaloge

V letu 2014 so hile zaloge vrednotene po iztrZljivi vrednosti, odpis zalog pa je hil pripoznan med drugimi
odhodki poslovanja. V letu 2014 je skupina odpisala 2.273 tiso€ evraov zalog (2013: 801 tiso¢ evrov]. Po Cisti
iztrzljivi vrednosti je vrednoteno za 1.006 tiso€ evrov (2013: 468 tisoC evrov] materiala in 324 tisoC evrav
(2013: 383 tisoC evrov] trgovskega blaga. Ostale zaloge so vrednotene po prvotni nabavni vrednosti, saj odpisi
niso hili potrebni.

vesoger ______________________J oull e

Material 8.173 7.003
Proizvadi 417 708
Trgovsko blago 21.238 16.147
Predujmi za zaloge 18

Skupaj zaloge 29.837 23.876

Zaloge trgovskega blaga so visje zaradi vijih zalog fiksnega hlaga ter pametnih telefonov.
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21. Poslovne in druge terjatve

2013
prilagojeno

vrednost vrednosti vrednost vrednost
Poslovne terjatve 143.802 =207 114.705 114.165
Terjatve do tujih operaterjev 17.225 -783 16.442 16.045
Terjatve do domacih operaterjev 20.209 -9.117 11.092 15.641
Skupaj terjatve 181.236 -38.997 142.239 145.851
Dani predujmi in varscine 1.663 0 1.663 981
Terjatve za DDV in druge davke 6.389 0 6.389 7.547
Druge terjatve 604 =7 597 1.235
Skupaj druge terjatve 8.656 -7 8.649 9.763

Skupaj poslovne in druge terjatve 189.892 m 150.888

155.614

Med drugimi terjatvami druzba izkazuje dane predujme, varscine in terjatve za DDV. Te terjatve praviloma niso

predmet presoje, potrebne po oblikovanju popravka vrednosti.
Poslovne terjatve se ne obrestujejo.

Gibanje popravka vrednosti terjatev

Stanje 1. 1. -59.164 -56.639
Popravki v letu -14.957 -17.996
Odprava popravkov 30.355 13.564
Odpisi 4,796 1.630
Tecajne razlike -34 277

Stanje 31.12. m

Nacin ocenjevanja pri oblikovanju popravka vrednosti terjatev v letu 2014 ni spremenjen. V letu 2013 so bili

viSje oblikovani popravki terjatev na osnovi individualne presoje.

Terjatve in popravek vrednosti druzb One in Digi Plus Multimedia se izkazujejo med sredstvi za odtujitev.
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Analiza starosti terjatev na datum porocanja

2014 .201?
prilagojeno
Bruto Popravek Neto Bruto Popravek Neto
vrednost vrednosti vrednost vrednost vrednosti vrednost

Skupaj terjatve do kupcev 181.236  -38.997  142.239  204.962  -59.111  145.851
Nezapadle terjatve do kupcev 118.912 =387 118.515 118.385 -5 118.380
Zapadle
do vkljuéno 30 dni 14,2492 -136 14,106 14,510 -150 14.360
od vkljuéno 31 do vkljucno 5.970 -90 5.880 6.358 -184 6.174
60 dni
od vklju€no 81 do vkljutno 1.322 -98 1.224 2377 _58 2319
90 dni
od vkljucno 91 do vkljucno 1.195 -663 532 2.185 -g44 1.241
120 dni
od vkljutno 121. dne naprej 39.595 -37.613 1.982 61.147 -57.770 3.377
Ek”pmzapamEte”atVEdo 62.324 -38.600 23724 86.577 -59.106 27.471
upcev
Druge poslovne terjatve 8.656 8.649 9.816 -53 9.763

Skupaj terjatve 189.892 m 150.888 214.778 -59.164 155.614

22. Kratkoroéne aktivne ¢éasovne razmejitve

vesopece __________________§ o] oo

Odlozeni stroski 10.957 10.406
Vnaprej vracunani prihodki za Ze opravljene storitve in dobavljeno blago Se ni 3135 1058
racuna)

Vnaprej vracunani prihodki in odloZeni stroski - mednarodni obracun S a8 6.706
Kratkoro¢ni del prodajnih vzpodbud 12.846 19.864
Kratkoro¢ni del prodajnih provizij 0 244
Drugo 0

Skupaj kratkoroéne aktivne éasovne razmejitve 32.321 38.278

23. Kratkorocne financne nalozbe

2013

Druga kratkaro€na posojila 1953

Depoziti pri bankah 8.613

Skupaj kratkoroéne finanéne nalozbe 1.320 10.566

V letu 2014 je hila najmanjSa obrestna mera za vezavo depozita 0,05 % p. a., najvisja pa 0,85 % p. a. Povprecna
obrestna merav letu 2014 je 0,15 % p. a.

Zapadlost kratkorocnih posajil in drugi podatki so razkriti v pojasnilu 16.

190 | Letno porocilo Skupine Telekom Slovenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014



24. Denar in denarni ustrezniki

visogek ____________________J  auf e

Denarna sredstva v blagajni in na ra cunih v banki 23.436 57.923

Kratkoro¢ni depoziti pri hankah z zapadlostjo do treh mesecev 1311

Skupaj denar in denarni ustrezniki m m

Denarna sredstva na rac¢unih v banki se obrestujejo po obrestnih merah bank za pozitivna stanja na racunih,
nocni depoziti pa po pogodbenih ohrestnih merah.

Kratkoroéni depoziti so sklenjeni za obdobje od enega do treh mesecev. Depoziti se obrestujejo po obrestnih
merah, ki so doloCene za posamezno depozitno obdobje.

Kreditne linije druzha prikazuje v pojasnilu 29. Prejeta posaojila.

25. Kapital in rezerve

prilagojeno

Vpoklicani kapital 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 168.927 168.927
Rezerve iz dobicka 217.042 263.609
Zakonske rezerve 50.434 50.434
Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleze 3.671 3.671
Lastne delnice in lastni paslavni deleZi -3.671 -3.671
Statutarne rezerve 54.544 54.544
Druge rezerve iz dobicka 112.064 158.631
Zadrzani Cisti poslovni izid 65.055 65.160
Zadrzani poslovni izid preteklih let 47129 25.897
Poslovni izid tekacega leta 17.926 39.263
Presezek iz prevrednotenja 7.1 9.547
PreseZek iz prevrednotenja za opredmetena osnovna sredstva 7.264 7.721
Presezek iz prevrednotenja za financne instrumente 954 714
Presezek iz prevrednotenja za aktuarske primanjkljaje in presezke -1.019 1.112

Skupaj kapital in rezerve 730.944 779.964
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Vpoklicani kapital
Odobreni, izdani in v celoti vplatani kapital znasa 272.721 tisoc evrov in je razdeljen na 6.535.478 navadnih
imenskih kasovnih delnic.

Republika Slovenija 4.087.569 62,54 4.087.569 62,54
Individualni delnicarji 762.295 11,66 732.594 11,21
Pravne osebe 548.930 8,40 579.434 8,87
Kapitalska druzha, d. d. 365.175 SioS) 365.175 5,59
Tuje pravne osebe 263.794 4,04 322.296 4,93
Slovenski drzavni holding, d. d. (SDH]* 277.839 4,25 277.839 4,25
Banke 56.656 0,87 60.208 0,92
Vzajemni in ostali skladi 99.738 1,53 56.897 0,87
Lastne delnice 30.000 0,46 30.000 0,46
Zavaravalnice 35.306 0,54 10.970 0,17
Borzne hise 6.646 0,10 8.046 0,12
Investicijske druzbe in DZU 1.530 0,02 4.450 0,07

* Prej Slovenska odskodninska druzha, d. d.

6.535.478 100,00

Stanje in gibanje kapitala sta predstavljena v izkazu gibanja kapitala. V letu 2014 ni bilo sprememb v Stevilu
izdanih delnic.

Kapitalske rezerve

V okviru kapitalskih rezerv sta hila v preteklih letih evidentirana vplacani presezek kapitala iz naslova
lastninskega preoblikovanja v znesku 130.118 tiso€ evrov in prenos neobdavtenega dela prevrednotovalnih
rezerv za opredmetena osnavna sredstva v skupnem znesku 39.431 tiso€ evrov. Gibanje kapitalskih rezerv je
vidno v izkazu gibanja kapitala. Kapitalske rezerve se smejo uporabhiti pod pogoji in za namen, ki jih doloca
zakon, in niso namenjene delitvi.

Rezerve iz dobicka
Skupina ima oblikovane spodaj navedene rezerve iz dobicka.

Zakonske rezerve druzbe oblikujejo tako, da skupaj s kapitalskimi rezervami znaSajo 20 % njihovega
osnovnega kapitala.

Rezerve za lastne deleze se oblikujejo v viSini zneska pridohitve lastnih delnic in niso namenjene delitvi.
V porotanem ohdohju skupina ni pridobila novih lastnih delnic.

Na 31.12. 2014 je imela matitna druzbha 30.000 lastnih delnic, kar predstavlja 0,46 % delniSkega kapitala.
Lastne delnice so evidentirane v vrednosti 3.671 tisoc¢ evrov in njihovo Stevilo je nespremenjeno od pridobitve
v letu 2003. Skupina lahko pridobiva lastne delnice za namene, kot jih doloc¢a in dovoljuje zakon.

Statutarne rezerve se uporabljajo za oblikovanje rezerv za lastne delnice, za kritje izgube, za povecanje
osnovnega kapitala ter za kritje vseh vrst poslavnih in drugih tveganj. Druzbe v skupini oblikujejo statutarne
rezerve, dokler njihova viSina ne doseze 20 % osnovnega kapitala posamezne druzbe. Te rezerve niso
namenjene delitvi.
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Ob sestavitvi letnega poraocila lahko skupina ohlikuje druge rezerve iz dobicka do visine 50 % Ccistega
poslovnega izida poslovnega leta, zmanjSanega za oblikovane statutarne ali zakonske rezerve. Druge rezerve
iz dobicka se lahko uporahijo za katerekoli namene, skladno z zakonom, statutom, paslovno paolitiko in sklepi
skupstine.

Zadrzani ¢isti poslovni izid

Zadrzani Cisti poslovni izid vklju€uje prenesene dohicke prejsnjih let in Cisti poslovni izid za leto 2014.

Na podlagi sklepa skupscine delnicarjev s 30. 5. 2014 se hilancni dobicek za leto 2013 v znesku 65.055 tisoc
evrov v celoti uporahi za izplacilo dividend, kar predstavlja 10,00 evra na delnico. [V letu 2013 so hile izplatane
dividende za leto 2012 v znesku 78.065 tisoc€ evrov, kar predstavlja 12,00 evra na delnico.)

Predlagano izplacilo dividend za leto 2014:
Znesek za izplatilo dividende: 65.054.780,00 evra
Dividenda na navadno delnica: 10,00 evra

Presezek iz prevrednotenja za opredmetena osnovna sredstva

Spremembe presezka iz prevrednotenja za posteno vrednost opredmetenih osnovnih sredstev za zemljisca in zgradbe

vesoger ______________________J coul e

Stanje 1. 1. 7.722 8.359
Prenos v zadrzani cisti poslovni izid -458 =440
Sprememba davtne stopnje -197

Stanje 31.12. 7.264 7.722

Zmanjsanje v visini 197 tisoC evrov v letu 2013 se nanasa na preracun obveznosti za odloZene davke zaradi
poviSanja davtne stopnje s 15 % na 17 %.

Presezek iz prevrednotenja za financne instrumente
Presezek iz prevrednotenja za finantne instrumente vkljucuje spremembe poStene vrednosti financnih

nalozh, razpoloZljivih za prodajo.

Spremembe presezka iz prevrednotenja za posteno vrednost finanénih nalozb, namenjenih prodaji

vesopER ________________________J§ o m

Stanje 1. 1. 611
Prevrednotenje financnih nalozb, razpolozljivih za prodajo (krepitev] 289 141
Odlozeni davki (obveznost] -49 -24

Sprememba davtne stopnje

Presezek iz prevrednotenja za aktuarske primanjkljaje in presezke

Kot aktuarski presezek ali primanjkljaj se izkazujejo spremembe sedanje vrednosti obveznaosti do zaposlencev
zaradi sprememb v aktuarskih predpostavkah in na podlagi izkustvenih prilagoditev.

Vletu 2104 se je znizal za 2.280 tisoc evrov in je konec leta 2014 znaSal -1.152 tisoc evrov (leta 2013: 1.128
tisoc evrav).

Prevedbene rezerve

Prevedbene rezerve izhajajo iz valutnih razlik, nastalih pri vklju€evanju racunovodskih izkazov odvisnih druzb v
uskupinjene racunovodske izkaze. V letu 2014 se je prevedbena rezerva povecala za 270 tisoC evrov in znasa
konec leta -1.228 tisac evrov (leta 2013: -1.498 tisoc evrov].
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26. Dolgorocno odlozeni prihodki

Vnaprej zaracunane kolokacije 7.227 5.590
Prejete drzavne pomaci in brezplacni prevzem 00S 1.885 1.870
Drugi dolgorocno odlozeni prihodki 2.433 2.340

Skupaj dolgoroéno odlozeni prihodki 11.545 9.800

Vnaprej vratunane kolokacije se nanasajo na oddajo prostorov in opreme drugim operaterjem. Povecanije je
posledica podpisov novih pogodb.

27. Rezervacije

Gibanje rezervacij v letu 2014

Sprememba Tegajne

razlike

Crpanje Odprava Oblikovanje diskontne
stopnje

Rezervacije za verjetne
obveznosti po tozbah

22.969 -5.409 -990 38.701 0 5 55.276

Rezervacije za
odpravnine ob upokojitvi 9.548 -279 -1.370 2.347 715 0 10.961
in jubilejne nagrade

Rezervacije za ocenjene
stroske odstranitve

. - 3.030 -28 -3 33 0 0 3.032
sprejemno-oddajnih
postaj
Druge rezervacije 1.826 -462 -36 402 0 0 1.730
Rezervacije za 3.048 -3.048 7.300 0 0 7.300

reorganizacijo podjetja

Skupaj rezervacije m m m 48.783 715 - 78.299

Gibanje rezervacij v letu 2013

Sprememba Teiaine
Odprava Oblikovanje diskontne j 2013
: razlike
stopnje

Rezervacije za verjetne
ohveznosti po tozbah

28.084 -861 -4.273 70 0 -51 22.969

Rezervacije za
odpravnine ob upokojitvi 9.369 -220 -675 635 439 0 9.548
in jubilejne nagrade

Rezervacije za ocenjene
stroske odstranitve

) . 3.750 -100 -959 30 309 0 3.030
sprejemno-oddajnih
postaj
Druge rezervacije 2.658 -1.130 -64 362 0 0 1.826

Rezervacije za
reorganizacijo podjetja

0
Skupaj rezervacije 45.706 -3.108 -5.971 3.097 748 -51 4o0.421

1.845 -797 2.000 0 0 3.048
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Rezervacije za verjetne ohveznosti po tozbah

Rezervacije za ohveznosti za tozbe so ohlikavane na podlagi ocene verjetnega izida, ki je opravljena z visoko
stopnjo previdnosti. Datuma zapadlosti obveznosti ni mogoce dolociti. Tozbe se nanaSajo predvsem na
zahtevke za odSkodnino zaradi domnevne zlorabe monopaolnega polozaja na trgih, na katerih posluje Telekom
Slovenije. Dodatno je Agencija za varstvo konkurence Republike Slavenije [AVK] po uradni dolznosti proti
druzhi Telekom Slovenije v preteklih letih uvedla ve¢ postopkov ugotavljanja domnevne zlorabe prevliadujocega
polozaja na trgu. Zadeve, za katere so oblikovane rezervacije, so v razlicnih fazah postopka. V do sedaj
pravnomaocno zakljucenih zadevah je hila Skupina Telekom Slovenije v vecji meri uspesna, kar tekoCe objavlja,
skladno s pravili borze.

V porotanem obdohju je skupina €rpala rezervacije v visini 5.409 tisoC evrov za odSkodninsko tozbo druzbe
ABM proti druzbi Telekom Slovenije in tozbe AEC Makedonija proti druzhi ONE.

Proti druzbam Skupine Telekom Slovenije so vlozene tozbe v skupnem znesku 298.774 tisoc evrov (v letu
2013: 585.360 tisot evrov]. Znesek ne vkljucuje potencialne glabe s strani AVK, ki lahko znasa od 0,5 % do
10 % letnih prihodkov.

Rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade

Rezervacije za odpravnine ob upokajitvi so oblikavane na osnovi aktuarskih izracunov. Pri izracunu je bila
uporahbljena diskontna stopnja 2,25 %, stopnja fluktuacije zaposlenih pa je upoStevana glede na starostne
intervale in znasa od 0 % do 3,5 % (v letu 2013: diskontna stopnja 4,10 %, stopnja fluktuacije od 0 % do
3,5 %). Obveznosti posameznih druZb v skupini so enake sedanji vrednosti ocenjenih bodocih izplacil. Druzbe
v skupini nimajo drugih pokojninskih obveznosti.

Rezervacije za ocenjene stroske odstranitve sprejemno-oddajnih postaj

Rezervacije so hile ohlikovane v viSini predvidenih stroSkov odstranitve, diskontirane z diskontno stopnjo 2,25
% letno (2013: 4,10 % letna], kalikor je konec decembra 2014 zna$ala donosnost 15-letnih podjetniskih ob-
veznic z visoko boniteto v evrskem obmocju, povecana za pribitek za lokalno tveganje.

Rezervacije za reorganizacijo podjetja

Skupina je skladno s poslovnim nacrtom oblikovala rezervacije za reorganizacijo v visini 7.300 tisoc evrav, ki se
nanasajo na odpravnine zaposlenim ob kadrovskem prestrukturiranju. Rezervacije bodo ¢rpane v letih 2015
in 2016.

28. Dolgorocne poslovne ohveznosti

2014

Pogodbene obveznosti za programske pravice 7.487 2.434

Drugo 176 1.001

Pogodbene obveznosti so se v letu 2014 povecale zaradi novo pripoznanih pogodb za predvajanje TV-vsehin.
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29. Prejeta posaojila

To pojasnilo vsebuje informacijo o pogodbenih poggjih, ki veljajo za prejeta posojila. Vet infarmacij o
izpostavljenosti obrestnemu in te€ajnemu tveganju je navedenih v pojasnilu 39 Upravljanje finanénih tvegan;.

vesopec ________________§ coufj oo

Prejeta dolgorocna posojila

Bancna posojila 58525 92.473
- tekoc¢a zapadlost dolgaoracnih posajil -23.698 -32.887
- dolgorocni del posaojil 35.827 59.586

Skupaj dolgorocni del 35.827 59.586

Prejeta kratkorocna posaojila

Bancna posojila 62 62
Tekoca zapadlost dalgorocnih posajil 23.698 32.887
Obresti od posajil 3 63

Skupina ima odprte kratkorocne in dolgorocne kreditne linije oziroma revolving posajila, ki so zavarovana z
bianco menicami. Kratkoroc¢ne in dolgoroéne kreditne linije oziroma revolving posojila zapadejo v letu 2015 in
imajo spremenljivo obrestno mero in pribitek od 2,05 % do 4,10 %. Prav tako ima skupina z bankami podpisane
pogodbe o koriscenju limita na transakcijskih racunih z obrestno mero od 6,00 % do 6,65 %.

Pogodbena dolotila prejetih posajil

Kratkorocni

Dolgorocni del del 3112 Pogodbena Zapadlost Naéin
31.12.2014 201'4 : obrestna mera zadnjega obroka zavarovanja
BmEURIBOR bancna
-0,025 % 20t garancija
Dolgorocne 3mEURIBPR 2017 nezavarovano
financne +0,083 %
) 35.827 23.698
obveznostido 3mEURIBOR o017 bangna
bank -0,018 % garancija
3mEURIBOR
+0.105 % 2017 nezavarovano
Kratkorocr}e BmMEURIBOR hianco menice
obveznosti do 62 N .
bank +3,75 % + poroStvo

Vsa posojila hank so v evrih [EUR] in se obrestujejo z uporabo spremenljivih ohrestnih mer. Banke, ki so
odobrile dolgorotna posajila, zahtevajo vzdrzevanje v posojilnih pogodhah opredeljenih vrednosti hilancnih
postavk in finan¢nih kazalnikov: konsolidirani skupni dolg, konsaolidirano neto stvarno premozenje, EBITDA,
konsalidirani skupni dolg/EBITDA. Nedoseganje predpisane vrednosti kazalnikov je lahko razlog za pred€asno
zapadlost posojil v placilo. Na 31. 12. 2014 skupina dosega dolocila pogodb.

V skladu z dolo¢ili dveh tujih posojilnih pogodb morajo hiti obveznosti iz teh pogodb zavarovane z garancijo
bank ali financnih institucij.
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30. Druge dolgoroéne finanéne obveznosti

vesoger ______________________J  aufl oo

Obveznice 299.471 298.899
Drugo 10.118 18.225

Skupaj druge dolgoroéne financne obveznosti 309.589 317.124

Telekom Slovenije je decembra 20089 izdal globalno obveznico v nominalni vrednosti 300.000 tiso€ evrov z
obrestno mero 4,875 % in rokom dospelosti december 2016. Obveznica je vrednotena po metodi odplacne
vrednosti po 5,047 % efektivni obrestni meri.

31. Poslovne in druge obveznosti

2013

Obveznosti do dobaviteljev 83.404 86.390
Obveznosti do domacih operaterjev 2.402 6.417
Obveznosti do tujih operaterjev 8.180 8.437
Obveznost za DDV in druge davéne ohveznosti 8.248 6.848
Obveznosti do zaposlenih 10.250 8.829
Obveznosti za predujme in varstine 779 1.051
Druge obveznosti 6.966 8.277

Skupaj poslovne in druge obveznosti 120.229 126.249

Poslovne obveznosti niso obrestavane in so obicajno paravnane v dogovarjenem roku od 8 do 120 dni.
Obveznosti do operaterjev prav tako niso obrestovane in so ohi¢ajno poravnane v dogovorjenem roku od 10
do 90 dni od dneva izstavitve racuna.

32. Druge kratkoroéne finanéne obveznosti

vesoger _________________________J oufl oo

Obveznosti iz izdanih ocbveznic =1LEfL -131
Obveznaosti za obrestno zamenjavo 0 314
Obveznosti iz finanénega najema 34 181
Obveznosti iz izdanih kamercialnih zapisov 45 0
Druge finan¢ne obveznosti 1.521

Skupaj druge kratkoroéne financne obveznosti m 1.885
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33. Kratkoroéno odlozeni prihodki

2013

Odlozeni prihodki od prodaje predplagniskih kartic 55509 5.332
Razmejene narocnine in kratkarocni del kolokacij 1927 3.386
Kratkoroéni del viadne podpore za opredmetena osnovna sredstva 135 125
Drugi odloZeni prihodki 3.217 1.951

Skupaj kratkoroéno odlozeni prihodki 10.878 10.794

34. Vnaprej vracunani stroski in odhodki

2013

Vnaprej vracunani stroski in odhodki za Ze opravljene staritve in dobavo blaga 14.452 13.318
Vnaprej vracunani stroski in odlozeni prihodki - mednarodni ochracun 6.694 9.551
Vnaprej vracunane place in nagrade 585 172
Vnaprej vracunani stroski za neizkariStene letne dopuste 4,675 5.247

Drugo 925

775
Skupaj vnaprej vracéunani stroski in odhodki 27.191 m

35. Knjigovodske in postene vrednosti

Knjigovodske in poStene vrednostina 31. 12. 2014

Knjigovodska Postena :
1. nivo
vrednost vrednost

Zemljista in zgradbe 164.664 164.664 164.664
Nalozbene nepremicnine 4.076 4.076 4.076
éfepérsot(\jlgjo razpolozljiva finanéna 3.004 3004 1466

Dana posajila 10.216 10.216 10.216
Ostala dolgorotna sredstva 28.027 28.027

Kratkoroéna financna sredstva

Dana posojila 925 925 925
Depoziti pri bankah 395 395

terjatue 74 davek od dohocks 23971 23971

Poslovne terjatve 150.888 150.888

Dolgoroéne financne obveznosti

Obveznice 299.471 315.150 315.150

Prejeta posojila 35.827 35.827 35.827
Druge finantne ohveznosti 10.118 10.118

Kratkoroéne finanéne obveznosti

Obveznice -131 -131

Prejeta posagjila 23.765 23.765 23.765
Druge financtne obveznosti 229 229

Poslovne obveznosti 120.228 120.229
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Knjigovodske in poStene vrednostina 31. 12. 2013 prilagojeno

Knjigovodska Postena :
1. nivo
vrednost vrednost

Zemljisca in zgradbe 167.287 167.287 167.287
Nalozbene nepremicnine 4,119 4.119 4.119
érae;érsot(\j/gjo razpolozljiva financna 3141 3141 1177

Dana posagjila 7.027 7.027 7.027
Druga dolgorocna financna sredstva 27.447 27.447

Kratkoroc¢na financéna sredstva

Dana posajila 1.953 1.953 1.953
Depoziti pri bankah 8.613 8.613

torjatvs 2 davek od dohocke b8 po8e

Poslovne terjatve 155.614 155.614

Dolgorocne financéne obveznosti

Obveznice 298.899 315.150 315.150

Prejeta posojila 59.586 59.586 59.586
Druge finan¢ne obveznosti 18.225 18.225

Kratkorocne financne obveznosti

Obveznice -131 -131

Prejeta posajila 33.012 33.012 33.012
Druge financtne obveznosti 2.016 2.016

Poslovne obveznosti 126.249 126.249

Hierarhija postene vrednosti

Pri pripoznavanju in razkrivanju postene vrednasti financnih instrumentov z uporabo tehnike ocenjevanja
vrednosti je bila uporabljena sledeca hierarhija:
1. nivo: dolotanje postene vrednosti neposredno s sklicevanjem na uradno objavljeno cenao na aktivnem trgu,
2. niva: druge tehnike ugotavljanja postene vrednosti na podlagi predpostavk s ppmembnim vplivam na
posteno vrednost, ki so v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti, bodisi

neposredno bodisi posredno,

3. niva: druge tehnike ugotavljanja postene vrednosti na podlagi predpaostavk s ppmembnim vplivam na
posteno vrednost, ki niso v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti, in
nalozbe, vrednotene po nabavni vrednosti.

Skupina za vrednostne papirje, ki jih ima vrednotene po nabavni vrednosti v skupni visini 1.758 tisoc evrov
(2013: 1.964 tisoc evrov), ne ugotavlja postene vrednaosti, saj nima podatkav, letno pa ugotavlja znamenja
oslabitve. Zato skupina teh vrednastnih papirjev ni razvrstila v nobene od ravni hierarhije postene vrednosti.
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36. Potencialne in prevzete obveznosti
Obveznosti in terjatve iz poslovnega najema

Druzbe v skupini kot najemojemalci
Druzbe v skupini izkazujejo ohveznosti iz poslovnega najema opredmetenih osnovnih sredstev. Te zajemajo
zakupe vodov, najeme poslovnih prostorov in najem baznih posta;j.

Najemnine za zakupe vodov na mednarodnem podrocju se oblikujejo glede na povprasevanje in ponudbo z
upostevanjem cenovnih okvirjey, ki veljajo za domace operaterje. Medoperaterski zakupi v Sloveniji so v vetini
storitev regulirani z javno ohjavljenimi ceniki. Za dolgoroéne najeme se sklepajo pogodbe s to¢no dolotenim
obdobjem, ve¢inoma za 15 let.

Za poslovne prostore in bazne postaje je najemnina dolo¢ena glede na cenik lastnikav ter primerjavo z lastnim
cenikom za oddajo prostorov in baznih postaj. Najemne pogodbe so sklenjene za nedolocen ¢as ali za 15
let z moznostjo podaljSanja na podlagi novih pogajanj. Pri pomembnejsih najemnih pogodbah ima skupina
opredelitev, da ima v primeru prodaje predmeta najema kot najemnik enake pogoje za odkup.

Nepreklicni poslovni najemi so placljivi na naslednji nacin:

Rok zapadlosti - v tisoé EUR 2014 m

-do1lleta 18.136 19.332
- od 1 do vklju€no S let 6SI8YS 71.646
-nad 5 let 70.316 80.557

V poro¢anem ohdobju so v izkazu poslovnega izida pripoznani stroski poslovnega najema 22.199 tiso¢ evrov
(2013: 22.859 tisocC evrov].

Druzbe v skupini kot najemodajalci

Druzbe v skupini izkazujejo terjatve iz naslova poslovnega najema opredmetenih osnovnih sredstev. Nanasajo se
predvsem na kalokacije, najem prostorav in najem baznih postaj. Podlaga za opredelitev moznih placil najemnin
so za regulirane staritve vzaréne pogodbe, za neregulirane pa komercialni ceniki staritev.

Rok zapadlosti -v tiso¢ EUR 2014 m

-do1lleta 15.050 3.353
- od 1 dovkljuctno S let 18.813 13.412
-nad 5 let 37.625 16.766

Podlaga za opredelitev moznih placil najemnin so za regulirane storitve vzoréne pogodbe, za neregulirane pa
komercialni ceniki storitev. Najemne pogodbe za skupno uporabo prostorov, kolokacij in baznih postaj so v
vecini sklenjene za nedolocen ¢as.

V porocanem ohdohju so celotni prihodki od najemnin, izkazani v izkazu poslovnega izida, znasali 3.763 tisoC
evrov [2013: 2.535 tisoc evrov].

Mozne obveznosti iz naslova tozb

vtsoger ________________________J aull e

Mozne obveznosti iz naslova tozb 298.774 585.360
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Na dan bilance stanja je proti skupini viozenih 90 tozb, pri ¢emer pri najvecjih tozbah in v znesku obveznosti

iz naslova najvetjih vlozenih tozbenih zahtevkav ni sprememb, z izjemo tozbe Simobhila, ki je bila umaknjena.

Zadeve so v razli¢nih fazah postopkoyv, in sicer:

- teCe postopek na prvi stopnji z vlaganjem vlog na obeh straneh, ali

- je ze opravljen narok za glavno obravnavo in je zadeva v fazi izvajanja dokazoy, ali

- je zadeva zakljutena na prvi stopnji z izdano sodbo, ki zaradi vloZenih pritozb $e ni pravnomocna, ali

- je bila izdana tudi odlocba na drugi stopnji in je sodba pravnomocna, je pa bila vlozena revizija kot izredno
pravno sredstvo.

29.12. 2014 sta druzhbi Simohil, d. d., in Telekam Slovenije sklenili Sporazum o ureditvi medsebojnih razmerij,
v katerem sta uredili odprta medsebojna razmerja in opredelili pogoje poslovnega sodelovanja v prihodnje.
22. 1. 2015 je druzha Simobil, d. d., na Okrozno sodiS¢e v Ljubljani vlioZila umik tozbe v visini 286.392 tisot
evrov s pripadki, pristojno sodiSCe pa je s sklepom s 26. 1. 2015 ustavilo predmetni pravdni postopek.

Uprave druzb Skupine Telekom Slovenije na osnovi pravnih mnenj ocenjujejo, da ho znesek teh obveznosti
zna$al 55.276 tisoc evrov (pojasnilo 27). Glede na potek postopkov je tezko z zadostno stopnjo verjetnosti
napovedati tas zakljutka posamezne zadeve.

Dane garancije
Skupina zagotavlja naslednja jamstva:

Garancije za dobro opravljeno delo in za odpravo napak 3,515 4,386
Korporativne garancije 680 680
Druga jamstva 2.142 966

Pogodbene obveze za neopredmetena in opredmetena osnovna sredstva

Na 31.12. 2014 izkazujejo druzbe v skupini pogodbene obveze za neopredmetena sredstva v visini 2.518 tisoc
evrov (v letu 2013 2.799 tisoC evrov), ki se nanasajo na vzpostavitev racunalniskih sistemaov in na licence za
ratunalniske programe.

Pogodbene obveze za opredmetena osnovna sredstva na 31. 12. 2014 znasSajo 4.531 tisoC evrov (v letu 2013
6.584 tisot evrov] in se v najvetji meri nanasajo na izgradnjo telekomunikacijskega omrezja.

Nobena od nastetih obveznosti ne izpalnjuje pogojev za pripoznanje med hilancne postavke, skupina pa iz
tega naslova ne pricakuje materialnih posledic.
37. Posli s povezanimi strankami

Povezane stranke druzb v skupini so poleg Republike Slovenije, ki je vecinski lastnik druzbe Telekom Slavenije,
Se drugi delnicarji, poslovodstvo, ¢lani nadzornega sveta in njihovi druzinski ¢lani.

Posli s fizitnimi osebami
Fizitne osebe (predsednik in tlani uprave, predsednik in ¢lani nadzornega sveta) imajo skupaj v lasti 1.549

delnic druzbe, kar predstavlja 0,0237 % lastniski delez.

V letu 2014 ni bilo odobrenih posojil povezanim fizicnim osebam.
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Podatki o skupinah oseb

T e

Izplacila kot

Skupni bruto ude_lfzibav Neodplacani Odplagilav
znesn.ekvseh doh.lcku na del 31.12. letu 2014
prejemkov podlagi sklepa 2014
skupséine

Clani uprave skupaj 863 - - i
- Rudolf Skohe 181 - - -
- Zoran Vehovar 85 - - -
- Tomaz Seljak 101 - - -
- Mateja Bozi¢ 167 - - -
- Zoran Janko 176 - - _
- Darja Senica 78 - - _
- Vesna Lednik 75 - - -
Clani nadzornega sveta 252 - - -
Clani komisij nadzornega sveta 10 - - -

Drugi vodstveni delavci druzbe, zapos-
leni na podlagi pogodbe, za katero ne 4.400 - 26 6
velja tarifni del kolektivne pogodbe

Posojila drugim vodilnim delavcem druzbe, zaposlenim na podlagi pogodbe, za katero ne velja tarifni del
kolektivne pogodbe, so odobrena s 4,01 % do 4,13 % letno obrestno mero in z odplacilno dobo do 15 let.

Druzba ni nobeni od skupin oseb odobrila predujmov ali porostev niti ne izkazuje ohveznosti.

Prejemki ¢lanov uprave - razclenjeno

Spremenljivi Povracila Zavaroval- : Skupaj Skupaj
prejemek stroskov Regres ne premije BONIEE bruto* neto**

Rudolf Skobe
(1131 1] 145,284 17,630 1.845 - 1044 12589 2819 181211 70817
Zoran Venovar 49.850 31.803 472 - 378 1.907 940 85350 37144
(1.1.-30.4.) : : : : :
TomaZ Seljak 95.434 - 1.080 . 885 2014 1879 101292 45008
(1.5.-31.12) : : : : : :
Mateja Bozit
L1.8112] 145.284 9.445 1371 1287 6645 2819 166851 71537
Zoran Janko
115 18] 145,284 16.416 1.458 - 1.044 8437 2819 175458 71257
Darja Senica 40,632 32.896 355 - 386 o454 758 77481  32.829
(1.1-7.4)
Vesna Lednic 69.075 1.166 2058 1879 750684 34155

(23.4.-31.12]

m 690.843 108.190 YALY) - m 36.105 § 13.913 §| 862.707 j| 362.747

* Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov dela, vkljucujot neto prejemke (povracila stroskav], zavarovalne
premije, bonitete in prostovoljno dodatno pokajninsko zavarovanje [PDPZ].

** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkov tlanov uprave, vklju€ujo€ zavaravalne premije in bonitete, ki dejansko
zmanjSujejo neto prejemek €lanov uprave, in brez PDPZ, ki se nakaze pokojninski druzhi.

Clani uprave niso prejeli udelezbe v dobitku, opcij, provizij in drugih izplagil.
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Prejemki clanov nadzornega sveta - razclenjeno

Osnovno placilo za Potni Zavarovanje Skupaj Skupaj
opravljanje funkcije stroski odgovornosti bruto* neto**

Zunaniji €lani

Borut Jamnik

(1.1-31.12) 3.740 28.000 3.260 - 753 35.753 25.455

Tomaz Berlocnik

(1.1-31.12) 3.960 19.250 1.540 - 753 25.503 18.001

Adolf Zupan

(1.1-31.12] 4.180 22.400 2.816 2.309 753 32.458 23.058

Bernarda Bahic

(1.1.-31.12) 3.964 19.250 3.036 947 753 27.950 19.781

Marko Hocevar

(1.1-31.12) 4.184 21.000 2.816 - 753 28.753 20.364

Matej Matzele
Golob 4.624 21.000 2.376 - 753 28.753 20.364
(1.1.-31.12)

Notranji lani

Martin Gorisek

(1.1-22.4) 1.320 5.444 880 - - 7.644 5.560

Milan Richter

(1.1-8.4) 1.045 6.098 1.716 - - 8.859 6.443

Primoz Per

(15.5-31.12) 3.135 10.952 1.320 - - 15.407 11.205

Samo Podgornik

(15.5-31 12) 2.640 10.952 220 - - 13.812 10.045

Dean Zigon
(1.1.-31.12]

* Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskav sejnin, osnovnih placil za opravljanje funkeij, komisij, vklju¢ujo¢ neto
prejemke (potni stroski) in zavaravanje odgovornosti.

** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkov ¢lanov nadzornega sveta, vkljuCujo€ zavarovanje odgovornosti, ki
dejansko zmanjSujejo neto prejemek clanov nadzornega sveta, skupaj s potnimi stroski.

4.730 20.503 1.936 27.168 19.760

Drugih prejemkov clani nadzornega sveta niso prejeli.
Prejemki clanov komisij nadzornega sveta (razclenjena)

Osnovno placilo za Potni Zavarovanje Skupaj Skupaj
opravljanje funkcije stroski odgovornosti bruto* neto**

Zunaniji ¢lani
komisij

Barbara Nose
[1.1.-31.12)

* Skupaj bruto predstavlja vsoto osnovnega placila za opravljanje funkcije in placila komisij.
** Skupaj neto predstavlja neto prejemek ¢lanice komisije nadzornega sveta.

7.000 3.476 10.476 7.618

Posli z vlado Republike Slovenije ter osebami in institucijami pod njenim nadzorom
Druzbe v skupini posredujejo telekomunikacijske storitve vladi Repuhlike Slovenije ter razlicnim organom,
agencijam in podjetjem, v katerih slovenska drZava nastopa kot vecinski ali manjsinski lastnik.

Prihodek od prodaje vladnim organizacijam je v letu 2014 znasal 23.228 tiso€ evrov [2013: 25.127 tisoc
evrov]. Konec leta 2014 je odprtih terjatev do vliade $e 3.988 tisoc evrov, od tega je 110 tiso¢ evrov zapadlih.
Skupina ne spremlja niti ne zbira podatkov o prodaji podjetjem, ki so v delni ali popolni lasti drzave ali pod
njenim nadzorom.
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38. Stroski revizorja

vesopecR _____________________________J§ o m

Storitve revidiranja

Druge storitve dajanja zagotovil 6 9

Druge nerevizijske staritve

Skupaj stroski revizorja _ m

Staritve revidiranja vsebujejo stroske medletne in letne revizije.
39. Upravljanje finanénih tveganj

V skupini finan¢nih tveganj so najpomembnejSa kreditno tveganje, tveganje kratkorotne in dolgorocne
placilne sposobnosti ter obrestno tveganje. Izpostavljenost posameznim vrstam financnih tveganj ter ukrepe
za njihovo obvladovanje izvajamo in presojamo na podlagi u¢inkov na denarne tokove in odhodke financiranja.
Izpostavljenost valutnim tveganjem ocenjujemo kot nizko, zato ne uparabljamo instrumentov zavarovanja. V
nadaljevanju so podrobneje prikazana pomembna finan€na tveganja, ki jih redno ocenjujemo in preverjamo
ustreznost ukrepov za njihovo obvladovanje.

Kreditno tveganje
NajpomembnejsSi vir kreditnega tveganja (tveganja neizpolnitve obveznosti nasprotne stranke] predstavlja
neplatevanje obveznosti s strani narocnikov (maloprodaja) in s strani operaterjev (veleprodaja).

Poslavne in druge terjatve predstavljajo 45 % kratkoracnih sredstev v Skupini Telekom Slovenije. Skupina ima
veliko Stevilo kupceyv, ki ohsegajo fizitne in pravne osebe. Terjatve do operaterjev predstavljajo 18 % vseh terjatev.
Vectino poslovnih in drugih terjatev skupine predstavljajo terjatve druzhe Telekom Slovenije in druzbe One.

V druzbah v skupini so uvedeni postopki upravljanja terjatev, ki zajemajo spremljanje bonitete poslovnih
partnerjev, zavarovanje terjatev, spremljanje visokega prometa naroénikov in izterjavo. Izterjava se izvaja po
vnaprej postavljenem terminskem nacrtu, zunanja izterjava pa poteka preko specializiranih agencij. V druzbi
Telekom Slovenije je za sklenitev in spremembo narocniskega razmerja potrebna predhodna avtorizacija, v teku
je uvedba avtorizacij pri prodaji maobilnih aparatov. Kot dodaten ukrep za obvladovanje kreditnega tveganja imajo
vecje druzbe implementirane sisteme za prepreCevanije zlorab (FMS - Fraud Management System], tiste z vecjim
Stevilom postpaid placnikov pa tudi banitetne module [CMS - Credit Management System].

Kreditno tveganje je zaradi uvedenih postopkov upravljanja terjatev ocenjeno kot ohbvladljivo. Najvisja
izpostavljenost kreditnemu tveganju izhaja iz naslova neadpisane vrednosti paslovnih in drugih terjatev.

Izpostavljenost kreditnemu tveganju

vesogeR _______________________J woul e

Dana posagjila 11.141 8.980
Financtne nalozbe 3.619 11.754
Poslovne in druge terjatve 150.888 155.614

- 0d tega terjatve do kupcev 142.239 145.851
Denar in denarni ustrezniki 23.902 59.234

Analiza danih posajil je prikazana v ratunovodskem porocilu v pojasnilu 16 Druge financne nalozbe, analiza
poslovnih terjatev in gibanje popravka vrednosti terjatev pa v pojasnilu 21 Poslovne in druge terjatve.
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Tveganje kratkorocne in dolgarocne placilne sposobnosti

Platilna sposohnost znotraj skupine je odvisna od ucinkovitega upravljanja z denarnimi sredstvi in obratnim
kapitalom ter dinamike investiranja. Druzbe v Skupini Telekom Slovenije upravljajo tveganje na podlagi rednega
uravnavanja in nacrtovanja svoje likvidnosti. Mati¢na druzba svojo likvidnost uravnava na podlagi dolgorocnih
in kratkorocnih neizkaris¢enih revolving linij pri domacih in tujih bankah, limitov na TRR, vezanih kratkorocnih
depozitov pri bankah ter denarja na racunih, odvisne druzbe pa se za kritje likvidnostnih primanjkljajev
zadolzujejo predvsem pri mati¢ni druzhbi, prav tako v obliki kratkorognih revalving posajil. Maticna druzba
kratkorocne presezke plasira v kratkorocne hancne depozite, odvisne druzbe pa presezke namenijo za vracila
prejetih revolving posajil ali pa jih plasirajo pri maticni druzbi v obliki danih posojil.

Matitna druzba skrbi za uravnavanje obsega zadaolZevanja vseh druzb v skupini in s tem povezane likvidnosti in
solventnasti druzb v skupini. Plagilna sposohnost druzb v skupini je zagotovljena na podlagi upravljanja z denarnimi
sredstvi, nacrtovanja denarnih tokov ter kratkorotnega in dolgoro€nega financiranja znotraj skupine.

Zaradi negotovosti, povezane s postopkom privatizacije, sta hila v okviru kratkorocne in dolgoracne placilne
sposobnosti zaznana tudi tveganje ohbnavljanja obstojecih kratkorognih virov ter tveganje refinanciranja
kratkorocnihvirovz dolgorocnimi. Tveganje obvladujemo z vnaprej$njimirazgovori z bankamiglede potrebnega
financiranja in s pravotasnim izvajanjem postopkaov refinanciranja.

Vecina daolgoracnih financnih obveznaosti skupine se nanasa na izdajo obveznic maticne druzbe v visini 300
milijonov evrov, ki zapadejo v placilo decembra 2016. Druzba proucuje razlicne moznosti refinanciranja

obstojece izdaje.

Zapadlost obveznosti skupine na 31. 12. 2014 in 31. 12. 2013 na osnovi pogodhbenih, nediskontiranih placil

Zapadle Do3 0d3dol2 0d1
P mesece mesecev doSlet

2014

Posaojila in krediti 0 0 4.877 18.888 35.827 0 59.592
Predvidene obresti od posojil 0 0 15 52 42 0 109
Druge finantne obveznaosti 195 0 0 -97 309.548 41 309.687
Predvidene obresti od obveznic 0 0 0 14.625 14.625 0 29.250
Obveznosti do dobaviteljev 1973 1.070 111.750 5.436 7.663 0 127.892

S| e

2013

Posojila in krediti 0 0 7.780 25.232 59.245 341 92.598
Predvidene obresti od posojil 0 0 274 47 273 0 974
Druge finantne ohveznosti 141 0 306 1.438 317.050 74 319.009
Predvidene obresti od obveznic 0 0 0 14.625 29.250 0 43.875
Obveznosti do dobaviteljev 12.141 2.649 104.867 6.592 3.426 9 129.684

s seese ll cous Jf 110207 [l asava Jf auszas J§f ced J§f sesa0

Obrestno tveganje

Obrestno tveganje je tveganje negativnega vpliva spremembe trznih obrestnih mer na poslovanje posamezne
druzbe. Obrestna struktura aktivnih in pasivnih bilancnih postavk ni usklajena, saj imajo druzbe v skupini
veC prejetih posojil kot ohrestovanih nalozh. Izpostavijenost obrestnemu tveganju maticne druzbe je
ocenjena kot nizka, saj vecino financnih obveznosti v skupini (83,4 %) predstavljajo ohveznosti iz naslova
izdanih obveznic, ki imajo fiksno obrestno mero. Ostale obveznosti iz naslova prejetih posojil se obrestujejo
z uporabo spremenljivih obrestnih mer, vezanih na 3- oziroma 6-mesecni Euribor.
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Izpostavljenost obrestnemu tveganju za odvisne druzbe je majhna, saj je vetina posojil prejeta od matitne
druzbe in so ohrestovana po fiksni abrestni meri.

Tabela obrestnega tveganja

V spodnji tabeli je predstavljena analiza obc€utljivosti realno mozne spremembe obrestnih mer na dobicek
pred obhdavcitvijo, pri temer so vse druge spremenljivke kanstantne. Sprememba obrestnih mer ne vpliva na
kapital Skupine Telekom Slovenije.

- Zvisanje/znizanje osnovne obrestne mere Ucéinek na dobicek pred obdavéitvijo v tiso¢ EUR

2014
EURO +100 bt -595
EURO -100 bt 595
2013
EURO +100 bt -925
EURO -100 bt 925

V tabelo niso vklju€eni nechrestovani finanéni instrumenti, saj niso izpostavljeni ocbrestnemu tveganju.

Upravljanje s kapitalom
Glavni namen upravljanja s kapitalom druzb v skupini je zagotoviti ¢im boljSo kreditno boniteto in kapitalsko
ustreznost za potrebe financiranja poslovanja in za doseganje ¢im visje vrednosti za delniCarje.

Druzbe v skupini spremljajo gibanje kapitala z uporabo kazalnika finanénega vzvoda, izratunanega z delitvijo
neto finan¢nih obveznosti, s kapitalom in kazalnika deleza kapitala v bilancni vsoti. V okviru neto obveznosti
druzbe vkljuCujejo prejeta posojila in kredite ter druge financtne obveznosti, znizane za znesek kratkarocnih
financnih nalozb in denarnih sredstev s kratkoro€nimi depoziti. Pri sprejemanju odloCitev o upravljanju s
kapitalom sledimo tudi kazalnikom in finanénim zavezam iz kreditnih pogodb.

2013

Prejeta posagjila in druge finan¢ne ohveznosti 369.279 411.607
Manj kratkaroéne finanéne nalozbe in denarna sredstva s kratkoro€nimi depoziti -5 222 -69.800
Neto obveznosti 344.057 341.807
Kapital 693.901 758.582
Bilancna vsota 1.343.421 1.391.869

Neto dolg v kapitalu 49,6% 45,1%
Kapital v bilanéni vsoti 51,7% 54,5%
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40. Splosno pooblastilo in pravica do uporabe radijske frekvence in stevilk

Storitve fiksne in mobilne telefonije

Druzba Telekaom Slovenije ima sploSno pooblastilo za posredovanje elektronskega komunikacijskega omrezja
oziroma storitev elektronske komunikacije. Pred zacetkom opravljanja storitve javnega komunikacijskega
omrezja v Sloveniji mora druzba pisno obvestiti Agencijo za kamunikacijska omrezja in storitve (v nadaljevanju:
agencija). Pred zatetkom opravljanja storitve na podlagi poohlastila druzbi ni treba pridobiti nikakrsne
izkljucne odloche ali zagotoviti administrativnega dejanja lokalnega upravnega organa.

V preteklosti je druzba Telekom Slovenije obvestila agencijo o posredovanju naslednjih pomembnejsih staritev
elektronske komunikacije:

- javne glasovne storitve prek fiksnega javnega telekomunikacijskega omrezja,

- govorne storitve v javnem mobilnem omrezju,

- telekomunikacijske storitve v mednarodnem prometu,

- storitve prenosa podatkoy,

- staoritve zakupa lokalnih in mednarodnih vodov.

Na podlagi obvestila je skupina dolzna placati letno nadomestilo v znesku 734 tisoc¢ evrov (2013: 775 tisoc
evrov]. Znesek nadomestila je dolo¢en na podlagi tarife iz sploSnega akta agencije.

Koncesijska pogodba L3 podehtye Obdobje Nadomestilo
pooblastila

Koncesijska pogodba za uporabo radiofre-

Zacetni znesek nadomestila

kventnega spektra za storitve mohilne 3.1.2001 15 let 4173 tisot evrov
telefonije, ki deluje v omrezju DCS 1800 )
Koncesijska pogodba za uparabo radiofre- 15 let, R .

. o . . Zacetni znesek nadomestila
kventnega spektra za opravljanje staritev 27.11. 2001 podaljSano do 91 804 tiso& evrov
UMTS/IMT-2000 21.9. 2021 )

Koncesijska pogodba za uporabo radio- R .
frekventnega spektra za storitve mohilne 3.4.2013 do 3.1.2016 facetn an;égiiﬂ?iii!i
telefonije GSM 900 )

Odlocba o dodelitvi radijskih frekvenc za LTE 56 5 2014 od 31.5.2014 Zactetni znesek nadomestila
800 MHz, UMTS 210 MHz o do 31.5.2029 26.835 tisot evrov
Odlocba o dodelitvi radijskih frekvenc za GSM 6.5 2014 od4.1.2016 Zacetni znesek nadomestila
900 in 1800 MHz, LTE 2600 MHz o do4.1.2031 37.705 tisot evrov
Konlcelsuska poglodba za |zgradnJ9, vzdrze- 7atetni znesek nadomestila
vanje in delovanje druge generacije GSM v 6. 3. 2007 15 let -

. . . 75.000 tisoc evrov
mohilnem omrezju na obmocju Kosova
Koncesijska pogodba za uporaho radiofre- R .
kventnega spektra za staritve mobilne telefo- 21.11. 2001 22 let facetn Zn;;g;gii(jsog?ee\sﬁ!i
nije 26-GSM 900 na ohmocju Makedonije '

KoncFSUSKa pogodha za upolrablo radl[ljfref 7atetni znesek nadomestila
kventnega spektra za opravljanje staritev 2.11.2008 10 let 10.000 tisot evrov
3G-UMTS na obmacju Makedanije )

Koncesijska pogodba za uparabo radio-

frekvencnega spektra za staritve mabilne 1 12 2013 50 et Zacetni znesek nadomestila

telefonije v frekvencnih pasovih 800-1800
MHZ v Makedoniji

10.300 tisoc evrav

Letna nadomestila, ki jih skladno z zakonom placujejo druzbe v skupini za opravljanje staritev telefonije:

- nadomestilo od prihodkov od storitev javnega telekomunikacijskega omrezja,

- nadomestilo za uporabo radiofrekventnega spektra,

- nadomestilo za dodeljene Stevilke.

Vletu 2014 je skupni znesek nadomestil znasal 6.854 tiso¢ evrov [2013: 7.118 tisoC evrav).
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41. Dogodki po datumu bilance

JANUAR

» Telekom Slovenije je od Okroznega sodiSta
v Ljubljani prejel odlotho, s katero je v celoti
zavrnilo toZbo Aktona kot neutemeljeno. Aktan
je preko medijev Ze napovedal pritozbo zoper
sodbo, na katero bomo pravotasno podali
odgovaor.

- Telekom Slovenije je od OkroZnega sodista v
Ljubljani prejel predlog za obnovo postopka,
kontanega s sodbo v
gospodarskem sporu tozece stranke T-2, d. 0. 0.,
zoper tozeno stranko Telekom Slovenije, s katero
je sodiste razsodilo, da se tozbeni zahtevek
tozece stranke zavrne. Telekom Slovenije bo na
predlog odgovoril v zakonitem roku in v postopku
dokazal, da je predlog za obnovo postopka v
celoti neutemeljen.

pravnomocno

« Telekom Slovenije je prejel sodbo Upravnega
sodis$ta RS, s katero je sodiSte razsodilo, da
se tozbeni zahtevek Telekoma Slovenije za
odpravo odlocbe AVK (neupraviteno pogojevanje

Slovenije po vzpostavitvi ADSL-

priklju¢ka preko svojega omreZja ob pogoju

predhodne vzpostavitve [ISDN-prikljucka) in
ustavitev predmetnega postopka pred AVK
zavrne, pri tem pa vsaka stranka trpi svoje
stroSke postopka. Zoper sodbo bo Telekom

Slovenije pravocasno vloZil revizijo na Vrhovno

sodisce RS.

Telekoma

 Telekom Slovenije je od ViSjega sodiSca v
Ljubljani prejel sodbo in sklep, s katero je sodisce
razsodilo, da se primarni tozbeni zahtevek Sky
neta (platilo odSkodnine] v celoti zavrne [v tem
delu je toZbeni zahtevek pravnomoéno zakljucen)
ter da se potrdi sklep prvostopenjskega sodisca,
ki je zavrnilo zahtevo Sky neta po izdaji zacasne
odredbe. Sodiste prve stopnje bo v ponovnem
postopku odlocalo Se o podrednem tozbenem
zahtevku, ki se glasi na izpolnitev pogodbe o

¢ilo Skupine Telekom Slovenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014

posredovanju narocCil za gradnjo 414 baznih
postaj in za pripravo dokumentacije za 434
baznih postaj. Obravnava je razpisana za 9.
4, 2015. Pricakovati pa je, da bo Sky net zoper
sodbo in sklep Visjega sodisca vlozil revizijo.

« Telekom Slovenije je v okviru konsalidacije
Skupine Telekom Slovenije na makedonskem
trgu, ki vkljuéuje tudi izlocitev regionalnega
optitnega omreZja iz odvisne druzbe ONE DOOEL
Skopje, ustanovil druzbo SIOL DOOEL Skopje,
ki je v 100 % lasti Telekoma Slovenije, in svoj
100-odstotni delez v odvisni druzbi DIGI PLUS
MULTIMEDIA DOQOEL Skopje prenesel na odvisno
druzbo ONE DOOEL Skopje.

- Telekom Slovenije je v okviru aktivnosti

konsolidacije Skupine Telekom Slovenije na

makedonskem trgu prenesel svoj 100-odstotni
delez v odvisni druzhi DIGI PLUS MULTIMEDIA

DOOEL Skopje na odvisno druzbo ONE DOOEL

Skopje. Pogodba o prodaji in prenosu je hila

sklenjena 9. januarja 2015, v sodnem registru v

Skopju pa je bil prenos registriran 21. januarja

2015.

« Telekom Slovenije, d. d., je 27. 1. 2015 prejel
sklep Okroznega sodisca v Ljubljani s 26. 1. 2015
v gospodarskem sporu tozece stranke Simobil,
d. d., zoper toZeno stranko Telekom Slovenije,
d. d, zaradi placila 286.392.223,00 evrov s
pripadki. Druzba Simobhil, d. d., je z vlogo z 22.
1. 2015 v soglasju z druzbo Telekam Slovenije,
d. d., umaknila tozho, zato je Okrozno sodisce v
Ljubljani izdalo sklep o ustavitvi postopka. Kakaor
je Telekom Slovenije, d. d., Ze predhodno razkril,
sta druzbi Telekom Slovenije, d. d., in Simabil, d.
d., 29. 12. 2014 podpisali sporazum o ureditvi
medsebojnih  razmerij, s katerim sta uredili
odprta medsebojna razmerja in opredelili pogoje
poslovnega sodelovanja v prihodnje.



FEBRUAR

« Telekom Slovenije je od Upravnega sodiSca RS
prejel sodbo v upravnem sporu toZece stranke
Telekom Slovenije zoper toZeno stranko Javno
Agencijo RS za varstvo konkurence [AVK] zaradi
odprave odlocbe AVK, s katero je AVK ugotavila, da
je Telekom Slovenije v casovnem ohdobjuod 1.12.
2002 do 5. 9. 2005 zlorabljal prevliadujoci polozaj
na medoperaterskem trgu Sirokopasovnega
dostopa z bitnim tokom prek bakrenega omrezja
v Republiki Sloveniji, in ustavitve predmetnega
postopka pred AVK. Upravno sodis¢e RS je
s predmetno sodbo razsodilo, da se tozbeni
zahtevek tozece stranke za odpravo odloche
AVK in ustavitev predmetnega postopka pred
AVK zavrne, pri tem pa vsaka stranka trpi svoje
stroSke postopka. Telekom Slovenije bo preucil
sodbo Upravnega sodis¢a RS in se na podlagi
tega odlocil o nadaljnjih ukrepih.

Telekom Slovenije je s strani Javne agencije
za varstva konkurence [AVK] prejel odlocbo
in sklep v zvezi z ugotavljanjem zlorabe

prevladujoCega polozaja na medoperaterskem
trgu Sirokopasovnega dostopa z bitnim tokom
v RS in na medoperaterskem trgu dostopa do
fizitne omrezne infrastrukture v RS. Telekam
Slovenije bo preucil odlo¢ho Javne agencije za
varstvo kankurence in se na podlagi tega odlotil
o nadaljnjih ukrepih.

Telekam Slovenije, d. d., je znamenom celovitega
upravljanja regionalnega opticnega omrezja
ustanovil druzho SIOL DOO Beograd, ki je v 100
% lasti Telekoma Slavenije, d. d. Druzba SIOL
DOO Beograd je hila vpisana v sodni register v
Beogradu 13. februarja 2015.

Telekom Slovenije je podpisal pogodbo o
nakupu 100-odstotnega deleza v druzbi Debitel
telekomunikacije, d.d. Celoten posel bo zakljucen
po pridobitvi soglasja pristojnih organov za
varstvo konkurence. Do zakljutka posla Telekom
Slovenije, d.d., podrobnosti posla, vkljuéno s
kupnino, ne bo razkrival.
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3.2.3

Porocilo neodvisnega revizorja za Skupino Telekom Slovenije

Poroéilo neodvisnega revizorja
Delnitarjem druzbe Telekom Slovenije d.d.

Porodile o ralunovedskily izkazik

Revidirali smo prilodens skupinske méumovodske izkaze drazbe Telckom Slovenije dad. in njenih adviznih
drgib (Skuping Telekom Slovenipel, ki vRljufujejo skupinako hilanco stanja na dan 31. decewba 20014,
skupinski izknz poslovnege ixide, skupinski ickaz drugega vacobsegajodega donosa, skupinski izkaz
gibanja kepiiala in skupinski izkaz demarmih tokov za iedaj kondano beto ter povestek histvenih
radunovodskih usmeritey in dmoge pojasnjevalne opombe.

dpovornost poslovedsiva za ralunovodske ighage

Poslovodstve je odgovomo za pripravo in podtena predstavitey teh ralumovodskib izkazov v skladu 2
meciparodnimi standardi afunovodskega p-m‘n-t.m_}u.. kot jih jeo sprejela EU i g ko notrmnje kontrolimmnje,
kot je v shisdu 7 odloditvijo poskwodsiva potreboo, da omogodi prprve mlusovodskih ooy, ki ne vsehujejo
pomenabng napadng navedbe zamdi prevase ali napake.

Revizorfeva odgovornost

Maka odgovomnaos! je irraziti mmenje o teh rabunovodskih izkazih ga podlag revizije, Revizijo smo opravili
v skladu = mednarodnimi standardi revidiranga. Ti standardi sahtevajo od nas fponevanie etidnih zahey
ter nafrbovanje in izvedbo revizije z pridobitev sprejembjivega ragotovila, da méunovodski irkazi ne
vacbujejo pomembne napatne navedbe,

Revirija vkljutuje izvajanje posopkov za pridobitev revimijskih doknzov o meskih in razkeigih «
ratunovodskih izkazih. brbrani postopki so odvisni od revizogeve presaie in vRIjebujejo ludi ccenjevanje
tvegan) napatne navedbe v méunevodskih izkazih saradi prevare ali napake. Pri ocenjevanju 1k tveganj
prouli revizor noiranje  kentrolirmje, povezane s pripravlijamjem in polfenim  predstaviianjem
rafunovodskih izkazov drudbe. da bi dolo2il okolistinem wtrerne revizijske postopke, ne pa, da bi izrazil
mnenje o uspebnosti notranjega kentreliranja drufbe. Revizije viljutuje mdi ovrednotenje astresmosti
uperabljenih radunovedskih wemerilev i wemeljenosi miumevodskih ocen poslovedsiva kot tudi
ovrednotenje selome predstayitve ratunovodskih mkasov,

Verjameno, da 40 pridebljeni revizijski dokozi zadosing in ustrezna podisga 22 nale revizjsko mnenje.

Mrenje

Po madern mpenju so shupinski méwnovodski izkegi v vech pomembnih pogledih podtena predsavitey

finanénega polodaja Skupine Telekom Slovenije na dan 31, decembra 2014 ter njencga paglovnegn izida in
denarnih tokorv 2z tedyj kondano ko v skiadu 2 mednarodnimi standardi radunovodskega porolanja, kot jih je

sprejeia ELL
Porofile o zahteval druge zakenodafe

¥ skladu 2 zahtevo Zakonn o gespodarskih drudbah potrjujemo, da so informacije v posloviem poroily
gkladne s prilofenimi radunovodskimi txkasi, Vs

KPMG SLOVENIIA,
pedjetfe ra revidiranje, duosn,
L
¥ LY
Damjan Ahgin, ACCA Kataring Sitar Sultar
FPaobfatdem revizar Farmer

HFHE swnjll:, d.en
Ljubljana, 10. mares 2015 E

210 | Letno porotilo Skupine Telekom Slavenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014



3.3.

3.3.1

Racunovodsko porocilo druzbe Telekom Slovenije, d. d.

Racunovodski izkazi Telekoma Slovenije, d. d.

Izkaz poslovnega izida druzhe Telekom Slovenije, d. d., za ohdabje, ki se je kon¢alo 31. 12. 2014

2013
prilagojeno*

Cisti prihodki od prodaje 643.057 658.493
Drugi prihodki od poslovanja 5 6.025 11.362
Nabavna vrednost prodanega blaga in materiala -72.614 -63.315
Stroski materiala in energije -10.826 -12.448
Stroski storitev 6 -284.631 -277.646
Stroski dela 7 -111.016 -111.691
Amartizacija 11,12, 16 -124.635 -134.720
Drugi odhodki poslovanja 8 -44.041 -11.506
Skupaj odhodki poslovanja -647.763 -611.326
T — O ] seses
Financni prihodki 9 38.531 18.345
Financni odhodki 9 -21.048 -27.984
Dobicek pred obdavéitvijo 18.802 48.890
Davek iz dohicka 0 0
OdloZeni davki 10 -876 2.281

Cisti dobicek poslovnega leta _ 17.926

51.171

* Prilagoditve so razkrite v tocki e. Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj v poglavju 2. Podlaga za sestavo.

Pojasnila na straneh od 217 do 269 so sestavni del teh racunovodskih izkazov druzbe Telekom Slovenije.
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Izkaz drugega vseobsegajotega donosa druzbe Telekom Slovenije, d. d., za ohdohje, ki se je kontalo 31. 12. 2014

prilagojeno

Cisti dobicek obdobja 17.926 51.171

Drugi vseobsegajoci donos, ki se v prihodnosti sme prenesti
vizkaz poslovnega izida

Sprememba presezka iz prevrednotenja za aktuarske

e . -2.131 584
primanjkljaje in presezke
Spremevnjlb.a presezka iz prevrednotenja financnih nalozb, 03 089 141
razpoloZljivih za prodajo
Odlozeni davek 10 -49 -24
Sprememba odloZenih davkov zaradi preracuna davene stopnje 0 -14
Sprememba presezka iz prevrednotenja financnih nalozh,

e . 240 103

razpolozljivih za prodajo, v neto znesku
Drugi vseobsegajoci donos, ki se v prihodnosti ne bo smel
prenesti v izkaz poslovnega izida
Sprememba odloZenih davkav zaradi preracuna daveéne stopnje 0 -197
Sprememba presezka iz prevrednotenja za opredmetena osnovna 0 -197

sredstva v neto znesku

Drugi vseobsegajoci donos poslovnega leta po davkih _ -1.891 m
Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta _ 16.035 51.661

* Prilagoditve so razkrite v tocki e. Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj v poglavju 2. Podlaga za sestavo.
Pojasnila na straneh od 217 do 269 so sestavni del teh racunovodskih izkazov druzbe Telekom Slovenije.
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Bilanca stanja druzbe Telekom Slovenije, d. d., na 31. 12. 2014

e
SREDSTVA

Neopredmetena sredstva 11 132.276 65.304 72.340
Opredmetena osnovna sredstva 12 644.920 688.245 747.324
Nalozbe v odvisne druzbe in skupne podvige 13 45.846 117796 121.918
Druge finan¢ne nalozbe 14 138.048 171.048 165.510
Ostala dolgoro¢na sredstva 15 32.549 31.863 22.606
Nalozbene nepremicnine 16 4.076 41189 6.378
OdloZene terjatve za davek 10 23.658 23.676 20.533
Skupaj dolgorocna sredstva 1.021.374 1.102.051 1.156.609
Sredstva za odtujitev 17 80.788 4.478 3.846
Zaloge 18 25.549 16.278 14.168
Poslovne in druge terjatve 19 148.172 139.950 167.444
Kratkorocne aktivne ¢asavne razmejitve 20 31411 28.420 25.433
Terjatve za davek iz dohicka 22 22 17.498
Kratkorocne financne nalozbe 21 8.504 30.285 79.254
Denar in denarni ustrezniki ee 19.032 52.894 31.824
Skupaj kratkorocna sredstva 313.478 272.327 339.467

Skupaj sredstva
KAPITAL IN OBVEZNOSTI

e

1.374.378

1.496.076

Vpoklicani kapital 23 272721 272721 272721
Kapitalske rezerve 23 168.927 168.927 168.927
Rezerve iz dobitka 23 217.042 263.609 251.701

Zakonske rezerve 23 50.434 50.434 50.434

Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleze 23 3.671 3.671 3671

Lastne delnice in lastni poslovni delezi 23 =387/ -3.671 -3.671

Statutarne rezerve 23 54.544 54.544 54.544

Druge rezerve iz dobicka 23 112.064 158.631 146.723
Zadrzani €isti poslovni izid 23 65.055 65.160 103.425

Zadrzani poslovni izid preteklih let 23 47129 25.897 76.042

Paslavni izid tekocega leta 23 17.926 39.263 27.383
Presezek iz prevrednatenja 23 7.199 9.547 9.497
Skupaj kapital in rezerve 730.944 779.964 806.271
Dolgorocno odloZeni prihodki 24 10.572 9.010 8.252
Rezervacije 25 74.740 35.916 39.125
Dolgorocne poslovne chveznaosti 26 7.663 3.426 2.740
Prejeta dolgorocna posgjila in krediti 27 35.547 59.245 92.104
Druge dolgorocne finanéne obveznosti 28 302.530 312.401 311.977
OdloZene obveznosti za davek 10 1.683 1.728 1.583
Skupaj dolgorocne obveznosti 432.735 421.726 455.781
Poslovne in druge obveznosti 29 11115, 3577 110.169 168.264
Prejeta kratkoro¢na posojila in krediti 27 23.703 32.869 35.101
Druge kratkorocne financne obveznosti 30 64 473 8.795
Kratkorocno adlozeni prihodki 31 7.279 5.351 4.699
Vnaprej vracunani stroski in adhadki 32 24.790 23.826 17.165
Skupaj kratkoroéne obveznosti 171.173 172.688 234.024
Skupaj obveznosti 603.908 594.414 689.805

Skupaj kapital in obveznosti - 1.334.852

1.374.378

1.496.076

* Prilagoditve so razkrite v tocki e. Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj v poglavju 2. Podlaga za sestavo.
Pojasnila na straneh od 217 do 269 so sestavni del teh ra¢unovodskih izkazav druzbe Telekom Slovenije.
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Izkaz gibanja kapitala druzbe Telekom Slovenije, d. d., za obdohje, ki se je kontalo 31. 12. 2014*

Presezek iz
prevrednote-
nja za finan¢-

Presezek
iz prevred-
notenja za
aktuarske

Presezek iz

Rezerve iz dobicka prevred-

Zadrzani Cisti
poslovni izid

Vpoklicani Kapitalske

rezerve

notenja za
opredmetena
osnovna
sredstva

ne nalozbe,
razpolozljive
za prodajo, v

kapital R
Zakonske S Lastne Statutarne Druge rezer-
rezerve LB delnice rezerve ve iz dobicka
delnice neto znesku

Cisti poslovni

izid obdobja 17926 17.926

240
....... 17-928
Izplatilo

dividend -65.055 -65.055

Transakcije z
lastniki

primanjkljaje
in presezke

Stanje

1.1.2014 779.964

Drugi vse-
obsegajoci
poslovni izid
ohdaobja

Vseobsega-
joci poslovni
donos ob-
dobja skupaj

-2.131 -1.891

16.035

Prenosv
zadrzani Cisti
poslovni izid 457 -457 0

Zmanjsanje
drugih rezerv
iz dobicka -46.567 48.567 0

Stanje
31.12.2014 272.721 168.927 m 3.671 -3.671 m 112.064 m 7.264 m -1.019 730.944

* Vet v pojasnilu 23.
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Izkaz gibanja kapitala druzbe Telekom Slovenije, d. d., za cbdobje, ki se je kancalo 31. 12. 2013

Rezerve iz dobicka

Presezek PIES Presezek
prevrednote-
nja za financ-
ne nalozhe,
razpolozljive
za prodajo, v

iz prevred-
Zadrzani Gisti notenja za
poslovni izid opredmetena
osnovna
sredstva

iz prevred-
notenja za
aktuarske
primanjkljaje
in presezke

Vpoklicani
kapital

Kapitalske
rezerve

Zakonske NEEENE Lastne Statutarne Druge rezer-
za lastne : : o
rezerve delnice rezerve ve iz dobicka

delnice

272.721 168.927 m 3.671 146.723 103.350 806.196
75
272.721 168.927 m 3.671 103.425 1 806.271
Cisti poslovni

izid obdobja 51171 51171
ohdobja -197 103

584 490
Izplatilo

dividend -78.065 -78.065

Transakcije z
lastniki -78.065 -78.065

Prenos na
druge rezerve 11.908 -11.908 0

Prenos v
zadrzani gisti
poslovni izid 440 -440 0

neto znesku

Stanje
1.1.2013

- prvotno
poroc¢ano

Vpliv
spremembe
racunovodske
umeritve

Stanje
1.1.2013 -
prilagojeno

Drugi vse-
ohsegajoti
poslovni izid

Vseobsega-
joci poslovni

donos ob-

dobja skupaj 51.171

Drugo 97

g7
Stanje
31.12.2013 -
prilagojeno 272.721 168.927 3.671 -3.671 158.631 7.721 714 1112 779.964

Pojasnila na straneh od 217 do 269 so sestavni del teh racunovodskih izkazov druzbe Telekom Slavenije.
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Izkaz denarnih tokov druzbe Telekom Slovenije, d. d., za obdobje, ki se je kon¢alo 31. 12. 2014

Denarni tokovi pri poslovanju

Cisti dobicek pred obdavéitvijo 18.802 48.890
Prilagoditve za:

Amortizacijo neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev 11,12,16 124.635 134.721
Slahitve in odpise opredmetenih asnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev 747 2.041
Dohicek/izgubo pri prodaji osnovnih sredstev 264 3
Daobicek/izgubo pri prodaji nalozbenih nepremicnin 0 258
Financne prihodke 9 -38.531 -18.345
Finantne odhodke 9 21.048 27.984
Spremembo sredstev za odtujitev 17 =7/ -632
Spremembo poslovnih in drugih terjatev 19 -8.222 27.494
Spremembo aktivnih ¢asovnih razmejitev 20 -2.991 -2.987
Spremembo drugih dolgoroénih sredstev 15 -643 -6.998
Spremembo zalog 18 -9.271 -2.110
Spremembao rezervacij 25 38.824 -3.209
Spremembo dolgoroéno in kratkoroéno odloZenih prihodkov 24,31 3.490 1.410
Spremembao vnaprej vracunanih stroskov in odhodkov 32 964 6.661
Spremembo poslovnih in drugih obveznosti 29 10.204 -58.732
Plagani davek iz dohicka 16.014

Cista denarna sredstva iz poslovanja _ 159.313

Denarni tokovi iz nalozbenja

172.463

Prejemki pri nalozbenju 94.416 94.677
Prejemki od prodaje osnovnih sredstev SIS 0
Prejemki od prodaje naloZbenih nepremi¢nin 0 990
Prejete dividende 3.756 3.697
Prejete obresti 9.140 10.902
Odtujitev dolgoroc€nih financnih nalozb SeLILESE 9.186
Odtujitev kratkarocnih financnih nalozb 21.872 69.902
Izdatki pri nalozbenju -171.944 -116.043
Nakup opredmetenih osnovnih sredstev -59.086 -54.542
Nakup neopredmetenih sredstev -92.164 -18.349
Nakup finanénih nalozh 0 -5.125
NaloZbe v odvisne in pridruzene druzbe 0 -11.701
Finanéne nalozbe v obliki danih posaojil -20.694 -26.326
I T

Denarni tokovi iz financiranja

Prejemki pri financiranju 85.900 350
Prejeta kratkoroéna posajila 37.000 350
Izdaja kratkoroénih komercialnih zapisov 48.900 0
Izdatki pri financiranju -201.547 -130.377
Dospetje kratkoroénih komercialnih zapisov -48.856 0
Odplacila kratkoroénih posojil -37.000 -350
Odplacila dolgorocnih posojil =GR -35.080
Placane obresti -17.786 -16.770
Izplacilo dividend -65.046 -78.177

I

Cisto poveéanje/zmanj$anje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov -33.862 21.070

Konéno stanje denarnih sredstev _ 19.032 m

Zacetno stanje denarnih sredstev

52.894

31.824

Pojasnila na straneh od 217 do 269 so sestavni del teh racunovodskih izkazov druzbe Telekom Slovenije.
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Pojasnila postavk racunovodskih izkazov Telekoma Slovenije, d. d., in povzetek pomembnih
racunovodskih usmeritev Telekoma Slovenije, d. d.

1. Splosno o druzbi

Telekom Slovenije je delniska druzba s sedezem na Cigaletovi 15, Ljubljana, Slavenija. Njene delnice so
uvrScene v redno kotacijo Ljubljanske barze vrednostnih papirjev. Na 31. 12. 2014 je najpomembnejsi lastnik
Republika Slovenija, kiima v lasti 4.087.569 delnic, oziroma 62,54 % delez.

Telekom Slovenije zasebnim in poslovnim uporabnikom ponuja storitve s podrocja mabilnih, fiksnih in IP-
komunikacij, infrastrukturne in omrezne resitve, IT-varnostne in ePoslovne resitve ter storitve v oblaku. Poleg
ponudbe multimedijskih vsehin in staritev izvaja tudi tehni¢no podpora in razvoj multimedijskih platform.

2. Podlaga za sestavo

a. Izjava o skladnosti

Prilozeni posamicni racunaovadski izkazi druzbe Telekom Slovenije so sestavljeni v skladu z Mednarodnimi
standardi racunovodskega porocanja (MSRP], ki jih je sprejel Svet za mednarodne racunovodske standarde
(IASB), ter s pajasnili, ki jih sprejema Odbor za pojasnjevanje mednarodnih standardov ratunovodskega
porocanja [OPMSRP] in kot jih je sprejela Evropska unija.

Racunovodske izkaze je odobrila uprava 9. 3. 2015.

Druzba sestavlja tudi uskupinjene racunovodske izkaze za Skupino Telekom Slovenije, ki so objavljeni v
poglavju Racunovodsko porocilo Skupine Telekom Slovenije, na razpolago pa so tudi v Telekomu Slovenije,
Cigaletova ulica 15, Ljubljana, Slovenija. Uprava druzbe jih je odobrila 9. 3. 2015.

b. Osnove za izdelavo racunovodskih izkazov
Ractunovodski izkazi Telekoma Slovenije so pripravljeni ob predpostavki nadaljevanja poslovanja druzbe v
prihodnosti.

Poslovanje druzbe Telekom Slovenije ni sezanske narave.

Pripravljeni so na podlagi izvirnih vrednasti, razen financnih sredsteyv, razpoloZljivih za prodajo, ki se vrednatijo
po posteni vrednasti, ter zemljiS¢ in zgradb, za katere druzba uporahlja model poStene vrednaosti.

c. Funkcionalna in predstavitvena valuta ter poslovni dogodki v tuji valuti
Ratunovodski izkazi Telekoma Slovenije so predstavljeni v evrih, ki je funkcionalna in predstavitvena valuta.
Paostavke v posamicnih racunovodskih izkazih so izrazene v evrih, zaokrozene na tisoC enot.

Transakcije, izrazene v tuji valuti, so preracunane v funkcionalno valuto z dnevnim te¢ajem menjave na dan
transakcije.

Denarna sredstva in obveznosti so na dan bilance stanja preracunani v funkcionalno valuto po dnevnem tecaju
menjave na dan bilance stanja. Vse tecajne razlike so pripoznane v izkazu poslovnega izida.

Nedenarna sredstva in obveznosti v tuji valuti, ki so merjeni po izvirni vrednosti, so preracunani po tecaju, veljavnem

na dan transakcije. Nedenarna sredstva in obveznosti, izraZeni v tuji valuti in merjeni po posteni vrednosti, so
preracunani po tecaju na dan, ko je bila dolocena poStena vrednost.
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d. Uporaba pomembnih ocen in presoj

Priprava racunovodskih izkazov zahteva od poslovodstva doloCene ocene, presaoje in predpostavke, ki vplivajo
na neodpisano vrednost sredstev in obveznosti druzhbe ter na razkritje potencialnih obveznosti na dan hilance
stanja ter zneskov prihodkov in odhodkov druzbe v obdobju, ki se kanca na dan bilance stanja.

Prihodnjih dogodkov in njihovega vpliva ni mogoce dolociti z gotovostjo. Prav zaradi tega je treba pri
ratunovodskih ocenah uporabiti presojo, saj se te spreminjajo glede na nove dogodke, izkusnje, dodatne
informacije ter kot posledica sprememb poslovnega okalja, v katerem deluje druzba. Dejanske vrednosti se
lahko razlikujejo od ocenjenih. Oblikovanje ocen in s tem povezane predpostavke in negotovosti so opisani v
usmeritvah k posameznim postavkam v poglavju 3. Povzetek pomembnih racunovodskih usmeritev.

Ocene in predpostavke se redno pregledujejo. Spremembe racunovodskih ocen se pripoznajo v ohdohju, za
katerega se ocene spremenijo, ter za vsa prihodnja obdobja, na katera vplivajo spremembe.

Amortizacijska doba opredmetenih in neopredmetenih sredstev

Dolocanje dobe koristnosti sredstva temelji na preteklih izkuSnjah s podobnimi sredstvi, na pricakovanem
tehnoloSkem razvoju in spremembah v SirSem gospodarskem okalju. Druzba letno preverja ustreznost
ocenjene dobe koristnosti.

Popravki vrednosti dvomljivih terjatev

Druzba oblikuje popravke vrednosti kratkorocnih terjatev do kupcev na osnovi kreditne sposobnosti
posameznih kupcev. Kreditno sposobnost kupcev ocenjuje s pomaocjo interno razvitega bonitetnega modela,
ki temelji na kombinaciji zunanje bonitetne ocene in placilnih navad za pravne osebe ter placilne zgodovine za
fizitne osebe. Ocena je odvisna tudi od splosnih ekonomskih razmer v drzavi. V letu 2014 je druzha preverila
zadostnost oblikavanja popravkov vrednosti dvomljivih terjatev z analizo primernaosti internega bonitetnega
modela, ki je potrdila primernost ablikovanja popravkov.

Odlozeni davki

Poslovodska presoja oziroma ocena je potrebna za preracun dejanskih in odlozenih davkov. Odlozene terjatve
za davek so pripoznane za vse odbitne zatasne razlike, kaolikor je verjetno, da se bo pojavil razpoloZljiv
obdavcljivi dobicek, v breme katerega bo mogoce uporabiti te odbitne zacasne razlike.

Zaoceno te verjetnosti mora poslovodstvo upoStevati vec dejavnikov, vklju€no s preteklimi poslovnimirezultati,
poslovnimi nagrti, preneseno davéno izgubo in z nadrtovanjem davéne strategije. Ce dejanski rezultati
odstopajo od teh ocen ali e morajo hiti ocene prilagojene v prihodnjih obdobjih, imajo lahko negativen vpliv
na poslovne rezultate, bilanco stanja in denarne tokove. V primeru, da se ocena prihodnje porabe odlozenih
davkov spremeni, morajo hiti Ze pripoznani odloZeni davki zmanjSani v izkazu poslovnega izida ali direktno v
kapitalu, odvisno od nacina prvotne pripoznave.

Davctne oblasti lahko v S letih po poteku leta, v katerem je bilo treba odmeriti davek, kadarkali preverijo
poslovanje druzbe, kar lahko povzroci dodatne obveznosti za placilo davka. Druzba ima vzpostavljene notranje
kontrole, ki so se v dosedanjih davcnih pregledih izkazale kot ustrezne.

Mednarodno povezovanje

Poslovodstvo sprejema ocene tudi glede pripoznavanja prihodkov in stroskov v zvezi z mednarodnim
povezovanjem. Prihodki in stroski od mednarodnega povezovanja so pripoznani na podlagi ocene pricakovane
vrednosti, glede na dejansko opravljen promet v preteklem mesecu. Razlike med ocenami in dejanskimi
prihodki ter stroski nastajajo predvsem zaradi dovoljenega odstopanja pri podatkih o prometu in sprememb
v ceni. Dovoljeno odstopanije je razlicno po pogodhah in znasa najvec do 2 % pogodbene vrednosti. Razlike se
vkljucijo v poslovni izid, ko se ugotovijo dejanski prihodki oziroma stroski.



Rezervacije in pogojne obveznosti

Pomembne presoje poslovodstva Telekoma Slavenije so potrebne primerjenjuin pripoznavanjuizpostavljenosti
druzbe pogojnim obveznostim, ki izhajajo iz nereSenih sodnih sporov. Rezervacije za obveznosti za tozhe
druzba presoja na podlagi ocen in mnenj strokovnih sluzb o verjetnem izidu za vsako posamezno tozbo.
Odlotitev glede oblikavanja rezervacije za posamezno tozbo se presoja glede na viSino tozbenega zahtevka,
predmet tozbe, navedbe toZece stranke in glede na potek posameznega postopka. Zaradi negotovosti,
znacilne za ta proces ocenjevanja, so lahko dejanske izgube drugacne od prvotno ocenjenih. Poslovodske
ocene se lahko spremenijo, ¢e druzba pridobi nove informacije. Popravki teh ocen lahko bistveno vplivajo na
rezultate poslovanja. Efekte in podrobnejse informacije v zvezi s tozbami in oblikovanimi rezervacijami za
posamezne tozbe je poslovodstvo oznacilo kot poslovno skrivnost in jih zato ne razkriva.

Rezervacije za jubilejne nagrade in odpravnine se ohlikujejo na podlagi aktuarskega izracuna, ki temelji na
predpostavkah in ocenah, veljavnih v asu nastanka izracuna, ki se v prihodnosti lahko spremenijo. To velja
predvsem za doloCitev diskontne stopnje, ocene fluktuacije zaposlenih in ocene rasti plac. Ocena obveznosti
zaterezervacije se zaradi kompleksnosti aktuarskega izracuna in dolgoro€nosti v prihodnosti lahko spremeni.

Druge dolgoroéne finanéne obveznosti

Med drugimi dolgoroénimi finanénimi obveznostmi druzba vodi obveznosti za dokup manjsinskega deleza po
posteni vrednosti. Poslovodstvo druzbe je modele vrednotenja in efekte oznacilo kot poslovno skrivnost in jih
dodatno ne razkriva.

e. Sprememba racunovodskih usmeritev in preracun za nazaj
Druzba je s 1. 1. 2014 prostovoljno spremenila racunovodsko usmeritev evidentiranja dela programskih
pravic, in sicer s stroSkov multimedijskih storitev na neopredmetena sredstva.

Pred spremembo je druzba pripoznala stroske programskih pravic (zagotavljanje TV-kanalov] med stroski
multimedijskih storitev v obdobju, v katerem so nastali. Po spremembi se ob sklenitvi pogodbe za programske
pravice pripozna neopredmeteno sredstvo, ki se enakomerno amortizira v dobi trajanja pogodbe.

Kot neopredmeteno sredstvo druzba po novem pripozna pogodbe za programske pravice, ki izpolnjujejo
naslednje pogoje:

- pogodbe so sklenjene za dolo¢eno obdobje,

- vrednost pogodbe se lahko zanesljivo doloci in je neodvisna od Stevila naroénikov.

Druzba meni, da sta s spremembo zagotovljeni ustreznejSa predstavitev hilance stanja in informacij o
poslovanju druzbe ter lazja primerljivost z racunovodskimi izkazi drugih podjetij, ki opravljajo enako ali
podobno dejavnost.

MRS 38, ki obravnava neopredmetena sredstva, ne vsehuje posebnih dolocil glede razkritij omenjene
spremembe racunovodske usmeritve, zatoje druzba Telekam Slovenije sledila dolo¢ilom MRS 8 - Racunovodske
usmeritve, spremembe racunovadskih ocen in napake in prilagodila racunovodske izkaze za pretekla ohdohja
skladno z zahtevami MRS 1 - Predstavljanje racunovodskih izkazov. Druzha je racunovodske izkaze prilagodila
za pretekla obdohja, od 1. 1. 2011.

V nadaljevanju povzemamo rezultate spremembe racunovodske usmeritve vizkazih druzbe Telekom Slovenije
od 1.1.2013.



Izkaz poslovnega izida druzbe Telekom Slovenije, d. d., za obdobje, ki se je koncalo 31. 12. 2013

Vpliv spremembe racunovodske

Predhodno : : :
" usmeritve Prilagojeno
porocano
Stroski storitev -279.643 1.997 -277.646
Amartizacija -132.759 -1.961 -134.720
Ostalo 461.256 461.256
Odlozeni davki 2.287 -6 2.281

Skupaj vpliv na izkaz poslovnega izida 51.141 n

Bilanca stanja druzbe Telekom Slavenije, d. d., na 1. 1. 2013

Vpliv spremembe racunovodske

51.171

Predh9dno usmeritve Prilagojeno
poroéano

SREDSTVA
Neopredmetena sredstva 69.522 2.818 72.340
Druge financtne nalozbe 165.510 165.510
OdloZene terjatve za davek 20.549 -16 20.533
Poslovne in druge terjatve 167.444 167.444
Terjatve za davek iz dobicka 17.497 1 17.498
Kratkorocne finantne nalozbe 79.254 79.254
Ostala sredstva 973.497 973.497

KAPITAL IN OBVEZNOSTI

1.496.076

Dolgoracne poslovne obveznosti 12 2.728 2.740
Poslovne in druge obveznosti 168.264 168.264
Ostale obveznosti 518.801 518.801
Skupaj obveznosti 687.077 2.728 689.805
Zadrzani Cisti poslovni izid 103.350 75 103.425

Zadrzani poslovni izid preteklih let 76.046 -4 76.042

Paslovni izid tekocega leta 27.304 79 27.383
Ostale postavke kapitala in rezerv 702.846 702.846
Skupaj kapital in rezerve 806.196 75 806.271

Skupaj kapital in obveznosti 1.493.273 m
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Bilanca stanja druzbe Telekom Slovenije, d. d.,, na 31. 12. 2013

Vpliv spremembe racunovodske

Predhgdno usmeritve Prilagojeno
porocano

SREDSTVA
Neopredmetena sredstva 62.731 2.573 65.304
Druge financne nalozbe 171.048 171.048
OdloZene terjatve za davek 23.697 -21 23.676
Poslovne in druge terjatve 139.950 139.950
Terjatve za davek iz dobicka 22 22
Kratkarocne financne nalozbe 30.285 30.285
Ostala sredstva 944.093 944.093

Skupaj sredstva 1.371.826 m 1.374.378

KAPITAL IN OBVEZNOSTI

Dolgorocne poslovne obveznosti 992 2.434 3.426
Poslovne in druge obveznosti 110.156 13 110.169
Ostale obveznosti 480.819 480.819
Skupaj obveznosti 591.967 2.447 594.414
Zadrzani Cisti poslovni izid 65.055 105 65.160

Zadrzani poslovni izid preteklih let 25.822 75 25.897

Poslovni izid tekocega leta 39.233 30 39.263
Ostale postavke kapitala in rezerv 714.804 714.804
Skupaj kapital in rezerve 779.859 105 779.964

Skupaj kapital in obveznosti 1.371.826 m 1.374.378

3. Povzetek pomembnih raéunovodskih usmeritev

a. Novi standardi in pojasnila, ki so sprejeti in Se niso stopili v veljavo
Druzba Telekom Slovenije ni pred¢asno uporahila nobenega standarda ali pojasnila, ki Se ni veljavno in bo
zacelo veljati v prihodnosti.

Novi standardi in pojasnila, navedeni v nadaljevanju, Se niso veljavni in se med pripravo racunovodskih izkazov
na 31.12. 2014 niso upostevali.

Dopolnila k MRS 19 Zasluzki zaposlencev: Prispevki zaposlenih
(Velja za letna obracunska ohdohja, ki se zacnejo 1. 2. 2015. Uporabhlja se za nazaj. Uporaba pred tem datumom
je dovaljena.)

Spremembe so pomembne zgolj za programe z dolocenimi zasluzki oziroma izpolnjevanje zahtev, ki se
nanasajo na prispevke zaposlenih ali tretjih oseb. Gre za prispevke, ki:

« jih dolo¢ajo formalne dolotbe programa;

* S0 paovezani z opravljeno staritvijo in

« so neodvisni od Stevila let delovne dobe.

V primeru, da so ta merila izpolnjena, jih lahko [ni pa nujno] druzba upoSteva kot zmanjSanje stroskav
sluzbovanja v obdobju, ko je bila zadevna storitev opravljena.

Druzba predvideva, da dopolnilo ne bo vplivalo na ratunovodske izkaze, saj nima programov z dologenimi
zasluzki, ki se nanasajo na zaposlene ali tretje osebe.
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OPMSRP 21 Dajatve
(Velja za letna obratunska obdaobja, ki se zacnejo 17. 6. 2014. Uporablja se za nazaj. Uporaba pred tem
datumom je dovaljena.]

Pojasnilo daje smernice k opredelitvi obvezujotega dogodka, na podlagi katerega nastane obveznost, ter
dolocitvi Casovnega okvirja za pripoznanje ohveznosti placila dajatve.

V skladu s pojasnilom je obvezujoCi dogodek tisti, ki sprozi placilo dajatve, kot je opredeljeno z zakonodajo,
obveznost placila dajatve pa se pripozna ob nastanku tega dogodka.

Obveznost placila dajatve se pripozna postopoma, ¢e obvezujoci dogodek nastopi v dolotenem ¢asovnem
obdabiju.

prodaje ali proizvedenih outputov], se ustrezna obveznaost pripozna, ko je dosezen ta najnizji prag dejavnosti.
Pojasnilo nadalje doloca, da druzba nima posredne obveze placati dajatve, ki se sprozi s poslavanjem v prihodnjem
obdabju, e mara zaradi gospodarskih razlogov nadaljevati poslovanje v navedenem prihodnjem obdohju.

Druzba predvideva, da pojasnilo na dan prve uporabe ne bo pomembna vplivalo na racunovodske izkaze, saj
ne zahteva spremembe racunovodskih usmeritev glede dajatev.

MSRP 3 Poslovne zdruzitve

Dopalnilo k MSRP 3 Paslovne zdruzitve (posleditno vkljuCuje spremembe ostalih standardov] pojasnjuje,
da ko gre pri finanénem instrumentu za pogojno nadomestilo se skladno z MRS 32 instrument razvrsti kot
obveznost ali kapital. Nadalje dopolnilo pojasnjuje, da je treba pogojno nadomestilo, razvrScenao kot sredstvo
ali obveznost, na dan porocanja meriti po posteni vrednosti.

Druzba predvideva, da dopolnilo ne bo vplivalo na racunovodske izkaze, saj nima pogojnih nadomestil.

b. Neopredmetena sredstva
Druzba pripozna neopredmetena sredstva, ko je verjetno, da bodo pritekale z njimi povezane gospodarske
karisti, in ko je mogoce zanesljivo izmeriti njihovo nabavno vrednaost.

Vsa neopredmetena sredstva v druzbi imajo koncne dobe karistnosti.

Neopredmetena sredstva predstavljajo:

- koncesije za uparabo radiofrekventnega spektra za storitve maobilne telefonije,

« licence za programsko opremo,

- programske pravice,

- programska oprema, pridobljena loceno od racunalniske opreme, ki je v uporabi v obdobju, ki je daljSe od
enega leta, in

« druga neopredmetena sredstva.

Neopredmetena sredstva s kancno dobo koristnosti se izkazejo po nabavni vrednosti, zmanjsani za nabrani
amortizacijski popravek vrednosti in izgubo iz oslabitve.

Druzba letno preverja dobo koristnosti in preostalo vrednost pri pomembnejSih postavkah neopredmetenih
sredstev, amortizacijske stopnje pa glede na to preracuna za sedanja in bodoca obdobja, e so pricakovanja
bistveno drugacna od ocen. UCinek take spremembe druzba opiSe v pojasnilih v obracunskem obdaobju, v
katerem je prislo do nje.

Amortizacija neopredmetenih sredstev se zacne z dnem, ko je sredstvo razpoloZljivo za uporabo, in se
obraCunava na podlagi enakomernega ¢asovnega amortiziranja skozi celotno ocenjenoc dobo koristnosti
sredstva.



Ocenjene dobe karistnosti skupin neopredmetenih osnovnih sredstev v letih

Dobe koristnosti v letih

- koncesije, patenti, blagovne znamke, licence 15
- programske pravice ldo4
- ratunalniski programi - aplikacijska programska podpora 3
- druge premozenjske pravice 3dos

Stroski pridobljenih koncesij za uporabo radiofrekvenénega spektra se usredstvijo po nabavni vrednosti in
se enakomerno tasovno amortizirajo v dohi trajanja koncesijske pogodhbe, ki znasa 15 let [glej pojasnilo 38].

Programske pravice (zagotavljanje TV-kanalov] se evidentirajo kot neopredmeteno osnovno sredstvo na
podlagi podpisanih pogodb, ki izpolnjujejo naslednje pogoje:

- pogodbe, ki so sklenjene za doloceno obdobje, praviloma daljSe od leta dni,

- pogodbe, kjer je vrednost neodvisna od Stevila narocnikov.

Neopredmeteno osnovno sredstvo, kiizhaja iz programskih pravic, se pricne amortizirati prvi dan naslednjega
meseca, ko ima druzba pravico do uporabe posameznega TV-kanala. Amortizacijska doba je enaka pravici do
uporabe sredstva, ki znasa od 1 do 4 leta.

Stroski programske opreme se usredstvijo po nabavni vrednosti in enakomerno ¢asovno amortizirajo v
ocenjeni dobi koristnosti, ki je 3 leta, posamezne licence za uporabo programske opreme pa v dohi trajanja
pogodbe, ki obitajno znasa od 3 do 5 let.

Druzba pripozna stroske razvijanja med neopredmetenimi sredstvi, ce jih lahko zanesljiva izmeri, te je izdelek
ali postopek strokovno in poslovno izvedljiv, e bo njegova uporaba prinasala bodoce gospodarske koristi,
¢e druzba razpolaga z ustreznimi viri za dokoncanje razvijanja in ¢e ima druzba namen uporabiti ali prodati
sredstvo. Usredstveni stroski zajemajo stroske materiala, neposredne stroske dela ter ostale stroske, ki jih je
mogoce nepaosredno pripisati usposohitvi sredstva za nameravano uporabo. Druzba preko skrbnikov projektov
nadzoruje, da se kapitalizirajo le stroski, ki sledijo opredeljenim kriterijem.

Druzba najmanj enkrat letno, na dan racunovodskih izkazov, preverja knjigovodsko vrednost pomembnejsih
sredstevz namenom ugotovitve, ali obstajajo pokazatelji, ki bi nakazovali, da je treba katero od neopredmetenih
sredstev oslabiti. PomembnejSe neopredmeteno sredstvo je tisto, katerega knjigovodska vrednost presega
5 % knjigovodske vrednosti vseh neopredmetenih dolgorocnih sredstev, Ce so ta vsaj S % vrednosti vseh
sredstev. Pri ocenjevanju, ali ti pokazatelji obstajajo, druzba preveri, ali je prislo do pomembnih tehnaoloskih
sprememb, spremembe trga oziroma bistvenega padca obrestnih mer. Ce taki pokazatelji obstajajo, se
ugotovi nadomestljiva vrednost sredstva. Slabitev se izvede, Ce nadomestljiva vrednost neopredmetenega
sredstva pomembno presega knjigovodsko vrednost.

Slabitev se pripozna v izkazu poslovnega izida med drugimi odhodki poslovanja v postavki slahbitev
neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev.

c. Opredmetena osnovna sredstva

Opredmetena osnovna sredstva v lasti druzbe se oh pridobitvi izkaZejo po nabavni vrednosti. V nabavno
vrednaost se vkljucijo vsi stroski, ki jih je mogoce neposredno pripisati usposabitvi opredmetenega sredstva za
nameravano uporabo, torej tudi stroski priprave gradbisca in enkratne odskodnine za sluznost.

Ocenjeni stroski vzpostavitve najetih lokacij za sprejemno-oddajne postaje v prvotno stanje se izkazejo
kot sestavni del nabavne vrednosti sredstva in se amortizirajo v njegovi preostali dobi koristnosti. Znesek
rezervacij, potrebnih za vzpostavitev prvotnega stanja, diskontiran na sedanjo vrednost, se izkaze med
dolgoroénimi rezervacijami.
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Nabavna vrednost opredmetenega osnovnega sredstva, zgrajenega ali izdelanega v druzbi, vklju€uje stroske
materiala, neposredne stroske dela in ustrezen del rezijskih stroSkav. Stroski izgradnje ali izdelave opredmetenih
osnovnih sredstey, ki so vklju€eni v nabavno vrednost, se pripoznajo kot znizanje stroskov v poslovnem izidu. Za
pripoznanje teh stroskav druzba upoSteva enake kriterije kot pri neopredmetenih sredstvih.

Kadar so posamezne postavke sredstev sestavljene iz delov, ki imajo razlicne dohe koristnosti, se ti deli
obravnavajo kot posamezne postavke opredmetenih osnovnih sredstev.

Kot pomembna opredmetena osnovna sredstva so v druzbi opredeljena sredstva z veliko nabavno vrednostjo.
Za sredstvo z velika nabavno vrednostjo se v druzhi Steje sredstvo, katerega vrednost ob nabavi presega
5 % knjigovodske vrednosti konta, na katerem naj hi se sredstvo evidentiralo, Ce je knjigovodska vrednaost
celotnega konta vsaj 10 % vrednosti opredmetenih osnovnih sredstev.

Merjenje po pripoznanju
Kahelsko omreZje, kabelska kanalizacija, telefonske centrale, oprema za maobilno omreZje in druga oprema se
merijo po nabavni vrednosti in zmanjSujejo zaradi amortiziranja oziroma slabitev.

Zemljis€a in zgradbe se po zacetnem pripoznanju merijo po posteni vrednosti na dan prevrednotenja,
zmanjsani za stroske amortizacije in izgube zaradi oslabitve. Podlaga za prevrednotenje opredmetenih
osnovnih sredstev na njihovo posteno vrednost je cenitveno porocilo neodvisnega cenilca vrednaosti sredstev.
Postena vrednost se ugotavlja, ko se pomembno spremenijo trzni pogoji, ki vplivajo na vrednost zemljis¢ in
zgradb, oziroma vsaj na pet let.

Za potrebe cenitve se nepremicnine razdelijo v tri skupine glede na visino knjigovodske vrednosti na datum
cenitve:

- nepremicnine nad 5 milijonov evrov knjigovodske vrednosti,

- nepremicnine od 1 do 5 milijonov evrov knjigovodske vrednosti,

- nepremicnine do 1 milijon evrov knjigovodske vrednosti.

Zanepremicnine, katerih knjigovodska vrednost znasa nad 5 milijonov, se uporabijo vse tri metode ocenjevanja
vrednosti (metoda trznih primerjav, na donosu zasnovan nacin in nabavnovrednaostni nacin), kot so dolocene
z mednarodnimi standardi ocenjevanja vrednaosti (MSQOV]. Za nepremicnine od 1 milijona do S milijonov se
uporahita metoda trznih primerjav in nabavnovrednostni nacin, za nepremicnine s knjigovodsko vrednaostjo
do 1 milijona pa se uporahi metoda trznih primerjav. Glede na namen upaorabe se uposteva hierarhija poStene
vrednosti, za vsako sredstvo posebe;.

Povecanje neodpisane vrednosti zaradi prevrednotenja sredstev se pripozna v drugem vseobsegajotem
donosu, in sicer po zmanjSanju za obveznosti za odloZene davke, in v kapitalu kot presezek iz prevrednotenja
za osnovna sredstva, zmanjSan za odloZene davke. Povetanje se pripozna v poslovnem izidu, ¢e to povecanje
odpravi predhodno znizanje iz prevrednotenjaistega sredstva, ki je bilo pred tem pripoznano v poslovnem izidu.
Zmanj$anje neodpisane vrednosti zaradi prevrednotenja sredstev se pripozna kot odhodek iz prevrednotenja
v poslovnem izidu. Zmanjsanje pa se pripozna v drugem vseobhsegajotem donosu le do visine, kolikor je hila
priistem sredstvu pred tem pripoznana krepitev.

Telekom Slovenije tekoCe evidentira prenos v visini zneska ohracunane amortizacije iz naslova prevrednotenega
dela opredmetenih osnovnih sredstev iz postavke presezek iz prevrednotenja za opredmetena osnovna
sredstva v zadrzani Cisti poslovni izid.

Druzba letno preverja dobo karistnosti in preostalo vrednost pri pomembnejsih postavkah opredmetenih
osnovnih sredstev, amortizacijske stopnje pa glede na to preracuna za sedanja in bodoca obdobja, ¢e so
pricakovanja histveno drugacna od ocen. U¢inek spremembe ocene opiSe druzba v pojasnilih v obradunskem
obdabiju, v katerem je prislo do nje.
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Amortizacija opredmetenih osnovnih sredstev se obracunava na podlagi enakomernega Casovnega
amortiziranja skozi celotno ocenjeno dobo karistnosti sredstev. Znotraj poslovnega leta se letna amortizacija
enakomerno razdeli po obdaobjih.

Druzba obracunava amartizacijo posamitnao in samostojno doloca letne amortizacijske stopnje glede na dobo
koristnosti posameznega opredmetenega osnovnega sredstva.

Ocenjene dobe koristnosti skupin opredmetenih osnovnih sredstev

Dobe koristnosti v letih

- zgradbe 30

- elektro in strojne instalacije 15do 30

- kabelska kanalizacija 33,3

- kabelsko omrezje 10do 20
kabelsko omrezje - zracno 10
kabelsko omrezje - zemeljska 20

- centrale 7

- druga oprema 2do 15

ZemljiSCa in opredmetena osnovna sredstva v gradnji ali izdelavi se ne amartizirajo.

Opredmetena osnovna sredstva v gradnji ali izdelavi se pripoznajo po nabavni vrednosti in se zacnejo
amartizirati prvi dan naslednjega meseca, ko so razpolozljiva za uporabo.

Druzba letno preverja zunanje in notranje okoliS¢ine [pomembne tehnoloske spremembe, spremembe
trga, zastarelost ali fizitna poSkodba sredstva), ki bi lahko bile pomemben pokazatelj potrebe po oslahitvi
opredmetenih osnovnih sredstev.

Opredmeteno osnovno sredstvo je oslabljeno, ¢e njegova knjigovodska vrednost presega nadomestljivo
vrednost. Nadomestljiva vrednost je postena vrednost, zmanjSana za stroske pri prodaji, ali vrednost pri
uporahi, in sicer tista, ki je vecja. Vrednost pri uporabi se oceni kot sedanja vrednost pricakovanih bodocih
denarnih tokov, pri emer so ti diskontirani na sedanjo vrednost z uporabo diskontne stopnje pred davki.

Slabitev se pripozna v izkazu poslovnega izida, razen v primeru, ko je bilo sedaj oslabljeno sredstvo predhodno
okrepljeno in je ucinek okrepitve izkazan kot presezek iz prevrednotenja za opredmetena osnovna sredstva v
kapitalu. V takem primeru se najprej zmanjSa presezek iz prevrednotenja za opredmetena osnovna sredstva.

Odpravo oslabitev opredmetenih sredstev se pripozna le v primeru porasta njihove nadomestljive vrednosti,
ce je ta porast mogoce nepristransko povezati z dogodkom, ki je nastal po pripoznanju oslabitve. Izguba
zaradi oslahitve se odpravi le do viSine knjigovodske vrednaosti, ki bi se ugotovila po odStetju amortizacijskega
odpisa, ¢e v prejsnjih obdobjih ne bi bila pripoznana nobena izguba zaradi oslabitve sredstva.
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d. Finanéne nalozbe

Nalozbe v odvisne druzbe se v posamicnih racunovodskih izkazih maticne druzbe vodijo po nabavni vrednosti,
zmanjsani za morehitne izgube iz oslabitve. NaloZbe v odvisne druzhe se pripoznajo na dan, ko je izvrSen
prenos tveganj in koristi na obvladujoco druzbo - ko dobi kantralni vpliv.

Znamenja slabitve finanénih nalozb v odvisne druzbe preverja druzba po dveh kriterijih, in sicer:

« Primerjava knjigovodske vrednosti financne nalozbe na presecni dan s sorazmernim delom knjigovodske
vrednosti celotnega kapitala odvisne druzbe. Kot znamenje slabitve se Steje preseganje knjigovodske
vrednosti finanéne naloZbe na presecni dan za vec kot 30 % od sorazmernega dela kapitala.

« Primerjava realizacije kljucnih kazalcev poslovnega leta s projekcijami poslovanja.

Nalozbe v pridruzena podjetja in skupne podvige se v posamicnih racunovodskih izkazih vodijo po nabavni
vrednosti, zmanj$ani za morebitne izgube iz oslabitve. Nalozbe se pripoznajo ali pa se pripoznanje odpravi na
dan sklenitve nakupa ali prodaje.

Pridruzeno podjetje je podjetje, v katerem ima Telekom Slovenije pomemben vpliv, nima pa kontrolnega vpliva.
Pomemben vpliv pomeni imeti moc sodelovati pri odlocitvah o financni in poslavni politiki podjetja, v katerega
se nalozbi, ne pa tudi moti ohvladovati ali skupaj obvladovati politiko poslovanja ali podajati odlocitve.
Skupni podvig je skupni aranzma, ki ga skupaj obvladujeta druzba Telekom Slovenije in druga druzba. Skupno
obvladovanje je pogodbeno dogovarjena delitev obvladovanja aranzmaja, ki obstaja le, kadar je za odloCitve o
zadevah dejavnosti potrebno soglasje obeh strank, ki skupaj obvladujeta aranzma.

Znamenja slabitve financnih nalozb v pridruzena podjetja in skupne podvige preverja druzba po dveh kriterijih,

in sicer:

« Primerjava knjigovodske vrednasti financne nalozbe na presecni dan s sorazmernim delom knjigovodske
vrednosti celotnega kapitala pridruzenega podijetja oziroma skupnega podviga. Kot znamenje slahitve
se Steje preseganje knjigovodske vrednosti finanéne nalozbe na presecni dan za ve¢ kot 30 % od
sarazmernega dela kapitala.

« Primerjava realizacije klju¢nih kazalcev poslovnega leta s projekcijami poslovanja.

Druge finanéne nalozbe

Ob zacetnem pripoznanju druzba razvrsti druge financ¢ne nalozbe v eno izmed naslednjih skupin:
- financtne nalozbe, razpolozljive za prodajo,

- financne nalozbe v posojila in terjatve.

Pripoznanje in merjenje financnih nalozb

Ob zacetnem pripoznanju se financne nalozbe izmerijo po posSteni vrednosti, ki se ji priStejejo Se transakcijski
stroski posla, ki izhajajo neposredno iz nakupa ali izdaje finantnega sredstva razen pri sredstvu, ki je uvrs€eno
v skupino sredstey, izmerjenih po posteni vrednosti preko poslovnega izida.

Finanéne nalozbe, razpolozljive za prodajo, so tiste nalozhe, ki so oznacene kot razpoloZljive za prodajo in
niso uvrscene kot posajila in terjatve.

Nalozbe v lastniSke vrednostne papirje, ki se razvrstijo med finantna sredstva, razpolozljiva za prodajo, se
izkazejo po posteni vrednosti.

Postena vrednost nalozb v lastniSke vrednaostne papirje, ki kotirajo na borzi, se meri po zakljutnem borznem
tetaju. Ce se postena vrednost finanénih nalozh, s katerimi se ne trguje na borzi, ne da zanesljivo dologiti (ker
druzba ne more pridobiti informacij, da bi lahko ocenila posteno vrednost], se merijo po nabavni vrednosti,
druzba pa letno ugotavlja, ali obstajajo znamenja oslahitve teh nalozh.
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Dobhicki ali izgube iz prevrednotenja se pripoznajo v drugem vseobsegajocem donosu in so prikazani
neposredno v kapitalu kot presezek iz prevrednotenja v neto znesku. Ko se taka nalozba odpravi, se odpravijo
tudi nabrane izgube ali dohicki, ki so hili predhodno pripoznani v okviru kapitala, ter se pripoznajo v izkazu
poslovnega izida.

NaloZbe, razpoloZljive za prodajo, se pripoznajo na dan sklenitve nakupa.
Obresti dalZniskih vrednostnih papirjev se pripoznajo v izkazu poslovnega izida z uporabo efektivne obrestne mere.

Posqjilain poslovne terjatve ob zacetnem pripoznanju se merijo poizvirni vrednosti, po zaCetnem pripoznanju
pa se merijo po odplacni vrednosti z uporabo efektivne obrestne mere, zmanjSani za izgubo zaradi oslabitve.
Druzba pripozna posaojila in terjatve na dan njihovega nastanka.

Oslabitev drugih finanénih nalozb

Na dan hilance stanja se preverja, ali obstajajo ohjektivni razlogi, da je treba finan¢ne naloZbe oslabiti. Objektivni
razlogizaslabitevdalZniskih vrednostnih papirjevindanih posajil druzbam zunaj Skupine Telekom so neizpalnjevanje
pogodbeno dolocenih financnih zavez pogodbene stranke (zamujanje ali nevraCanje glavnice ali obresti], vecje
finantne tezave dolznika, na podlagi katerih je upraviceno sklepati o prihodnjem stecaju, ali ¢e delujoéi trg za
posamezno financnao sredstva izgine, pa tudi bistvene spremembe v tehnoloskem, gospodarskem, pravnem in
trznem okolju in podobno. V primeru nalozb v lastniSke vrednostne papirje so objektivni razlogi, e katera izmed
njih pomembno [vet kot 30 % nabavne vrednosti] ali trajno (vet kot 12 mesecev] izgublja vrednast ali e abstajajo
pokazatelji, da bi druzba lahko Sla v stecaj. V tem primeru je potrebno oblikovanje popravka njene zacetno izkazane
vrednosti v hreme prevrednotovalnih financnih odhodkaov.

Finanéne nalozbe, razpolozljive za prodajo

Ceje prifinantnih nalozbah, razvrégenih kot razpolozljivih za prodajo, ugotovljena slabitev, je treba kumulativno
izgubo, pripoznano v kapitalu, odpraviti in jo pripoznati v poslovnem izidu, ¢eprav pri finanénem sredstvu ni
bilo odpravljeno pripoznanje. Znesek kumulativne izgube, ki se prerazvrsti iz kapitala in pripozna v poslovnem
izidu, je razlika med nabavno vrednostjo (po odStetju vseh vracil in odplacil glavnice] in sprotno posSteno
vrednostjo, zmanjS$ano za izqubo iz oslabitve, ki je bila prej pripoznana v poslovnem izidu.

Izguba zaradi oslabitve, ki je pripoznana v poslovnem izidu, se ne more razveljaviti prek poslovnega izida, razen
¢e se v naslednjem obdobju poStena vrednost dolzniSkega instrumenta, razvr§enega kot razpoloZljivega za
prodajo, poveca in je mogoce to povetanje nepristransko povezati z dogodkom, ki se pojavi po pripoznanju
izgube zaradi oslabitve v paslovnem izidu. V tem primeru se taka izguba zaradi oslabitve razveljavi in se znesek
razveljavljene izgube pripozna v izkazu poslovnega izida.

Posgjila

Druzba spremlja dinamiko vracanja posaojil in v primeru zamud pristopi k preverhi znakov za ugotavljanje
slabitve. Ce obstajajo nepristranski dokazi, da je pri posojilih nastala izguba zaradi oslabitve, se njen znesek
izmeri kot razlika med knjigovodsko vrednostjo finantnega sredstva in sedanjo vrednostjo pricakovanih
prihodnjih denarnih tokov, ki sorazobrestenipoizvirni efektivniobrestni merifinantnega sredstva. Knjigovodska
vrednost sredstva se zmanj$a s preracunom na kontu popravka vrednosti. Izguba zaradi oslabitve se pripozna
v poslovnem izidu kot prevrednotovalni financni odhodek.

Pretezen del danih posajil se nanasa na odvisne druzbe. Eden od pokazateljev potrebe po oslahitvi je nizanje nalozbe,
vendar druzba pri povezanih podjetjih individualno presoja potrebo po oslabitvi in posojil praviloma ne slabi.

Ce se v naslednjem obdobju velikost izgube zaradi oslabitve zmanj$a in ¢e je zmanj$anje mozno nepristransko
povezati z dogodkom po pripoznanju oslabitve, je treba Ze prej pripoznano izgubo zaradi oslahitve razveljaviti.
Razveljavitev izgube zaradi oslabitve se pripozna v poslovnem izidu do viSine, dokler knjigovodska vrednost
finantnega sredstva ne presega njegove odplacne vrednaosti na dan odprave.



e. Ostala dolgorocna sredstva

Vnaprej placane najemnine predstavljajo pretezno najem prostorov in zemljiS¢ za potrebe postavitve baznih
postaj in zakupe opticnih vlaken. Najemnine se tasovno razmejujejo za dobo trajanja pogodbenega razmerja
in se jih casovno enakomerno prenasa v stroske najemnin, pri Cemer se prenos v stroske pricne z zacetkom
veljavnosti pogodhbe.

Prodajne vzpodbude, dane narocnikom, se pripoznajo v viSini negativne razlike med prodajno in povprecno
drseco ceno na zalogi, pod pogojem, da se bo ta razlika pokrila s povpre¢no narocnino v predvideni dobi
trajanja naroc¢nisSkega razmerja.

Negativna razlika med prodajno in povprecno drseco ceno se izkaze v okviru dolgorocno oziroma kratkaro€no
razmejenih stroskov, odvisno od predvidene ohvezne dobe vezave narocnika.

V pogodbeni dohi narocniskega razmerja se tako razmejene stroSke mesetno enakomerno prenasa v stroske
prodajnih vzpodbud, pri cemer se prenos v stroske pricne s prvim dnem naslednjega meseca glede na dejanski
prigetek veljavnosti pogodbe. Ce je narotniska pogodba prekinjena ali ée se naro¢nika izkljugi iz omreZja zaradi
neplacevanja racunav, se dolgorocno odlozeni stroski prodajnih vzpodbud vsaj enkrat letno ustrezno oslahijo.

Ce prodajna vzpodbuda ni pravogasno pripoznana in je preostala doba do izteka pogodbe manj kot 6 mesecev,
se razlika med prodajno in povprecno drseco ceno ne izkaze v okviru razmejenih stroskaov.

Med ostalimi dolgorocnimi sredstvi se evidentirajo tudi dolgoro¢no dani popusti, ki se razmejujejo v predvideni
dohi trajanja narocniskega razmerja.

f. Nalozbene nepremicnine

Nalozbene nepremictnine se ob zactetnem pripoznanju izmerijo po nabavni vrednosti. Nabavna vrednost
kupljene nalozhene nepremicnine ohsega njeno nakupno ceno in vse njej neposredno pripisljive stroske.
Nalozbene nepremicnine se po zatetnem pripoznanju izkazejo po nabavni vrednaosti, zmanjSani za nabrani
amortizacijski popravek vrednosti in izgubo zaradi oslabitve.

Amortizacija nalozbenih nepremicnin se obracunava posamictno na podlagi enakomernega tasovnega
amortiziranja skozi celotno ocenjeno dobo karistnosti sredstev. ZemljiSte se ne amortizira.

Doba koristnosti nalozbenih nepremicnin je 20 let.

Ce nalozbena nepremitnina ne ustvarja pricakovanega donosa, druzba preverja znamenja slahitve, skladno z
MRS 36 Oslabitev sredstev.

g. Sredstva za odtujitev

Sredstva za odtujitev so sredstva, za katera druzba pricakuje da bo njihova vrednost poravnana predvsem
s prodajo, in ne z nadaljnjo upaorabo. Prodaja teh sredstev mora hiti zelo verjetna in predvidena v naslednjih
dvanajstih mesecih. Prodaja je zelo verjetna v primeru, ko je sprejet sklep poslovodstva o prodaji in se priénejo
prodajne aktivnosti.

Sredstva druzha prerazvrsti med nekratkorocna sredstva [ali sredstva za odtujitev] po knjigovodski vrednasti
ali po posteni vrednosti, zmanjSani za stroSke prodaje, in sicer po tisti, ki je niZja. Neopredmetena in
opredmetena osnovna sredstva, razvrs¢ena med sredstva za prodajo, se prenehajo amortizirati.

Izgubo zaradi oslabitve sredstev za odtujitev druzba pripozna v izkazu poslovnega izida.

Druzba letno preverja, ali sredstva Se izpolnjujejo sodila za prerazvrstitev med sredstva za odtujitev. V primeru,
da sredstvo ne zadostuje ve¢ tem saodilom, ga druzba prerazvrsti nazaj med opredmetena osnovna sredstva.



h. Zaloge

Ob zatetnem pripoznanju se zaloge ovrednotijo po nabavni ceni, ki jo sestavljajo nakupna cena, v kateri so
upostevani na racunu priznani popusti, uvozne in druge nevracljive nakupne dajatve ter neposredni stroski
nabave.

Zaloge se vrednotijo po metodi tehtanih povprecnih cen.

Zaloge z malo gibanja, zastarele ali poSkodovane zaloge se oslahijo na Cisto iztrZljivo vrednost, ki je niZja od
knjigovodske vrednosti ali ocenjene prodajne vrednosti, dosezene v okviru rednega poslovanja, zmanjSane za
stroske dokoncanja in stroske prodaje kolicinske enote.

Najmanj enkrat letno, predvidoma pa v tretjem kvartalu, se zaloge zaradi oslabitve prevrednotijo, Ce
knjigovodska vrednost presega njihovo Cisto iztrzljivo vrednost.

i. Poslovne terjatve
Terjatve iz poslovanja se izkazejo po izvirni vrednosti, zmanjSani za izgube zaradi oslahitve. Po zacetnem
pripoznanju so terjatve izkazane po odplacni vrednosti, zmanjSane za oslabitve.

Druzba oblikuje popravke vrednosti kratkoroCnih terjatev do kupcev v drzavi in do tujine na osnovi kreditne
sposohnosti posameznih kupcev. Kreditno sposobnost kupcev druzba ocenjuje s pomocjo interno razvitega
bonitetnega modela, ki temelji na komhinaciji zunanje bonitetne ocene in placilnih navad za pravne osebe ter
placilne zgodovine za fizicne osebe.

Pri oblikovanju popravka vrednosti terjatev do domacih in tujih kupcev so izlocene terjatve do odvisnih
druzb in terjatve, za katere je bila iz utemeljenih razlogov narejena individualna presoja izterljivosti s strani
poslovodstva.

V posamicnih primerih se na osnovi sklepa poslovodstva popravek vrednasti terjatev ohlikuje tudi individualno.
Terjatve, za katere se ohlikuje popravek vrednaosti terjatev, se v celoti izkaZejo kot dvomljive.

j- Aktivne casovne razmejitve

Med aktivnimi ¢asovnimi razmejitvami druzba evidentira odloZzene stroske, vnaprej vracunane prihodke za
ze opravljene storitve in dobavljeno blago, vnaprej vracunane prihodke in odloZene stroske mednarodnega
obracuna ter kratkorocni del prodajnih vzpodbud. Posameznao postavko aktivnih casaovnih razmejitev druzba v
izkaz poslovnega izida prenasa tasovno enakomerno.

Med kratkoroCnimi aktivnimi €asovnimi razmejitvami se evidentirajo tudi kratkorotno dani popusti, ki se
razmejujejo v predvideni dobi trajanja naro¢niSkega razmerja.

k. Denar in denarni ustrezniki

Denar in denarni ustrezniki vklju¢ujejo denarna sredstva v blagajni in prosto razpoloZljiva sredstva na ra¢unih
pri bankah ter kratkorocne depozite do treh mesecev zapadlosti, kjer je tveganje spremembe poStene
vrednaosti minimalno.

I. Dividende
Dividende so pripoznane kot obveznost v obdaobju, v katerem so potrjene na skupscini.



m. Dolgorocno odlozeni prihodki
Med dolgorocno odlozenimi prihodki druzba evidentira vnaprej zaracunane kolokacije, zakupe optike in
sofinancirane projekte.

Dolgorocno odlozeni prihodki za kolokacije in zakupe se prenasajo med poslovne prihodke glede na pogodbeno
dolocen ¢as zakupa ali kolokacije.

n. Rezervacije

Rezervacije se pripoznajo, ko obstaja zaradi preteklega dogodka sedanja ohveza (pravna ali posredna] in ce je
verjetno, da bo pri poravnavi obveze potreben odtok dejavnikov, ki omogocajo pritekanje gospodarskih koristi,
ter je mogoce znesek obveze zanesljivo izmeriti. V primeru pomembnega ucinka se rezervacije dolocijo na
podlagi diskontiranih pricakovanih bodocih denarnih tokov.

Druzba obravnava obveznosti z nedolocena visino in nedolocenim €asovnim nastankom glede na oceno
poslovodstva o visini in €asovnem nastanku obveznosti ter verjetnosti odtoka sredstey, ki bi hila potrebna za
poravnavo pravnih in posrednih obveznosti.

Rezervacija je pripoznana, ko ima druzba sedanjo obvezo za posledico preteklih dogodkoy, in je verjetno, da
bo za njeno poravnavo potreben odtok gospodarskih dejavnikov, prav tako pa se da dokaj zanesljivo oceniti
njeno visino.

Mozne obveznosti v racunovodskih izkazih niso pripoznane, saj bo njihov dejanski obstoj potrjen z nastopom
ali nenastopom dogodkov Sele v nenapovedljivi prihodnasti, na kar pa druzba ne mare vplivati.

Poslovodstvo druzbe redno mesecno preverja, ali je za paravnavo mozne obveznosti verjeten odliv sredstey, ki
omogocajo ekanomske karisti. V primeru, da ta postane verjeten, se mozna obveznost prerazporedi tako, da
se zanjo v racunovodskih izkazih oblikuje rezervacija v trenutku, ko se spremeni stopnja verjetnosti.

Rezervacije se zmanjsujejo neposredno za stroske oziroma odhodke, za pokrivanje katerih so hile oblikovane.

Rezervacije za obveznosti za tozbe druzba oblikuje na podlagi ocene o moznem izidu tozb. Primernost
oblikovanja rezervacij se preverja za vsak tozbeni postopek posehej glede na viSino tozbenega zahtevka,
predmet tozhe, navedbe tozece stranke in glede na potek posameznega postopka.

Rezervacije za odpravnine ob upokagjitvi in jubilejne nagrade so oblikovane na podlagi zakonskih predpisoy,
kolektivnih pogodb in internih aktov, po katerih obstaja zaveza k placilu odpravnin ob upokojitvi in jubilejnih
nagrad zaposlenim. Rezervacije so oblikovane na podlagi aktuarskega izracuna, ki ga pripravi pooblasceni
aktuar. Oblikovane so v visini ocenjenih bodotih izplacil za adpravnine in jubilejne nagrade, diskontirane na
dan hilance stanja. Izracun se naredi za vsakega zaposlenega, upoStevajoc stroske odpravnine oh upokojitvi
ter stroSek vseh pricakavanih jubilejnih nagrad do upokojitve po metodi aktuarskega izracuna. Ob zakljucku
vsakega poslovnega leta se preveri viSino tako ohlikovanih rezervacij in se jih ustrezno poveca ali zmanjsa.
Uporabljene predpostavke so razkrite v pojasnilu 25 Rezervacije.

Rezervacije za stroSke odstranitve baznih postaj se nanasajo na stroSke odstranitve sprejemno-baznih
postaj in vzpostavitev najetih nepremicnin v prvotno stanje. Znesek rezervacije je najboljSa ocena odstranitve
baznih postaj. Evidentira se v viSini diskontirane vrednaosti za ¢as trajanja koncesijske pogodbe. Uporabljena
diskontna stopnja temelji na dolgorocni stopnji donosa netveganih vrednostnih papirjev. Podlaga za
evidentiranje ocene je analiza dejanskih stroskov razgradnje baznih postaj, ki se jo pripravi praviloma vsake
tri leta. Konec vsakega leta druzba oceni, ali so oblikovane rezervacije zadostne, in ustrezno prilagodi viSino
rezervacije.



o. Prejeta posajila

Prejeta posojila se ob zatetnem pripoznanju izkazejo po poSteni vrednosti. Po zaCetnem pripoznanju se
prejeta posojila izkazejo po odplaéni vrednosti z uporabo efektivne obrestne mere. Razlike med nabavno
vrednostjo in vrednostjo odplacila se pripoznajo v izkazu poslovnega izida v ¢asu trajanja posojilne pogodbe.
Ce se dejanska oziroma dogovorjena obrestna mera ne razlikuje pomembno od efektivne obrestne mere, se
prejeta posojila v bilanci stanja izkaZejo po zacetni pripoznani vrednosti, zmanjSani za odplacila.

Druzba odpravi pripoznanje posojil, ko so pogodbene obveznosti izpalnjene, razveljavljene ali zastarane.

p. Druge financne obveznosti
Med drugimi financnimi obveznostmi druzba evidentira ohveznosti v zvezi z ohbveznicami, komercialnimi
zapisi in razdelitvijo poslovnega izida.

q. Poslovne in druge obveznosti
Obveznosti do dobaviteljev in druge obveznosti se ob zacetnem pripoznanju izkazejo po nabavni vrednosti, po
zacetnem pripoznanju pa so izkazane po odplacni vrednosti.

r. Kratkoro€ne pasivne ¢éasovne razmejitve

Kot kratkoroéno odlozeni prihodki se evidentirajo kratkoroc¢no odlozeni prihodki iz obhracuna za mednarodne
storitve, ovrednotene po opravljenem prometu, za katerega pa Se niso hili potrjeni obracuni, kratkorocni del
kolokacij, odlozeni prihodki od prodaje predplacniskih kartic, odlozeni prihodki iz programa zvestobe kupcey,
ki se Crpajo ob koris€enju ugodnosti, in odlozeni prihodki sofinanciranih projektov.

Kot vnaprej vracunani stroski so evidentirani stroski za neizkoriS¢ene letne dopuste, vnaprej vratunane
nagrade in stroski iz obracuna za mednarodne storitve, ovrednotene po opravljenem prometu, za katere
druzba Se ni prejela racunav, ter drugi vracunani stroski, ki se nanasajo na ohdohje, za katero druzha Se ni
prejela racunov. Razlike se vkljugijo v poslovni izid po prejemu racunov.

Posamezno postavko kratkoroc€nih pasivnih €asovnih razmejitev druzba v izkaz poslovnega izida prenasa
tasovno enakomerno.

Ce druzba ne prejme radunov za Ze vnaprej vratunane strogke, jih odpravi v roku 3 let. Izjema so stroski iz
obracuna za mednarodne storitve.

s. Prihodki

Prihodki zajemajo prodajno vrednost prodanega blaga in staritev, opravljenih v obdobju. Prihodki od prodaje
storitev se pripoznajo, ko so storitve opravljene in ne obstaja nikakrSna negotovost glede poravnave. Prihodki
od prodaje blaga in materiala se pripoznajo ob prodaji. Prihodki so pripoznani v neto vrednosti, brez davka na
dodano vrednost, drugih davkov in s prodajo povezanih morebitnih popustov.

Prihodki mobilnega segmenta vkljucujejo prihodke od prikljunin, narocnin, pogovorov, sporocil, prenosa
podatkov, roaming out in dodatnih storitev (na primer storitve z dodano vrednostjo, M-vrata ] ter prihodke od
prodaje mobilnih telefonov in dodatne opreme.

Prihodki prodaje predplacniskih kartic se odloZijo in se pripoznajo v obdobju, ko narocnik koristi predplacniske
storitve. V primeru, da narocnik ne opravi [koristi] storitev, se prihodek pripozna, ko potece veljavnost
posameznega predplacnisSkega racuna.

Fiksni segment vkljucuje prihodke od prikljucnin, naro¢nin, pogovorov in prihodke od prodaje trgovskega blaga.
Fiksne storitve zajemajo prihodke Sirokopasovnih staritev, klasicne govorne fiksne telefonije in Centreksa,
fiksnih podatkovnih storitev (storitve z dodano vrednostjo), podatkaovne kamunikacije, IT-staritev in hlaga,
konvergencnih staritev in blaga ter prihodke drugih telekomunikacijskih storitev.
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Priklju¢nine na mabilnem in fiksnem segmentu se evidentirajo v obdabju, ko je opravljena prikljucitev uporabnika.
Naro¢nine druzba zaratunava mesecno. V primeru prodajnih akcij, ki ponujajo uporabnikom popust na mesecno
narocnino ob pogoju vezave za doloeno ohdohje, se preostale narognine razmejijo v celotnem ohdohju vezave.
Prihodke staritev z dodano vrednostjo druzba izkazuje na neto osnavi v visini pogodbene provizije. Prihodki IT-staritev
in blaga (sistemska integracija, racunalnistvo v oblaku, upravljanje celostnih IT-resitev] se evidentirajo v odvisnosti od
pogodbenega razmerja s kupcem. V primeru zagotavljanja in vzdrZevanja storitev se prihodki zaraéunavajo mese¢no
ali pa razmejijo v pogodbeni dohi. V primeru prodaje licenc ali IT-produktov se prihodki pripoznajo v abdabju prodaje.

S programom zvestobe spodbujamo kupce k nakupu blaga in storitev. Z vkljucitvijo v program zvestohe in poraho
(nakupi blaga ali storitev] je kupcu dodeljeno dobroimetje, ki znizuje prihodke. Kupec lahko nagradna dobroimetja
unovci v obliki popustov pri nakupu blaga ali staritev. Obdaobje zhiranja dobroimetja je koledarsko leto. Bonitetno
obdobje je do 31. 3. naslednjega leta. Po tem datumu dobroimetja zapadejo in se pripoznajo prihodki.

Prihodki od prodaje nadomacem trgu zajemajo Sirokopasovni dostop, razvezan dostop, medomrezno povezovanije,
zakupe omreZzja, nacionalno sledenje in medoperaterske storitve. Prihodki od prodaje na mednarodnem trgu pa
zajemajo predvsem mednarodne operaterske storitve in maobilno gostovanje tujih uporabnikav v nasem omrezju.

Prihodki od mednarodnega povezovanja so pripoznani na podlagi ocene pricakovane vrednosti, glede na
promet, ki je hil opravljen v preteklem mesecu. Razlike med ocenami in dejanskimi prihodki nastajajo predvsem
zaradi dovoljenega odstopanja pri podatkih o prometu in sprememb v ceni. Dovoljeno odstopanje je razlicno po
pogodbah, najvet do 2 % mesetnega zneska. Razlike se vkljucijo v poslovni izid, ko se ugotovijo dejanski prihodki.
Prihodki so pripoznani na bruto osnovi, saj druzba zagotavlja storitve z lastnim omrezjem in opremo, na podlagi
pogodbeno dogovaorjenih cen. Prihodki se pripoznajo v ohdaobju, ko so staritve opravljene.

Drugi prihodki in drugo trgovsko blago zajemajo prihodke od izvajanja storitev podpaore odvisnim druzbam, najema
prostorov in opreme, turizma, drugih netelekomunikacijskih storitev, prodaje materiala in drugega trgovskega
blaga.

Druzba v vseh primerih sledi usmeritvi hkratnega pripoznanja prihodkov in stroskov v obdabju opravljene staritve
ali prodaje blaga, ne glede na to, kdaj je placilo realizirano.

t. Finanéni prihodki in odhodki
Prihodki in odhodki od obresti so pripoznani v izkazu poslovnega izida glede na preteceno ocbdobje v obdohju,
v katerem so nastali (na osnovi metode efektivne obrestne mere]), na neadpisano vrednaost financnih sredstev.

Prihodki od dividend drugih podjetij se pripoznajo na dan, ko druzba uveljavi pravico do dividende.

u. Davek iz dohicka
Davek iz dobitka poslovnega leta vkljutuje tekoci davek in odlozeni davek.

Davek iz dohitka se pripozna v izkazu poslovnega izida, razen Ce se nanasa na postavke, ki so neposredno
pripoznane v drugem vseohsegajocem donosu ali kapitalu. V tem primeru je pripoznan v drugem vsecbsegajotem
donosu ali v kapitalu.

Tekoéi davek je pricakovani znesek davka iz dobitka, ki ga je treba poravnati glede na ohdavcljivi dobicek
v posameznem letu, ob uporabi davcnih stopenj, ki so veljavne na datum porocanja, ter vseh prilagoditey,
pripoznanih v ohdobju za davek za prejSnja obdobja.

Odlozeni davki se izkazejo ob uporahi metode obveznaosti po bilanci stanja za vse zacasne razlike, ki se pojavijo
med knjigovodskimi in davEnimi vrednostmi sredstev in obveznosti. Znesek odloZenega davka se ugotovi na
osnovi pricakovanega nacina placila oziroma poravnave knjigovodske vrednosti sredstev in obveznosti z uporaho
pricakovanih davcnih stopen;.
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OdloZene terjatve za davek se pripoznajo, ¢e je verjetno, da se bo pojavil zadosten obdavéljivi dobicek, v breme
katerega bo mogoce uporahiti odhitne zacasne razlike.

OdloZeni davek se evidentira neposrednao v breme ali dobro kapitala, ¢e se davek nanasa na postavke, evidentirane
v istem ali drugem obdobju nepasredno v breme ali dobro kapitala.

v. Izkaz denarnih tokov

Izkaz denarnih tokov je sestavljen po posredni metodi na osnovi postavk v hilanci stanja z 31.12. 2014 in 31. 12. 2013,
izkaza poslovnega izida za leto 2014 in dodatnih podatkov, ki so potrebni za prilagoditev odtokov in pritokov.

4. Cisti prihodki od prodaje

vesoger _______________________J oull e

Mohilni segment konéni trg 252.939 268.565
Fiksni segment kanéni trg 197.267 205.068
Veleprodajni trg 179.240 171.605
Drugi prihodki in drugo trgovsko blago 13.611 13.255

Skupaj cisti prihodki od prodaje 658.493

Glavni razlog za upad cistih prihodkov od prodaje so nizji prihodki od maobilnih naro¢nikov in predplacnikov,
Sirokopasovnih staritev, klasitne govorne telefonije, padatkavnih storitev ter fiksnega trgovskega hlaga.

Drugi prihodki se pretezno nanasajo na izvajanje staritev podpore odvisnim druzbam ter najeme prostorov in
opreme.

vesopec ________________________§  coufj oo

Prihodki od prodaje storitev na domacem trgu 458.077 499.756
Prihodki od prodaje storitev na tujem trgu 115.195 101.574
Prihodki od prodaje trgovskega blaga in materiala na domacem trgu 67.821 56.758
Prihodki od prodaje trgovskega blaga in materiala na tujem trgu 1.964 405

Skupaj cisti prihodki od prodaje 643.057 658.493

5. Drugi prihodki od poslovanja

Prihodki od odprave rezervacij 2.749
Prihodki od prejetih drzavnih in drugih pomaoci 746 806
Dobicek pri prodaji opredmetenih osnovnih sredstev 260 196
Prevrednotavalni poslovni prihodki 5 43
Drugi prihodki 4,157 7.568

Skupaj drugi prihodki od poslovanja m 11.362

Drugi prihodki zajemajo predvsem prejete odskodnine, ki so bile v primerljivem obdobju viSje zaradi enkratnega
dogodka.
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6. Stroski storitev

2013

Stroski telekamunikacijskih storitev 132.319 128.681
Stroski zakupa vodov 11.731 10.795
Stroski multimedijskih vsebin 19.712 21.274
Stroski prodajnih vzpodbud 19.130 19.082
Stroski prodajnih provizij 7.579 6.302
Stroski vzdrzevanja opredmetenih osnovnih sredstev 36.673 35.352
Stroski najema opredmetenih osnavnih sredstev 11.344 12411
Stroski sejmov, oglasevanja, sponzoriranja in reprezentance 15.175 17.751
Stroski intelektualnih in osebnih storitev 8.450 7775
Povracila stroskov v zvezi z delom 502 639
Stroski zavarovalnih premij 3.452 3.282
Stroski postnih in prevoznih storitev 3.945 3.681
Stroski baneénih storitev 1.491 1.130
Stroski drugih storitev 13.128 9.491

Skupaj stroski storitev 284.631 277.646

Stroski telekomunikacijskih storitev zajemajo medomrezno povezovanje, roaming in mednarodni ohracun.
Povecanje stroSkov je predvsem posledica vecjega tranzitnega prometa, ki pa rezultira tudi v vi§jih prihodkih.

Med pomembnejsimi stroski drugih storitev je najvet stroSkov storitev podizvajalcev ter stroskov izterjave,
sodnih stroskov in upravnih taks.

7. Stroski dela

visogeR _____________________J aul e

Place in nadomestila plac 81.347 83.015
Prispevki za socialno varnost 17.955 18.089
- od tega prispevki za pokojninsko zavarovanje 11.956 12.070
Drugi stroski dela 11.618 10.641
Rezervacije za jubilejne nagrade in odpravnine 5.941 2.369
Usredstveni lastni proizvaodi in storitve -5.845 -2.423

Skupaj stroski dela 111.016 111.691

Povecanje ureditvenih lastnih proizvodov in storitev v letu 2014 je rezultat sistemskega pristopa k definiranju
vsehin, ki so skladno z MRS 38 Neopredmetena sredstva lahko predmet usredstvovanja. Vet v pojasnilu gibanj
11 Neopredmetena sredstva in 12 Opredmetena osnovna sredstva.

V povpretju je bilo na podlagi delovnih ur v letu 2014 v druzbi zaposlenih 2.818 delavcev (v letu 2013: 2.907
delavcev].
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Struktura zaposlenih po stopnji izobrazbe

Povprecno Povpreéno
Stevilo zaposlenih v . Stevilo Stevilo
Zacetek leta Konec leta Spremembe v
poslovnem letu glede delavcev glede delavcev glede
: 2014 2014 letu2014 . .

naizobrazho naizobrazhov naizobrazhov
letu 2014 letu2013

|. stopnja 14 13 -1 14
II. stapnja 15 14 -1 15 16
Ill. stopnja 10 9 -1 10 11
IV. stopnja 216 197 -19 207 217
V. stopnja 1.165 1.080 -85 1.123 1191
VI. stopnja 483 481 -2 482 477
VIl. stopnja 856 830 -26 843 854
Magistri in doktarji 125 -3 127 127

8. Drugi odhodki poslovanja

Rezervacije 35.490 -797
Izguba pri prodaji in izlo¢itvi neopredmetenih in opredmetenih osnavnih sredstev 524 458
Odpisi zalog 2.258 766
Slabitev in odpisi terjatev 3.752 6.937
Slabitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev 746 2.041
Usredstveni lastni proizvodi in storitve =1L,1183 -355
Ostali odhodki 2.404 2.456

Skupaj drugi odhodki poslovanja 44.041

11.506

Odhodki za rezervacije so se v letu 2014 povecali iz naslova oblikovanja rezervacij za verjetne obveznosti po

tozbah (pojasnilo 25].

Nacin ocenjevanja pri ohlikavanju popravka vrednosti terjatev v letu 2014 ni spremenjen. V letu 2013 so bili

visji oblikovani popravki na osnovi individualne presaje.
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9. Finanéni prihodki in finanéni odhodki

vesoger __________________________J coull e

Prihodki iz dividend in delezev 3.756 3.697
Drugi prihodki iz delezev 10.825 610
Prihodki od obresti 12.317 13.234
Neto pozitivne tecajne razlike 6 0
Drugi finanéni prihodki 11.527 804
Odhodki za obresti za izdane obveznice 15.122 15.122
Odhodki iz izdanih komercialnih zapisov 1.100 0
Odhaodki za obresti 2.062 2.196
Neto negativne tecajne razlike 0 9
Slabitev financnih nalozb, razpolozljivih za prodajo 204 1.335
Slabitev financnih nalozb v odvisne druzbe g7/ 7.890
Slahitev in odpisi danih posojil 200 741
Drugi financni odhodki 1.381 691

Skupaj finanéni odhodki 21.048 27.984

Drugi prihodki iz deleZev so se realizirali s prodajo 50-odstotnega deleza druzbe Gibtelecom Limited.

Druzba Telekom Slovenije je v zadnjem kvartalu leta 2014 pristopila k preverbi postene vrednosti nalozbe v
odvisno druzbo TSmedia. Druzba je slabila finan¢no nalozbo v odvisno druzba v visini razlike med knjigovodska
in nadomestljivo vrednaostjo nalozbe ter razliko pripoznala v poslovnem izidu kot prevrednotovalni financni
odhodek. ViSina slabitve v odvisno druzbo TSmedia je razkrita v pojasnilu 13 Nalozbe v odvisne druzbe,
pridruzena padjetja in skupne podvige.

10. Davek iz dobicka, odloZene terjatve in obveznosti za davek

Davcni odhodek, izkazan v izkazu poslovnega izida

2013

OdloZene terjatve/obveznosti za davek 3.232

Drugi davki, ki niso izkazani v drugih postavkah =853 -951

Odhodek za davek v breme rezultata m

Med drugimi davki za leto 2014, ki niso izkazani v drugih postavkah, druzba izkazuje odpis davénega odtegljaja,
ker v tujini platanega davka ne mare uveljavljati, saj druzba ne izkazuje davCne osnove in s tem tudi ne davtne
obveznosti.
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Uskladitev med dejanskim in izracunanim odhodkom za davek z upostevanjem efektivne davéne stopnje

2013

Dobicek pred obdavéitvijo 18.802 48.890
DavEna stopnja 17% 17%
Davek iz dobitka, upostevajoc predpisano davéno stopnjo -3.196 -8.311
Neobdavcene prejete dividende 607 597
Neobdavcen dobitek od odsvojitve lastniskega deleza 882 0
Karistenje davéne olajSave v tekotem obdohju 3.547 4.210
Odprava davcnih olajsav, kariscenih v prejsnjih letih -46 3.526
Sprememba davéne stopnje 0 2.740
Davena nepriznani odhodki -1.688 -1.454
V preteklih obdobjih nepriznani davéni odhodki -211 260
TekocCe davenao nepriznani odhodki -1.477 -1.714
Ostale postavke -982 973

Efektivha davéna stopnja 4,66 %

Terjatve za odlozene davke

Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva 7.126 7.016 110
Finantne nalozbe 2.638 2.627 11
Terjatve iz poslovanja 5.348 5.170 178
Davtna izguba 5.323 5.345 -22
Rezervacije 3.224 3.518 -294

Odlozene terjatve za davek m 23.676 -17

Obveznosti za odloZene davke

Preko
2014 poslovnega
izida

Neopredmetena sredstva in opredmetena
osnovna sredstva

Preko vseob-

segajocega
donosa

1.488 1.582 94 0

Finantne nalozhe 1

95 146 0 -49
Odlozene obveznosti za davek 1.683 1.728 m m

Odlozene terjatve in obveznosti za davek so izratunane na podlagi zacasnih razlik po metodi obveznosti po
bilanci stanja glede na stopnjo ohdavcitve dohodka pravnih oseb v naslednjih letih. V obravnavanem obdabju je
dohodek pravnih oseb ohdavéen s 17 % davéno stopnjo (2013: 17 %).

Letno porocilo Skupine Telekam Slavenije in Telekoma Slavenije, d. d., za leto 2014 | 237



11. Neopredmetena sredstva

Koncesije predstavljajo pravice do uporabe frekvenc spektra GSM, UMTS in LTE. Neodpisana vrednost
koncesije za UMTS na 31. 12. 2014 znasa 27.938 tisoC evrov (v letu 2013: 32.017 tiso¢ evrav), neodpisana
vrednaost koncesije za GSM 1.995 tiso¢ evrov (v letu 2013: 3.837 tiso€ evrov] ter neodpisana vrednost
koncesije za LTE 25.728 tisoc evrov. Licence se nanaSajo predvsem na licence za uporabo racunalniskih
programov.

Druzbi Telekom Slovenije je Agencija za komunikacijska omrezja in storitve 26. 5. 2014 izdala odlocho o
uporabi frekvencnih spektrov 2 x 10 MHz v pasu 800 MHz, 2 x 15 MHz v pasu 900 MHz, 2 x 25 MHz v pasu 1800
MHz, 2 x 35 MHz v pasu 2600 MHz in 1 x 25 MHz v pasu 2600 MHz TDD. Druzba je frekvence z veljavnostjo do
31. 5. 2029 pricela uporabljati v letu 2014, drugi del spektra v visini 37.705 tiso¢ evrov z veljavnostjo do 4. 1.
2031 preide v uporabo v letu 2016 in je evidentiran v postavki neopredmetena sredstva v izgradnji. Skupno
nadomestilo za koncesnino znasa 64.540 tisot evrov (pojasnilo 38].

Druzba nima omejene lastninske pravice na neopredmetenih sredstvih, prav tako pa niso predmet obremenitve.

Gibanje neopredmetenih sredstev 2014

Koncesije Raéunalniski Druga Neopredmete-
in licence A ——" neopredmete- na'sredst\'l'av
nasredstva izgradnji

Nabavna vrednost
Stanje 1.1.2014 919 139.187 111.592 188 10.893 262.779
Paovetanja 0 0 0 0 88.603 88.603
rpaozvveifaanrj‘fnf notranjim 0 0 0 0 3.561 3.561
Prenosiv uparabo 0 39.511 13.647 0 -53.158 0
Zmanj$anja 0 -3.861 -10.902 0 -84 -14.847
Odpisi 0 0 -1 0 0 =
Stanje 31.12.2014 919 174.837 114.336 188 49.815 340.095
Popravek vrednosti
Stanje 1.1.2014 919 95.003 101.370 183 0 197.475
Zmanj$anja 0 -3.721 -10.879 0 0 -14.600
Odpisi 0 0 -1 0 0 =l
Drugi prenosi 0 163 0 0 0 163
Amortizacija 0 14.483 10.298 1 0 24.782
Stanje 31.12.2014 919 105.928 100.788 184 0 207.819

Neodpisanavrednost
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Gibanje neopredmetenih sredstev 2013

- s B Druga Neopredmete-

Koncesije Racunalniski

o : neopredmete- nasredstvav

in licence programi : -

nasredstva izgradnji

Nabavna vrednost
Stanje 1.1.2013 919 124,560 108.760 188 13.374 247.801
- prvotno poroc¢ano
Vplivspremembe 0 3.625 0 0 0 3625
racunovodske usmeritve
Stanje1.1.2013 919 128.185 108.760 188 13.374 251.426
- prilagojeno
Povetanja 0 17186 0 0 15.157 16.873
Povecanja z notranjim 0 0 0 0 1475 1475
razvijanjem
Prenosiv uporabo 0 10.252 8.861 0 -19.113 0
Zmanj$anja 0 -966 -6.029 0 0 -6.995
Stanje 31.12.2013 919 139.187 111.592 188 10.893 262.779
- prilagojeno
Popravek vrednosti
Stanje1.1.2013 0 83.485 94,612 182 0 178.279
- prvotno porocano
Vlev spremembe . 0 807 0 0 0 807
racunovodske usmeritve
Stanje1.1.2013 0 84.292 94.612 182 0 179.086
- prilagojeno
Zmanjsanja 0 -953 -5.999 0 0 -6.952
Slabitev 919 0 0 0 0 918
Amortizacija 0 11.664 12.757 1 0 24.422
Stanje 31.12.2013 919 95.003 101.370 183 0 197475
- prilagojeno

Neodpisanavrednost

Stanje 1.1.2013 41.075 14.148 - 13.374 m
- prvotno poroéano

Vpliv spremembe
racunovodske usmeritve

- prllagujeno
Stanje 31.12. 2013 - 44.184 10.222 - 10.893 m
- prilagojeno

12. Opredmetena osnovna sredstva

2.818 2.818

Opredmetena osnovna sredstva so v druzhi Telekom Slovenije izkazana po nabavni vrednaosti. Zemljisca in
zgradbe se merijo po posteni vrednosti.

PomembnejSa povetanja opredmetenih osnovnih sredstev v uporahi v letu 2014 se nanasajo predvsem na
pridobitev nepremicnin in kabelske kanalizacije v visini 6.803 tisot evrov, izgradnjo in posodobitev kabelskega

omreZja v viSini 9.719 tiso¢ evrov, pridobitev telekomunikacijske in druge opreme v visini 37.974 tiso€ evrov.

Opredmetena osnovna sredstva niso predmet cbremenitve.
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Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev 2014

Zemljisca, zgradbe in - Telefonske Uprerr]a &= Druga Sredstva :
o belsko mobilno : - Skupaj
kabelska kanalizacija o centrale o oprema v izgradniji
omrezje omrezje
Nabavna vrednost
Stanje1.1.2014 388.512 886.670 273.668 546.463 452.994 28.508 2.576.815
Povecanja 0 0 0 33 92 55.422 55.547
Povecanja z
notranjim 0 0 0 0 0 3.539 3558
razvijanjem
Crenos zsred 6.803 9.719 2973 11.900 23101 -54.496 0
stev v izgradniji
ZmanjSanja -977 0 -872 -2.215 -10.783 -153 -15.000
Odpisi -118 0 -67 -2.771 -16.752 0 -19.708
Drugi prenosi 2 67 -2 -16 -51 0 0
Stanje 31.12.2014 394.222 896.456 275.700 553.394 448.601 32.820 2.601.193
Popravek vrednosti
Stanje1.1.2014 109.410 692.811 262.323 446.204 377.822 0 1.888.570
Povecanja 354 0 0 165 47 0 566
Zmanjanja -451 0 -841 -2.215 -9.494 0 -13.001
Odpisi -108 0 -66 -2.749 -16.749 0 -19.672
Amortizacija 14.940 21.912 3.381 29.157 30.420 0 99.810
Drugi prenosi 0 2 -2 -11 11 0 0
Stanje 31.12.2014 124.145 714.725 264.795 470.551 382.057 0 1.956.273

Neodpisana vrednost

Lo [ 007 [l a7 [l wosns W veoio [l cosua [l szl owasan
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Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev 2013

ZemljiSca, zgradbein o Telefonske Dprerr.m = Druga Sredstva
B belsko mobilno : -
kabelska kanalizacija o centrale o oprema v izgradnji
omrezje omrezje

Nabavnavrednost
Stanje 1.1.2013 386.652 878.468 272.740 531.851 440.555 34.757 2.545.023
Povecanja 0 0 0 543 4.738 48.469 53.750
Povecanja z
notranjim 0 0 0 0 0 957 957
razvijanjem
Crenos zsred 3.981 8.202 2,048 16.948 24,207 -55.586 0
stev v izgradnji
Odpisi -768 0 -295 -1.900 -6.750 -72 -9.785
Zmanjsanja -1.426 0 -1.023 -930 -9.734 -17 -13.130
Drugi prenosi 73 0 -2 -49 -22 0 0
Stanje 31.12.2013 388.512 886.670 273.668 546.463 452.994 28.508 2.576.815
Popravek vrednosti
Stanje 1.1.2013 94.464 669.549 258.380 415.046 360.260 0 1.797.699
Povecanja 55 0 0 56 72 0 183
£manjsanja, -784 0 -1.261 -1919  -15.596 0 -19.560
odpisi
Amortizacija 15.602 23.262 5.206 33.049 33.129 0 110.248
Drugi prenosi 73 0 -2 -28 -43 0 0
Stanje 31.12.2013 109.410 692.811 262.323 44e.204 377.822 0 1.888.570

Neodpisana vrednost

Comprions | osoaoo [ consis [ a0 [l sic0s [ sozos [l sursy [ rurae]
ool 27o00 [ soaeso Jl—vvous l sonzso [ 7572 [l oo [ o s

Zemljis¢a in zgradbe je poohlascena neodvisna ocenjevalka vrednosti nepremicnin ovrednotila na posteno
vrednost na 1. 10. 2012. Na slovenskem nepremicninskem trgu se e naprej nadaljuje trend upadanja prometa
in zniZzevanja cen nepremicnin, vendar ne tako strmo kot leta 2012, ko so hile nepremicnine cenjene. Padec
cen je posledica nadaljevanja krize v gradbenistvu in relativno majhnega povprasevanja.

31.10. 2014 je pooblastena ocenjevalka vrednosti zemljiS¢ in zgradb preverila vrednosti, ki so bile ugotavljene
na 1. 10. 2012. Na podlagi analize primerljivih in razpolozljivih trznih podatkov je ugotovljeno, da vrednost
nepremicnin na 31. 10. 2014 se vedno odraZza posteno vrednost ocenjenih nepremicnin.

Postena vrednost nepremicnin na 31.12. 2014 znasa 164.664 tisoc evrov (31.12. 2013: 167.287 tisoC evrov).
Ce bi druzba merila nepremi¢nine po nabavni vrednosti, bi znasala knjigovodska vrednost na 31. 12. 2014

160.687 tisoc evrov [31. 12. 2013: 163.930 tisocC evrav).

Merjenje postene vrednosti za vse nepremicnine je kategorizirano kot 3. nivo.
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13. Nalozbe v odvisne druzbe, pridruzena podjetja in skupne podvige

ODVISNE DRUZBE

Delez Delez -
: : Knjigovodska vrednost -
Delez v glasovalnih glasovalnih - Poslovni izid
Davéna S - kapitala na
Dejavnost stopnja kapitalu pravicv % pravicv %
v% 2014 2013 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2014 2013 2014 2013
SLOVENIJA
l'iﬁ\(g’d?irssgﬁe Cigaletova 10 gradhena in vzdrZevalna dela na
ne \gat ’ Slovenija telekomunikacijskem kabelskem 17 % 100 % 100 % 100 % 16.027 15.994 142 778
telekamunikacijskih Ljubljana ..
omrezju
omrezij, d. 0. 0.
& Avtenta, napredne Stegne 19, Slovenija sistemski integrator 17 % 100 % 100 % 100 % 1513 5.477 -346 115
poslovne resitve, d. 0. o. Ljubljana
3. TSmgdlg, medl.Jske C.lgalletova 15, Slovenija multimedijske in internetne 179 100 % 100% 100 % 4350 5057 _908 _1023
vsehine in staritve, d. 0. 0. Ljubljana vsebine
4. SOLINE Pridelava sali, Seca llv5, Slovanija prldelaya §0I| te“r ohranjanje in 179 100 % 100 % 100 % 3191 3697 347 717
d.o.o. Portoroz upravljanje krajinskega parka
TUJINA
Lagija Ulpiana,
oo o Rruga.Zija Kasovo telekomunikacijske storitve 10% 93% 93 % 93% 7.243 5.981 564 1.395
Telecommunications LLC Shemsiu”, nr 34,
Prishtina
6. Blicnet, d. 0. 0., Banja Majke Jugovica Hosna telekomunikacijske storitve 10% 100 % 100 % 100 % 13.131 12,597 534 489
Luka 25, Banja Luka Hercegovina
Bul. Kuzman
7. ONE DOO Skopje* Josifovski Pitu Makedonija telekomunikacijske storitve 10% 100 % 100 % 100 % 22.986 26.758 -4.045 -1.051
15, Skopje
8. DIGI PLUS MULTIMEDIA Bul. Partizanski
Drustvo za odredi, no. 70, » . . - N N N B
telekomunikaciski uslugi OTC Aluminka, Makedonija storitve digitalne televizije 10% 100 % 100 % 100 % 344 304 39 57
DOOEL Skopje* Skopje
9.SI0L d. 0. 0. ;"aagrrgeabremka 3 Hrvaska telekomunikacijske storitve 20% 100 % 100 % 100 % 571 516 59 43
10.,Si0L", d. 0. 0.,
druStvo za pruzanje Tesanjska ulica Hosnain telekomunikacijske storitve 10 % 100 % 100 % 100 % 1678 1631 47 -29
telekominikacijskih 24 a, Sarajevo Hercegovina
usluga, Sarajevo
11. DRUSTVO ZA Bulevar Svetog
TELEKOMUNIKACIJE Petra Cetinjskog . - . ) ) ) B
SI0L" DOO br.106, Crna gora telekomunikacijske storitve 9% 100 % 100 % 100 % 2.667 2.652 15 7
PODGORICA Podgarica

* Prenos na sredstva za odtujitev.
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PRIDRUZENA PODJETJA IN SKUPNI PODVIGI

Delez Delez
Delez v glasovalnih glasovalnih
kapitalu pravicv % pravicv %

Knjigovodska vrednost

kapitala na Poslovni izid

Davéna

Dejavnost

stopnja 5
V% 0014 2013 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2014 2013 2014 2013
placevanije, storitve in Kraigherja 3, Slavenija obdelava mabhilnih plagil 17 % 50 % 50 % 50 % 224 208 15 11
trgovino, d. 0. 0. MARIBOR

1. M-PAY, Bruzba za mohilno Ul. Vita

raziskovalna in razvojna
Slovenija dejavnost na drugih podraogjih 17 % 36 % 36 % 0% 448 0 30 0
naravoslovja in tehnologije

Tehnoloski park

2. SETCCE, D. 0. 0. 21, Ljubljana
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Nalozbe v odvisne druzbe

GVO

5.758 5.758
TSmedia 14.494 -979 13.515
Avtenta 4.923 -3.600 1.323
Soline 147 147
Ipko 5.730 5.730
Blicnet 14.477 14.477
SI0OL, Zagreh 501 501
One 30.398 -30.398 0
Digi Plus multimedia 200 -200 0
SI0L, Podgorica 2.620 2.620
SIOL, Sarajevo 1.710 1.710
N
Gibtelecom 36.775 -36.775 0
M-Pay 63 63

Setcce 0

2 2
NaloZbev pridruzena 36.838 -36.775
podjetja in skupne podvige
Skupaj nalozbe v odvisne
druzbe, pridruzena podjetja 117.796 -70.973
in skupne podvige

Telekom Slovenije je kot ustanavitelj druzbe Avtenta 26. 11. 2013 sprejel sklep o zmanj$anju osnavnega
kapitala druzbe za 3.600 tiso€ evrov. Osnovni kapital druzbe po zmanj$anju in vpisu v sodni register 30. 12,
2014 znasSa 1.269.170 evrov.

Druzbi Telekom Slovenije, d. d., in Telekom Austria Group sta se 22. 10. 2014 dogovorili za zdruZitev operaterjev
ONE DOOEL Skopje, ki je del Skupine Telekam Slovenije, in VIP OPERATOR DOOEL Skopje, ki je del Telekom
Austria Group, na makedonskem trgu. 30. 12. 2014 pa sta poslovodstvi druzb ONE DOOEL Skopje in VIP
OPERATOR DOOEL Skopje podpisali pogodbo o zdruZzitvi obeh druzh. Na osnovi podpisov pogodb in v skladu
z MSRP 5 je druzba Telekom Slovenije v racunovodskih izkazih druzhi ONE DOO in DIGI PLUS MULTIMEDIA
prerazvrstila med sredstva za odtujitev.

Telekom Slovenije je v aprilu 2007 pridobil 50 % lastniski deleZ v druzbi Gibtelecom Limited za 36,8 milijona
evrov. Druzbajevnovembru 2014 z vlado Gibraltarja podpisala kupoprodajno pogodbo o prodaji 5S0-odstotnega
deleza v druzhi Gibtelecom Limited. Gibraltarska vlada je kupila S0-odstotni delez v druzhi Gibtelecom Limited
od Telekoma Slovenije v decembru 2014 za 47,7 milijona evrov. Skladno z druzbenisko pogodbo je imela
gibraltarska vlada pri nakupu deleza predkupno pravico. 11. 12. 2014 je hila poravnana celotna kupnina.

Telekom Slovenije ima 50 % delez kot skupni podvig v druzhi M-Pay in 36 % delez v pridruzeni druzbi Setcce.
Druzba Setcce je hila 4. 2. 2013 preoblikovana iz zavoda v gospodarsko druzbo.

Oslabitev financnih nalozb

Druzba Telekam Slovenije spremlja plane in realizacijo kazalnikov poslavanja v advisnih druzbah. Na podlagi
preverbe znamenj slabitve je druzba pristopila k oceni postene vrednosti dolgorocnih financnih nalozb v
odvisno druzbo TSmedia, Ljubljana.
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Nadomestljiva vrednost druzbe TSmedia predstavlja vrednost pri uparabi, ki je bila dolo¢ena na osnovi metode
sedanje vrednosti pricakovanih prostih denarnih tokav, ki temelji na petletnih projekcijah druzbe. Uporabljena
diskontna stopnja pred davki pri projekceijije 11,11 %, denarni tokovi nad pet let pa so ekstrapalirani s povprecna
2 % stopnjo rasti. Dolgorocna finantna nalozba v druzbo TSmedia se je na osnavi cenitve oslabila v visini
979 tisoc evrov. Analiza obcutljivosti nadomestljive vrednosti v odvisnosti od tehtanih povprecnih stroskov
celotnega kapitala v razponu od 10,11 % do 12,11 % (od -1 do +1 % od uporabljene diskontne stopnje]
in stopnje rasti reziduala v razponu od 1 % do 3 % glede na uporabljene stopnje spreminja nadomestljivo
vrednost v razponu med 11.546 tisoc€ evri pri 12,11 % diskontni stopnji in 1 % stopnji rasti ter 16.577 tisoC
evri pri 10,11 % diskontni stopnji in 3 % stopnji rasti.

14. Druge financne nalozbe

vesopeR ____________________§ ol oo

Nalozbe v druge delnice in deleze 3.222 3.139
Skupaj druge finanéne nalozbe, razpolozljive za prodajo 3.222 3.139
Posojila podjetjem 134.146 166.956
Posajila zaposlencem 680 953
Skupaj dana posaojila 134.826 167.909

Skupaj druge finanéne nalozbe 138.048 171.048

Glede nanameravano zdruzitev v Makedaniji so bila dolgoro¢na posojila, dana odvisnim druzbam v Makedoniji,
prenesena med sredstva za odtujitev (pojasnilo 17].

Vse naloZbe v delnice in deleZe so razpaorejene v skupino finanéne nalozbe, razpoloZljive za prodajo. Od skupne
vrednaosti v znesku 3.222 tisoC evrov se 1.466 tisoc evrav (2013: 1.177 tisoC evrov] nanasa na finantne
nalazbe, ki kotirajo na borzi vrednaostnih papirjev in so pripoznane po posteni vrednaosti.

Na 31. 12. 2014 je druzha odpisala nalozhe v delnice Banke Celje, ki so hile v letu 2013 v celoti oslahljene v
visini 143 tisoC evrov. Delnice Banke Celje so v letu 2014 skladno z odlocbami Banke Slovenije prenehale in
bile izbrisane iz centralnega registra vrednostnih papirjev.

Ostale financtne nalozhe, razvrtene v skupino namenjene prodaji, ki ne kotirajo na borzi, so pripoznane po
nabavni vrednosti, saj druzba ne more pridobivati informacij, da hi lahko ocenila poSteno vrednost. Druzba
letno ugotavlja znamenja oslabitve za te nalozbe. V letu 2014 so hile nalozbe oslahljene za 204 tisoc evrov.

Finantne naloZbe ne sluZijo kot zavarovanje in so proste bremen.

Tabela danih posaojil

vesope _____________________§  couf] o0

Dolgorocéno dana posojila 134.826 167.909
Dana posagjila 134.146 166.956
Posojila zaposlencem 680 953
Kratkoro¢no dana posgjila 8.109 21.822
Del dolgoro¢nega posojila, ki zapade v 12 mesecih - dana posojila 4.794 7.028
Del dolgoroctnega posojila, ki zapade v 12 mesecih - posojila zaposlencem 179 187
Kratkoroc¢no dana posagjila in obresti 3.136 14.607

Stanje konec obdobja dana posajila 142.935 189.731

Dolgorocno dana posaojila predstavljajo predvsem posojila, dana odvisnim druzbam v skupini (98,8 %].
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V strukturi kratkorocnih danih posojil previadujejo posgjila, dana odvisnim druzbam v skupini, z 90,8 %. Posaojila,
dana odvisnim druzbam v Sloveniji, so vetinoma obrestovana po davéno priznani obrestni meri, skladno s
Pravilnikom o priznani ohrestni meri. Letna obhrestna mera teh posgjil se giblije med 1,34 % in 3,61 %. Posajila,
dana odvisnim druzbam v tujini, so obrestovana po ohrestni meri, ki je enaka ponderirani letni ohrestni meri, po
kateri se na trgu zadolZuje mati¢na druzba, povecani za dolocen pribitek iz naslova kreditnega tveganja, skladno z
internim pravilnikom. Cbrestna mera teh posajil se giblje med 4,93 % in 5,10 %.

Obrestna mera posojil, danih drugim, se giblje med 1,31 % in 4,23 %, obrestna mera stanovanjskih posajil,
danim zapaslenim, pa med 3,00 % in 6,23 %.

Vsa dana posojila, razen stanovanjskih posaojil, danih zaposlenim, so zavarovana z bianco menicami, poroStvenimi
izjavami, z odstopom obstojecih in bodocih terjatev oziroma z zastavnimi pravicami na premicninah in
nepremi¢ninah. Ce se za doloteno posajilo oceni, da zavarovanje ni vet ustrezno oziroma zadostno, druzba
lahko zahteva novo zavarovanje.

Roki zapadlosti danih posojil

- v manj kot 3 mesecih 1.762 1475
- od 3 do 12 mesecev 6.347 20.347
-od1ldo5Slet 56.981 154.295
- vet kot 5 let 77.845 13.614

Analiza starosti danih posojil na 31. 12. 2014

Zapadle
v tisoi EUR T Manj kot 3 0d3do12 Od1ldo5 Vec kot 5 Skupaij
mesece mesecev let let
Dana posojila 142.771 130 34 0 0 142.935

Analiza starosti danih posojil na 31. 12. 2013

Zapadle
Manj kot 3 0d3do12 0d1do5
Nezapadle
mesece mesecev let
Dana posojila 189.664 46 5 16 0 189.731

15. Ostala dolgorocna sredstva

vesopeR __________________§ ol o3

Vnaprej placane najemnine 14.757 16.106
Dolgoracno odlozZeni stroski prodajnih vzpodbud 2.957 3.239
Dolgorocne poslovne terjatve 13.673 10.250
Drugi dolgorocno odlozeni stroski 1.162 2.268

Skupaj ostala dolgoroéna sredstva m 31.863

Vnaprej platane najemnine prestavljajo pretezno najem prostorov in zemljiS¢ za potrebe postavitve baznih
postaj in zakupe opticnih viaken.

Med dolgorocnimi poslovnimi terjatvami druzba izkazuje 13.478 tisoC evrov obrocnih odplacil (2013: 10.016 tiso€ evrov).
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Druge dolgorotne poslovne terjatve ne zajemajo terjatey, ki so hile na 31.12. 2014 predmet popravka vrednosti
terjatev na kratkaro€nem delu v postavki poslovne in druge terjatve.

Gibanje ostalih dolgarocnih sredstev brez dolgoracnih paslovnih terjatev in dolgorocno odlozenih stroskov

Stanje 1.1.2013 15.919 4.692
Povecanje 2.242 16.897
Prenos med stroske -2.055 -18.350
Stanje 31.12. 2013 16.106 3.239
Povetanje 599 18.328
Prenos med stroske -1.948 -18.610

Stanje 31.12.2014 14.757 2.957

16. Nalozbene nepremicnine

Gibanje nalozbenih nepremicnin 2014

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2014 3.602 861 4.463
Stanje 31.12.2014 3.602 861 4.463
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2014 0 344 344
Amartizacija 0 43 43
Stanje 31.12. 2014 0 387 387

Neodpisana vrednost

Gibanje nalozbenih nepremicnin 2013

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2013 4.563 2.371 6.934
Zmanjsanja 0 -1.510 -1.510
Stanje 31.12. 2013 4.563 861 5.424
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2013 0 556 556
Zmanjsanja 0 -262 -262
Slabitev 961 0 961
Amartizacija 0 50 50
Stanje 31.12.2013 961 344 1.305

Neodpisana vrednost

Stanje 1.1.2013 m 1.815 6.378
Stanje 31.12.2013 m 517 4.119

NaloZzbene nepremicnine so zemljis¢a in zgradbe v Secovljah.
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Telekom Slovenije vodi nalozbene nepremicnine po nabavni vrednosti. V letu 2013 je druzba pristopila k
ugotavljanju postene (trzne] vrednosti nalozbene nepremicnine v Secovljah.

Cenitev nalozbenih nepremicnin je opravil sodni cenilec in izvedenec gradbene stroke na 12. 7. 2013 in 23. 8.
2013. Glede na namen in metodiko vrednotenja nepremicnin je ugotovljena vrednost opredeljena kot trzna
vrednost. Druzba je konec leta presojala znamenja slahitve in ugotovila, da slahitev ni potrebna.

Merjenje poStene vrednosti za nalozbene nepremicnine je kategorizirano kot 3. nivo.

Prihodki od najemnin za nalozbene nepremicnine, pripoznani v poslovnem izidu v letu 2014, znasajo 10 tisoc
evrov (2013: 35 tisoc evrov]. StroSke, povezane z nalozbenimi nepremicninami, je druzba v izkazu poslovnega
izida v letu 2014 pripoznala v visini 90 tiso€ evrov in jih izkazuje v stroskih materiala in energije, nadalje
v stroskih storitev, pod postavkama stroski vzdrzevanja opredmetenih osnovnih sredstev in stroski drugih
storitev (pojasnilo 6], ter v postavki ostali odhodki (pojasnilo 8 Drugi odhodki poslavanja).

17. Sredstva za odtujitev

Sredstva za odtujitev so zemljis¢a in zgradhe, ki jih druzba Telekom Slovenije, skladno s procesom
racionalizacije in optimizacije nepremicnin, v prihodnosti ne namerava uporabljati v poslovne namene. Zanje
je uprava druzbe sprejela sklep o prodaji, kar se predvideva v naslednjih dvanajstih mesecih. Sredstva za
odtujitev se prenesejo med kratkoro¢na sredstva za odtujitev po knjigovodski vrednosti ali posteni vrednosti,
zmanjsani za stroske prodaje, in sicer po tisti, ki je nizja. Vsa prenesena sredstva je pred prenosom ocenil
zunaniji cenilec vrednaosti nepremicnin. Na 31. 12. 2014 izkazuje druzba sredstva za odtujitev v zemljis¢a in
zgradhbe visini 4.485 tisoc evrov. Druzba prodajne aktivnosti Se vedno redno izvaja.

30.12. 2014 sta poslovodstvi druzh ONE DOOEL Skaopje, ki je del Skupine Telekom Slovenije, in VIP OPERATOR DOOEL
Skopije, ki je del Telekom Austria Group, podpisali pogodbo o zdruzZitvi cbeh druzh. Druzba Telekom Slovenije je na
podlagi podpisanega dogovora in skladno z MSRP 5 NekratkoroCna sredstva za prodajo in ustavljeno poslovanje na
31.12. 2014 nalozbo v One in Digi Plus multimedia in dolgorocna posojila, dana odvisnim druzbam v Makedoniji, v
skupnem znesku 76.303 tisoc evrov prerazporedila med sredstva za odtujitev.

2014

Nepremicnine, namenjene prodaji 4.485 4.478

Druga nekratkorocna sredstva, namenjena prodaji 76.303 0

80.788

V letu 2014 je druzba pripoznala izgubo zaradi oslahitve iz razlike med knjigovodsko vrednostjo in poSteno
vrednostjo zemljiS€ in zgradb, ki so namenjene prodaji, v skupnem znesku 357 tiso¢ evrov. Izguba zaradi
oslabitve sredstev za odtujitev je pripoznanavizkazu poslovnega izida pod postavkao drugi odhodki poslovania,
slabitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev [pojasnilo 8].

18. Zaloge

2014
Material 7111 5.636
Trgovsko blago 18.438 10.642

Zaloge trgovskega hlaga so visje zaradi visjih zalog fiksnega blaga ter pametnih telefonov.
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V letu 2014 so bile zaloge vrednotene po iztrZljivi vrednosti, odpis zalog v visini 2.258 tiso€ evrov pa je bil
pripoznan med stroski v izkazu poslovnega izida pod postavko drugi odhodki poslovanja, odpisi ohratnih
sredstev (pojasnilo 8). Po €isti iztrzljivi vrednosti je vrednoteno za 309 tiso¢ evrov trgovskega hlaga in za
670 tisoC evrov materiala, ostale zaloge pa so vrednotene po prvotni nabavni vrednosti, saj odpisi niso hili
potrebni. Zaloge niso ohremenjene ali zastavljene.

19. Poslovne in druge terjatve

] 2014 BN

vrednost vrednosti vrednost vrednost
Poslovne terjatve 132.845 -22.124 110.721 102.508
Terjatve do tujih operaterjev 19.677 -783 18.894 17.497
Terjatve do domacih operaterjev 20.134 -9.117 11.017 13.918
Skupaj terjatve do kupcev 172.656 -32.024 140.632 133.923
Dani predujmi in varscine 1.031 0 1.031 212
Terjatve za DDV in druge davke 5.585 0 5.585 4.707
Druge terjatve 924 0 924 1.108
Skupaj druge terjatve 7.540 0 7.540 6.027

Skupaj poslovne in druge terjatve 180.196 m 148.172 m

Med poslavnimi terjatvami druzha izkazuje 34.016 tiso€ evrov ocbracnih odplacil (2013: 19.380 tiso€ evrov].

Med drugimi terjatvami druzba izkazuje dane predujme, varscine in terjatve za DDV. Te terjatve praviloma niso
predmet presoje potrebe po oblikovanju popravka vrednosti.

Poslovne terjatve se ne obrestujejo.

Gibanje popravka vrednosti terjatev

vesogeR _______________________J aull e

Stanje 1. 1. -31.052 -28.884
Popravki v letu -11.488 -15.922
Odprava popravkov 8.124 11.662
Odpisi 2.392 2.092

Stanje 31.12. m -31.052

Nacin ocenjevanja pri ohlikavanju popravka vrednosti terjatev v letu 2014 ni spremenjen. V letu 2013 so bili
visji oblikovani popravki na osnovi individualne presaje.
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Analiza starosti terjatev na datum porocanja

2014 2013
Bruto Popravek Neto Bruto Popravek Neto
vrednost vrednosti vrednost vrednost vrednosti vrednost

Skupaj terjatve do kupcev 172.656 -32.024 140.632 164.975 -31.052 133.923
Nezapadle terjatve do kupcev 120.496 =387/ 120.099 113.394 -5 113.389
p | p
Zapadle
do vkljuéno 30 dni 12.166 -136 12.030 11.534 -118 11.416
od vkljuéno 31 do vkljugno 5.549 -88 5.461 5.052 -56 4,996
80 dni ' ) ‘ )
od vkljutno 61 do vkljutno 1081 96 985 1551 07 1504
90 dni ' ) ’
od vkljutno 91 do vkljuéno 900 488 410 1505 760 765
120 dni '
od vklju¢no 121. dne naprej 32.464 -30.819 1.645 31.919 -30.086 1.833
Ek”pa” zapadile terjatve do 52160  -31.627 20.533 51.581  -31.047 20.534
upcev
Druge poslovne terjatve 7.540 7.540 6.027 0 6.027

———— E=r 172002 [ -31.052 [ 139950

20. Kratkoroéne aktivne ¢éasovne razmejitve

vesoger ________________________J oull e

OdloZeni stroski 9.424 6.487
Vnaprej vracunani prihodki za Ze opravljene staritve in dobavljeno blago 2.506 426
Vnaprej vracunani prihodki in odloZeni stroski - mednarodni ohracun 6.437 7.304
Kratkorocni del prodajnih vzpodbud 13.043 14.203
Drugo 0

Skupaj aktivne éasovne razmejitve 31.411 m

Povecanje je posledica odlozenih stroskoy, ki se v paslovni izid prenasSajo v dobi vezave narocnikov.

21. Kratkorocne financne nalozbe

vesopeR _____________________J ouf oo

Druga kratkorotna posaojila 8.109 21.822
Depoziti pri bankah 8.463

Skupaj kratkoroéne finanéne nalozbe m m

Med drugimikratkoro€nimi posojili je zajetih 7.366 tisoc¢ evrov posojil odvisnim druzbam, skupaj s kratkaroénim
delom dolgoroénih danih posojil ter zaracunanih obresti. Zapadlost kratkarocnih posojil in drugi podatki so
razkriti v pojasnilu 14.

Na datum porocanja je imela druzba pri banki vezan 1 depozit (na 31. 12. 2013: 2 depozita) v skupni viSini
395 tisot evrov (2013: 8.463 tisaot evrov] z zapadlostjo 91 dni (2013: od 91 do 102 dni). Letna obrestna mera
znasa 0,30 % [ponderirana letna ocbrestna mera 2013: 0,83 %).

Depozit je namenjen za zavarovanje Monete v prvih treh mesecih leta 2015. Depozit ima doloceno fiksno
obrestno mero, zato podjetje ni izpostavljeno obrestnemu tveganju.
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22. Denar in denarni ustrezniki

vesoger _______________________J woull e

Denarna sredstva v blagajni in na racunih v banki 19.032 51.989

Kratkorocni depoziti pri bankah z zapadlostjo do treh mesecev

Skupaj denar in denarni ustrezniki 19.032 m

Denarna sredstva na racunih v banki se obrestujejo po banc¢nih obhrestnih merah za pozitivna stanja na racunih
0d 0,01 % do 0,20 % letno. Nocni depoziti se obrestujejo po pogodbenih obhrestnih merah od 0,20 % do 0,55 %
letno (2013: 0,70 % do 0,80 % letno]. Obrestna mera za depozitni racun 1 dan znasa 0,02 % letno.

Kreditne linije druzba prikazuje v pojasnilu 27 Prejeta posojila.

Na datum porocanja druzba pri banki ni imela vezave depozita na odpoklic (na 31. 12. 2013: 1 depozit na

odpoklic po letni ohrestni meri 0,70 %).

23. Kapital in rezerve

prilagojeno

Vpoklicani kapital 272.721 272.721
Kapitalske rezerve 168.927 168.927
Rezerve iz dobicka 217.042 263.609
Zakonske rezerve 50.434 50.434
Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleze 3.671 3.671
Lastne delnice in lastni poslavni delezi -3.671 -3.671
Statutarne rezerve 54.544 54.544
Druge rezerve iz dobicka 112.064 158.631
Zadrzani Cisti poslovni izid 65.055 65.160
ZadrZani poslovni izid preteklih let 47129 25.897
Poslovni izid tekacega leta 17.926 39.263
PreseZek iz prevrednotenja za opredmetena osnovna sredstva 7.264 7.721
PreseZei iz prevrednotenja za financéne inStrumente 954 714
Presezek iz prevrednotenja za aktuarske primanjkljaje in presezke -1.019 1112

Skupaj kapital in rezerve 730.944 779.964

Vpoklicani kapital
Izdani in v celoti vplacani kapital znasa 272.721 tisoc€ evrov in je razdeljen na 6.535.478 navadnih imenskih
kosovnih delnic.
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Lastniska struktura

Republika Slovenija 4.087.569 62,54 4.087.569 62,54
Individualni delnicarji 762.295 11,66 732.594 11,21
Domace pravne osebe 548.930 8,40 579.434 8,87
Kapitalska druzha, d. d. 365.175 SioS) 365.175 5,59
Slovenski drzavni holding, d. d. (SDH)* 277.839 4,25 277.839 4,25
Tuje pravne osebe 263.794 4,04 322.296 4,93
Vzajemni in ostali skladi 99.738 158 56.897 0,87
Banke 56.656 0,87 60.208 0,92
Zavarovalnice 35.306 0,54 10.970 0,17
Lastne delnice 30.000 0,46 30.000 0,46
Borzne hise 6.646 0,10 8.046 0,12
Investicijske druzbe in DZU 1.530 0,02 4.450 0,07

* Prej: Slovenska odskodninska druzba, d. d.

6.535.478 100,00

Stanje in gibanje kapitala sta predstavljena vizkazu gibanja kapitala. V letu 2014 druzba ni izdala niti umaknila
delnic, tako da je ostalo njihovo Stevilo nespremenjena.

Kapitalske rezerve

V okviru kapitalskih rezerv sta bila v preteklih letih evidentirana vplacani presezek kapitala iz naslova
lastninskega preaoblikovanja v visini 126.135 tiso¢ evrov in prenos neobdavtenega dela prevrednotovalnih
rezerv za opredmetena osnovna sredstva v viSini 42.792 tisoC evrov. Gibanje kapitalskih rezerv je vidno v
izkazu gibanja kapitala. Kapitalske rezerve se smejo uporahiti pod pogoji in za namene, kot jih doloca zakaon,
in niso namenjene delitvi.

Rezerve iz dobicka
Druzba pri svojem poslovanju ablikuje spodaj navedene rezerve kot del rezerv iz dobicka.

Druzba ohlikuje zakonske rezerve v taki viSini, da znaSa vsota zakonskih rezerv in kapitalskih rezery, ki se
tem priStevajo na podlagi zakona za namene ugotavljanja potrebne viSine zakonskih rezerv, 20 % osnaovnega
kapitala druzbe.

Za leto 2014 je druzba skladno z Zakonom o gospodarskih druzbah in statutom druzbe upostevala obvezno
uporabo cistega dobicka in predpisan vrstni red ter ni oblikovala zakonskih in statutarnih rezerv, saj ze
dosegajo maksimalno dovaljenao visino.

Rezerve za lastne deleze se oblikujejo v viSini zneska pridobitve lastnih delnic in niso namenjene delitvi. V letu
2014 druzba ni pridobila novih lastnih delnic.

Na 31. 12. 2014 je imela druzba 30.000 lastnih delnic, kar predstavlja 0,46 % delniSkega kapitala. Lastne
delnice so evidentirane v skupni vrednosti 3.671 tiso€ evrov, njihovo Stevilo pa je nespremenjeno od pridobitve

v letu 2003. Druzha lahko pridobiva lastne delnice za namene, kot jih doloca in dovaljuje zakan.

Statutarne rezerve se uporabljajo za ohlikovanje rezerv za lastne delnice, za kritje izgube, za povecanje
osnovnega kapitala ter za kritje vseh vrst poslovnih in drugih tveganj. Druzba oblikuje statutarne rezerve, dokler
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njihova visina ne doseze 20 % osnovnega kapitala druzbe. Te rezerve niso namenjene delitvi. V posameznem
poslovnem letu se za oblikovanje statutarnih rezerv nameni 20 % zneska Gistega dohicka, zmanjsanega za
morehitne zneske, uparabljene za kritje prenesene izgube, ohlikovanje zakanskih rezerv in rezerv za lastne
delnice.

Druge rezerve iz dobicka se lahko uporabijo za katerekali namene v skladu z zakonom, statutom, poslovno
palitiko in sklepi skupScine. Druzba je za leto 2014 uporabila 46.567 tiso€ evrov za zmanjSanje drugih rezerv
iz dobicka.

Zadrzani cisti poslovni izid
Zadrzani ¢isti poslovni izid vklju€uje prenesene dobicke prejsnjih let in Cisti poslovni izid ohdohja.

Na osnovi sklepav 25. skupscine druzbe Telekom Slovenije, d. d., ki je potekala 30. 05. 2014 v Ljubljani, je hil
pod tocko sklepa st. 4.1. sprejet sklep o uporabi bilanénega dobicka. Bilancni dobicek, ki za leto 2013 znasa
65.054.780,00 evray, se je v celoti uparabil za izplatilo dividend, kar znasa 10,00 evra za posamezno delnica
(v letu 2013 so bile izplatane dividende za leto 2012 v znesku 78.065 tisoc evrov, kar predstavlja 12,00 evra
na delnico].

Ugotovitev bilan¢nega dobicka leta 2014

Cisti poslovni izid leta 2014 17.925.881,57
Preneseni Cisti poslavni izid 561.451,87
Zmanjsanje drugih rezerv iz dobicka 46.567.446,56

Predlagano izplaéilo dividend za leto 2014
Znesek za izplacilo dividende: 65.054.780,00 evra
Dividenda na navadno delnico: 10,00 evra

Presezek iz prevrednotenja
Presezekiz prevrednotenja se nanasa na povecanje knjigovodske vrednaostisredstev po modelu prevrednotenja.
Glede na njegov predhodni nastanek ga druzba razélenjuje na spodaj navedene presezke iz prevrednotenja.

Presezek iz prevrednotenja za opredmetena osnovna sredstva

Spremembe presezka iz prevrednotenja za posteno vrednost opredmetenih osnovnih sredstev za zemljisca
in zgradbe

vesogek _______________________J coul e

Stanje 1. 1. 7.721 8.358
Prenos v zadrzani Cisti poslovni izid =457 =440
Sprememba davctne stopnje -197

Stanje 31.12. 7.264 7.721
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Presezek iz prevrednotenja za financne instrumente
Presezek iz prevrednotenja za financne instrumente vkljucuje spremembo vrednosti financnih nalozb,
razpolozljivih za prodajo, in znaSa 954 tisac evrov.

Spremembe presezka iz prevrednotenja za posteno vrednost finanénih nalozh, razpoloZljivih za prodajo

vesopER _________________________J§ o m

Stanje 1. 1. 611
Prevrednotenje finan¢nih nalozb, razpolozljivih za prodajo (krepitev] 289 141
Odlozeni davki (obveznost] -49 -24

Sprememba davéne stopnje

Presezek iz prevrednotenja za aktuarske primanjkljaje in presezke

Kot aktuarski presezek ali primanjkljaj se izkazujejo spremembe sedanje vrednosti chveznaosti do zaposlencev
zaradi sprememb v aktuarskih predpostavkah in na podlagi izkustvenih prilagoditev. V letu 2014 se je znizal za
2.131 tisot evrov in je konec leta 2014 znaSal -1.019 tisoc evrov (2013: 1.112 tisoc evrov].

24. Dolgorocéno odlozeni prihodki

vesoger _______________________J coull e

Vnaprej zaracunane kolokacije 7.227 5.590
Prejete drzavne pomoci 488 553
Brezplacni prevzem 0S 404 465
Drugi dolgorocno odlozeni prihodki 2.453 2.402

Skupaj dolgoroéno odlozeni prihodki 10.572 m

Vnaprej vracunane kolokacije se nanasajo na oddajo prostorov in opreme drugim operaterjem. Povecanije je
posledica podpisov novih pogodh.

25. Rezervacije

Gibanje rezervacij v letu 2014

Sprememba

2013 Crpanje Odprava Oblikovanje diskontne 2014
stopnje

Rezervacije za verjetne obveznosti po

. 21.553 -2.249 -803 36.538 0 55.039
tozbah
.RB.ZBr.VB.CIJe za odpravnine ob upokojitvi 8.086 _ouy 1.359 0131 613 9007
in jubilejne nagrade
Rezervavcue za ogenjene stroskle . 3030 _og 3 33 0 3032
odstranitve sprejemno-oddajnih postaj
Druge rezervacije 199 -222 0 165 0 142
Rezervacije za reorganizacijo podjetja 3.048 -3.048 0 7.300 0 7.300

Skupaj rezervacije 35.916 -5.791 -2.165 46.167 613 74.740

254 | Letno porocilo Skupine Telekom Slovenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014



Gibanje rezervacij v letu 2013

Rezervacije za verjetne obveznosti

. 25.163 -861 -2.749 0 0 21.553
po tozhah
Rezervacije za odpravnine ob 8.121 -177 -584 369 357 8.086
upokajitvi in jubilejne nagrade
Rezervacije za ocenjene stroske
odstranitve sprejemno-oddajnih 3.750 -100 -959 30 309 3.030
postaj
Druge rezervacije 246 -193 0 146 0 199
Rezervacije za reorganizacijo 1845 797 0 5000 0 3.048

podjetja

35.916

Rezervacije za verjetne obveznosti po tozbhah

V porotanem obdohju so se rezervacije znizale za znesek 3.052 tiso¢ evrov. Znesek 2.871 tiso€ evrov je
predstavljal znesek rezervacij za odSkodninsko tozbo druzbe ABM proti druzbi Telekom Slovenije, na podlagi
katere je v juliju 2014 Vrhovno sodis¢e Republike Slovenije v revizijskem postopku odlocilo, da Telekom
Slovenije dolguje ABM placilo zneska v visini 941 tiso€ evrov s prisgjenimi zakonskimi zamudnimi ohrestmi.
Novembra 2014 sta v pravdni zadevi pred Okroznim sodis¢em v Ljubljani tozeca stranka Benedict, d. o. 0.,
ter ena izmed treh tozenih strank, Telekom Slovenije, sklenili sodno poravnavo. Na podlagi sodb je Telekom
Slovenije ¢rpal rezervacije za navedeni tozhi v visini placila, v preostalem delu pa je rezervacijo odpravil.

Rezervacije za obveznosti za tozbe so ohlikovane na podlagi ocene verjetnega izida, ki je opravljena z visoko
stopnjo previdnosti. Datuma zapadlosti obveznosti ni mogoce dolotiti. ToZzbe se nanasajo predvsem na zahtevke
za odskodnino zaradi domnevne zlorabe monopolnega poloZaja na trgih, na katerih posluje Telekom Slovenije.
Dodatno je Agencija za varstvo kankurence Republike Slovenije (AVK] po uradni dolznosti proti druzhi Telekom
Slavenije v preteklih letih uvedla vet postopkov ugotavljanja domnevne zlorabe previadujocega polozaja na trgu.
Zadeve, za katere so oblikavane rezervacije, so v razlicnih fazah postopka. V do sedaj pravnomocno zakljucenih
zadevah je hil Telekom Slovenije v vegji meri uspesen, kar tekoce objavlja, skladno s Pravili borze. Na podlagi ocene
poslovadstva in na asnovi pridobljenih pravnih mnenj so oblikovane rezervacije iz tozb in postopkov pred AVK v
viSini 55.039 tisoC evrav in so se v porocanem obdaobju povecale za 36.538 tisoc evrov.

Protidruzbi so bile na 31.12. 2014 vioZene tozbe v skupnem znesku 298.040 tiso¢ evrov (v letu 2013: 584.991
tisoc evrov], kar je razlozeno v pojasnilu 34. Znesek ne vklju€uje potencialne globe s strani AVK, ki lahko znasa
od 0,5 do 10 % letnih prihodkov, saj je sodiS¢e zavrnilo sklep AVK in ga vrnilo v ponoven postopek. Rezervacije
so oblikovane v postopkih, katerih sestevek tozbenih zahtevkov na 31. 12. 2014 je bil 275.328 tisoc evrov.

Rezervacije za ocenjene stroske odstranitve baznih postaj

Rezervacije so bile ablikavane v visini predvidenih stroskov odstranitve, diskontirane z diskontno stopnjo
2,25 % letno [2013: 4,10 % letno), kalikor je konec decembra 2014 znaSala donasnost 15-letnih podjetniskih
obveznic z visoko boniteto v evrskem obmocju, povecana za pribitek za lokalno tveganje.

Rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade

Rezervacije za odpravnine ob upokojitvi so oblikovane na osnovi aktuarskega izracuna. Pri izracunu je bila
uporabljena diskontna stopnja 2,25 %, stopnja fluktuacije zaposlenih pa je upostevana glede na starostne
intervalein znasaod 0 % do 3,5 % (v letu 2013: diskontna stopnja 4,10 %, stopnja fluktuacije od 0 % do 3,5 %).
Obveznosti druzbe so enake sedanji vrednaosti ocenjenih prihodnjih izplacil. Drugih pokojninskih obveznosti
druzba nima.
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Rezervacije za reorganizacijo podjetja

Druzba je skladno s poslovnim nacrtom oblikovala rezervacije za reorganizacijo podjetja v visini 7.300 tisoC
evrov, ki se nanasajo na odpravnine zaposlenim ob kadrovskem prestrukturiranju. Rezervacije bodo crpane v
letih 2015 in 2016.

26. Dolgorocne poslovne ohveznosti

2013

Pogodhene obveznosti za programske pravice 7.487 2.434

Drugo

Skupaj dolgorocne poslovne obveznosti 7.663 m

Pogodbene obveznosti so se v letu 2014 povecale zaradi novo pripoznanih pogodb za predvajanje TV-vsehin.
27. Prejeta posaojila

To pojasnilo vsebuje informacijo o pogodbenih pogojih, ki veljajo za prejeta posojila. Vet informacij o
izpostavljenosti obrestnemu in tecajnemu tveganju je navedenih v pojasnilu 37 Upravljanje financnih tvegan;.

vesopE _______________§ coufj o3

Prejeta dolgorocna posajila

Banc¢na posaojila 59.245 92.105
- tekocCa zapadlost dolgorocnih posojil -23.698 -32.860
- dolgorocni del posojil 35.547 59.245

Prejeta kratkorocna posajila

Tekota zapadlost dolgorocénih posajil 23.698 32.860

Obresti od posojil

Skupaj kratkorocni del 23.703 32.869

Pogodbena dolotila prejetih posajil

Dolgorocni del Kratkorocni del Pogodbena Zapadlost Nacin
31.12.2014 31.12.2014 obrestna mera zadnjega obroka zavarovanja

BmEURIBOR bancna
-0,025 % ey garancija
Dolgorocne JmMEURIBOR 2017 nezavarovano
finantne +0,083 %
b id 35.547 23.698
obveznostido 3mMEURIBOR 5017 bancna
bank -0,018 % garancija
3mEURIBOR
+0.105 % 2017 nezavarovano

Druzba ima odprte kratkorocne in dolgorocne kreditne linije oziroma revolving posgjila, ki so zavarovana z
bianco menicami. Kratkorocne in dolgoracne kreditne linije oziroma revolving posajila zapadejo v letu 2015 in
imajo spremenljivo obrestno mera in pribitek od 2,05 % do 4,10 %. Prav tako ima druzba z bankami podpisane
pogodbe o koriScenju limita na transakcijskih racunih z obrestno mero od 6,00 % do 6,65 %.

Vsa posojila tujih bank so v evrih (EUR] in se obrestujejo z uporabo spremenljivih abrestnih mer.
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Banke, ki so odobrile dolgoro¢na posojila, zahtevajo vzdrZevanje v posojilnih pogodbah opredeljenih vrednosti
bilancnih postavk in financnih kazalnikov: konsolidirani skupni dolg, konsolidirano neto stvarno premozenje,
EBITDA, konsolidirani skupni dolg/EBITDA. Nedoseganje predpisane vrednosti kazalnikov je lahko razlog za
predcasno zapadlost posojil v placgilo. Na 31. 12. 2014 druzba dosega dolotila pogodb. V skladu z dolotili dveh
tujih posojilnih pogodb morajo hiti chveznosti iz teh pogodb zavaravane z garancijo bank ali financnih institucij.

28. Druge dolgoroéne financne obveznosti

vesopec _______________§ coufj oo

Obveznosti iz izdanih obveznic 299.471 298.899

Druge financne obveznosti 3.059 13.502

Skupaj druge dolgorocne finanéne obveznosti m 312.401

Telekom Slovenije je decembra 2009 izdal eno globalno obveznico v nominalni vrednosti 300.000 tisot evrov
z obrestno mero 4,875 % in rokom dospelosti december 2016. Obveznica je vrednotena po metodi odplacne
vrednaosti po 5,047 % efektivni obrestni meri.

29. Poslovne in druge obveznosti

2013

Obveznosti do dobaviteljev 80.986 74.317
Obveznosti do domacih operaterjev 1.569 5.105
Obveznaosti do tujih operaterjev 10.148 8.974
Obveznost za DDV in druge davéne obveznosti 7.329 5.070
Obveznosti do zaposlenih 8.918 7.397
Obveznaosti za predujme in varscine 209 168
Druge obveznosti 6.178 9.138

Skupaj poslovne in druge obveznosti 115.337 110.169

Obveznosti do dobaviteljev so se povecale predvsem iz naslova vzdrZzevanja telekomunikacijskega omrezja in
dobave pametnih telefonov.

Poslovne obveznosti niso obrestovane in so ohitajno poravnane v dogovorjenem roku od 8 do 120 dni,
obveznosti do operaterjev prav tako niso obrestovane in so ohitajno poravnane v dogovarjenem roku od 10

do 90 dni.

30. Druge kratkorocne finanéne obveznosti

vesopER ____________________________J§ o m

Obveznosti za izplacilo dividend 141
Obveznosti iz izdanih obveznic =1Ll -131
Obveznosti iz izdanih komercialnih zapisov 45 0
Obveznaosti za obrestno zamenjavo 0 314

Obveznosti iz finantnega najema

Skupaj druge kratkoroéne finanéne obveznosti m _

Telekom Slovenije je marca 2014 izdal 270-dnevne komercialne zapise v skupni nominalni vrednaosti 50
milijonov evrov z cbrestno mero 3 % letno. Dospelost komercialnih zapisov je bila 5. 12. 2014,
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31. Kratkoroéno odlozeni prihodki

vesoger _______________________J coufl oo

Odlozeni prihodki od prodaje predplagniskih kartic 2.022 1.925
Kratkoro¢ni del kolokacij 1.927 1.568
Kratkoroc¢ni del viadne podpore za opredmetena osnovna sredstva 155 125
Drugi odlozeni prihodki GhllgS 1.733

Skupaj kratkoroéno odlozeni prihodki VAL 5.351

Drugi odlozeni prihodki so visji pretezno zaradi uvedbe novega programa zvestobe kupcev v oktobru 2013.

32. Vnaprej vraéunani stroski in odhodki

vesoger ______________________J oufl oo

Vnaprej vracunani stroski in odhodki za Ze opravljene storitve in dobavo hlaga 13.363 10.091
Vnaprej vracunani straski in odloZeni prihodki - mednarodni cbracun 6.848 9.532
Vnaprej vratunane place in nagrade 548 80
Vnaprej vratunani stroski za neizkariScene letne dopuste 3.983 4123

Drugo 4

8 0
Skupaj vnaprej vraéunani stroski in odhodki 24.790 m

33. Knjigovodske in postene vrednosti

Knjigovodske in poStene vrednosti na 31. 12. 2014

Knjigovodska Postena :
1. nivo
vrednost vrednost

Zemljisca in zgradbe 164.664 164.664 164.664
Nalozbene nepremicnine 4.076 4.076 4.076
é?e%rsotezjo razpolozljiva finanéna 3000 3000 1466

Dana posajila 134.826 134.826 134.826
Ostala dolgoroctna sredstva 32.549 32.549

Kratkorocna financna sredstva

Dana posojila 8.109 8.109 8.109
Depoziti pri bankah 395 395

torjtue g8 davek od dohocke 19.054 19054

Poslovne terjatve 148.172 148.172

Dolgoroéne financéne obveznosti

Obveznice 299.471 315.150 315.150

Prejeta posojila 35.547 35.547 35.547
Druge finan¢ne obveznosti 3.059 3.059

Kratkorocne financne obveznosti

Obveznice -131 -131

Prejeta posaojila 23.703 23.703 23.703
Druge financne obveznosti 195 195

Poslovne obveznosti 115.337 115.337
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Knjigovodske in poStene vrednaosti na 31. 12. 2013 - prilagojeno

Knjigovodska Postena "
1. nivo
vrednost vrednost

ZemljiS€a in zgradbe 167.287 167.287 167.287

Nalozbene nepremicnine 4119 4.119 4119

Dolgorocna finanéna sredstva

Za prodajo razpolozljiva financna

sredstva 3.139 3.139 1.177

Dana posajila 167.909 167.909 167.909
Ostala dolgorocna sredstva 31.863 31.863

Kratkoroéna finanéna sredstva

Dana posajila 21.822 21.822 21.822
Depoziti pri bankah 8.463 8.463

torjatve 72 davek o8 dohodka 52916 52916

Poslovne terjatve 139.950 139.950

Dolgorocne financne obveznosti

Obveznice 298.899 304.500 304.500

Prejeta posojila 59.245 59.245 59.245
Druge finan¢ne obveznosti 13.502 13.502

Kratkorocne financne obveznosti

Obveznice -131 -131

Prejeta posajila 32.869 32.869 32.869
Druge finantne obveznosti 604 604

Poslovne obveznosti 110.169 110.169

Hierarhija poStene vrednosti

Pri pripoznavanju in razkrivanju postene vrednaosti financnih instrumentov z uporabo tehnike ocenjevanja

vrednosti je bila uporahljena sledeca hierarhija:

1. nivo: dolocanje poStene vrednosti neposredno s sklicevanjem na uradno objavljeno cenao na aktivnem trgu,

2. niva: druge tehnike ugotavljanja postene vrednosti na podlagi predpostavk s ppmembnim vplivam na
posteno vrednost, ki so v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti, bodisi
neposredno bodisi posredno,

3. nivo: druge tehnike ugotavljanja postene vrednasti na podlagi predpostavk s pagmembnim vplivom na
posteno vrednost, ki niso v skladu z opaznimi trenutnimi trznimi transakcijami z istimi instrumenti.

Druzba za vrednaostne papirje, ki jih ima vrednotene po nabavni vrednosti v skupni visini 1.758 tiso¢ evrav
(2013: 1.962 tisot evrov), ne ugotavlja postene vrednosti, saj nima podatkov, letno pa za te papirje ugotavlja
znamenja oslabitve. Zato druzha teh vrednostnih papirjev ni razvrstila v nobeno od ravni hierarhije poStene
vrednasti. Enako velja za financne nalozbe v odvisne druzbe, pridruzena padjetja in skupne podvige, ki so prav
tako merjene po modelu nabavne vrednosti (pojasnilo 13).
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34. Potencialne in prevzete obveznosti
Obveznosti in terjatve za poslovni najem
Druzba kot najemojemalec

Druzba izkazuje obveznosti iz poslovnega najema opredmetenih osnovnih sredstey, ki se nanasajo predvsem
na zakupe vodov, najem poslovnih prostorov in baznih postaj.

Rok zapadlosti - v tiso¢ EUR 2014 m

dolleta 19.450 20.129
od 1 leta do vkljucno 5 let 70.862 77.166
nad 5 let 79.700 88.468

Najemnine za zakupe vodov na mednarodnem podrocju se oblikujejo glede na povprasevanje in ponudbo z
upostevanjem cenovnih okvirjey, ki veljajo za domace operaterje. Medoperaterski zakupi v Sloveniji so v vecini
storitev regulirani z javno objavljenimi ceniki. Za dolgorotne najeme se sklepajo pogodbe s to¢no daloctenim
obdobjem, vecinoma za 15 let. Najemne pogodbe za kratkoro€ne najeme se v vecini sklepajo za ocbdobje 12
mesecev z avtomatskim 1-mesecnim podaljSevanjem.

Za poslovne prostaore in bazne postaje je najemnina dolo¢ena glede na dogovorjeno ceno z lastnikom in glede
na pretekle najemnine. V primerih, ko je lastnik operater, se viSina najemnine doloca glede na njihav cenik ter
primerjavo z lastnim cenikom za oddajo prostorov. Najemne pogodbe so sklenjene za nedolocen Cas, za ¢as
obratovanja ali za 15 let z moZznostjo podaljSanja na podlagi novih pogajanj.

V letu 2014 je druzha v izkazu poslovnega izida pripoznala stroske poslovnega najema v znesku 21.847 tisot
evrov (2013: 22.481 tisot evrav] in jih izkazuje med stroski zakupa vodov ter stroski najema opredmetenih
osnovnih sredstev (pojasnila 6].

Druzba kot najemodajalec

Druzba izkazuje terjatve iz poslovnega najema opredmetenih osnovnih sredstev. Nana$ajo se na skupne
lokacije (kalokacije], najem prostorov in najem baznih posta;j.

Rok zapadlosti - v tiso¢ EUR m

do1leta 4.573 4.202
od 1 leta do vkljucno 5 let 18.294 16.808
nad 5 let 22.867 21.011

Podlaga za opredelitev moznih placil najemnin so za regulirane staritve vzoréne pogodbe, za neregulirane pa
kaomercialni ceniki storitev. Najemne pogodbe za skupno uporabo prostorav, kolokacij in baznih postaj so v
vecini sklenjene za nedolocen cas.

V letu 2014 so prihodki od najemnin, izkazani v izkazu poslovnega izida, zna$ali 4.573 tiso€ evrov (2013: 4.202
tisaC evrov] in jih druzba izkazuje med prihodki od prodaje storitev na domacem in tujem trgu (pojasnilo 4].

Mozne obveznosti iz naslova tozb

visope __________§  coufj oo

Mozne obveznosti iz naslova tozb 298.040 584.991
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Na datum porocanja je bilo proti druzbi vloZzeno 50 tozb. Pri najvecjih tozbah in v znesku obveznosti iz naslova

najvecjih vlozenih tozbenih zahtevkav ni sprememb, z izjemo tozbe Simobila. Zadeve so v razlicnih fazah

postopkoy, in sicer:

- teCe postopek na prvi stopnji z vlaganjem vlog na obeh straneh, ali

- je ze opravljen narok za glavno obravnava in je zadeva v fazi izvajanja dokazav, ali

- je zadeva zakljutena na prvi stopnji z izdano sodhbo, ki zaradi vloZenih pritozb $e ni pravnomocna, ali

- je bila izdana tudi odlocba na drugi stopnji in je sodba pravnomocna, je pa bila vlozena revizija kot izredno
pravno sredstvo.

Telekom Slovenije je v letu 2014 prejel novi tozbi druzbe AKTON zaradi placila 2.403 tisoC evrov in druzbe
Quantum zaradi placila 450 tisoC evrov. Telekom Slovenije bo v postopku dokazal, da sta tozbena zneska v
celoti neutemeljena.

29. 12. 2014 sta druzba Simohil, d. d., in Telekom Slovenije sklenila Sporazum o ureditvi medsebaojnih razmerij,
v katerem sta uredila odprta medsebojna razmerja in opredelila pogoje poslovnega sodelovanja v prihodnje. 22.
1. 2015 je druzba Simobil, d. d., na Okrozno sodisce v Ljubljani vloZila umik tozbe v viSini 286.392 tisot evrov s
pripadki, pristojno sodisce pa je s sklepom s 26. 1. 2015 ustavilo predmetni pravdni postopek.

Na podlagi ocene poslovaodstva in na osnovi pridobljenih pravnih mnenj so ohblikovane rezervacije iz tozb in
postopkav pred AVK v visini 55.039 tisoc evrov [pojasnila 25].

Glede na potek postopkov je tezko z zadostno stopnjo verjetnosti napovedati as zakljutka posamezne zadeve.

Dane garancije

Garancije za dobro opravljeno delo in za odpravo napak 2.495 3.419
Garancije za zavarovanje pogodbenih obveznosti 7.843 8.279
Druga jamstva 870 50

11.208

Nobena od nastetih obveznaosti ne izpolnjuje pogojev za pripoznanje med hilancne postavke, druzba paiz tega
naslova ne pricakuje materialnih posledic.

Pogodbene obveze za neopredmetena in opredmetena osnovna sredstva

Pogodbene obveze za neopredmetena sredstva na 31. 12. 2014 znaSajo 3.031 tiso€ evrov (2.845 tiso€ evrov
na 31.12.2013] in se pretezno nanasSajo na nakup programske opreme in licenc, razvoj programske opreme,
zhiranje in pripravo podatkov o tehni¢ni dokumentaciji.

Pogodbene obveze za opredmetena osnovna sredstva na 31. 12. 2014 znasajo 7.578 tisoC evrov [10.323
tisoc evrov na 31. 12. 2013] in se pretezno nanasajo na izgradnjo omrezja TK, nakup TK-opreme, nakup in
gradnjo nepremicnin, zagotavljanje napajanja in klime, nakup strojne opreme, osebnih ra¢unalnikov, opreme
za nudenje storitev in nadgradnjo SWUS BNET-produktav.

Pogodbenih ohvez za naloZzbene nepremicnine druzba nima.

35. Posli s povezanimi strankami

Povezane stranke druzbe so poleg Republike Slovenije kot vecinskega lastnika druzbe Telekom Slovenije Se
drugi delnicarji, poslovodstvo, ¢lani nadzornega sveta in njihovi druzinski ¢lani.

Posli s fizicnimi osebami
Fizicne osebe (predsednik, podpredsednik in ¢lani uprave, namestnik predsednika in ¢lani nadzornega sveta)

imajo skupaj v lasti 1.549 delnic druzbe, kar predstavlja 0,0237 % lastniski delez.
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Podatki o skupinah oseb

T e

Izplacila kot

Skupni bruto ude_lfzibav Neodplacani Odplagilav
znesn.ekvseh dob.lcku na del 31.12. letu 2014
prejemkov podlagi sklepa 2014
skupséine

Clani uprave skupaj 863 - - i
- Rudolf Skohe 181 - - -
- Zoran Vehovar 85 - - -
- Tomaz Seljak 101 - - -
- Mateja Bozi¢ 167 - - -
- Zoran Janko 176 - - _
- Darja Senica 78 - - _
- Vesna Lednik 75 - - -
Clani nadzornega sveta 252 - - -
Clani komisij nadzornega sveta 10 - - -

Drugi vadstveni delavci druzbe,
zaposleni na podlagi pogodbe, za katero 4.400 - 26 6
ne velja tarifni del kolektivne pogodbe

Posojila drugim vodilnim delavcem druzbe, zaposlenim na podlagi pogodbe, za katero ne velja tarifni del
kolektivne pogodbe, so odobrena s 4,01 % do 4,13 % letno obrestno mero. Odobrena so hila v skupnem znesku
67 tisot evrov in z odplacilno dobo do 15 let.

Druzba ni nobeni od skupin odobrila predujmov ali porostev niti ne izkazuje obveznosti.

Prejemki clanov uprave (razclenjeno)

Spremenljivi Povracila Zavarovalne : Skupaj Skupaj
prejemek stroskov Regres premije AL bruto* neto**

Rudolf Skobe
1191 1] 145,284 17,630 1.845 - 1044 12589 2819 181211 70817
foran vehovar 49.850 31.803 472 - 378 1.907 940 85350 37144
(1.1.-30.4) : : : : :
Toma? Seljak 95.434 - 1.080 - 885 2014 1879 101292 45008
(1.5-31.12) : : : : : :
Mateja Bozic
1181 18) 145,284 g.445 1371 1.287 6645 2819 166851 71537
Zoran Janko
175 12) 145.284 16.416 1.458 - 1.044 8437 2819 175458 71257
Darja Senica 40632 32.896 355 . 386 2454 758 77481  32.829
(1.1-7.4)
Vesna Lednic 69.075 1166 885 2058 1879 75064 34155

(23.4.-31.12)

m 690.843 108.190 YALYS - m 36.105 § 13.913 J| 862.707 j| 362.747

* Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskov dela, vklju€ujot neto prejemke (povratila stroskaov], zavarovalne
premije, bonitete in prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanje (PDPZ].

** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkav ¢lanov uprave, vkljuéujo¢ zavarovalne premije in bonitete, ki dejansko
zmanjsujejo neto prejemek €lanov uprave, in brez PDPZ, ki se nakaze pokojninski druzhbi.

Clani uprave niso prejeli udelezbe v dobitku, opcij, provizij in drugih izplagil.
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Prejemki ¢lanov nadzornega sveta - razélenjeno

Osnovno placilo za Potni Zavarovanje Skupaj Skupaj
opravljanje funkcije stroski odgovornosti bruto* neto**

Zunaniji €lani

Borut Jamnik

(1.1-31.12) 3.740 28.000 3.260 - 753 35.753 25.455

Tomaz Berlocnik

(1.1-31.12) 3.960 19.250 1.540 - 753 25.503 18.001

Adolf Zupan

(L.1-31.12) 4.180 22.400 2.816 2.309 753 32.458 23.059

Bernarda Babit

(1.1-31.12) 3.964 19.250 3.036 847 753 27.950 19.781

Marko Hocevar

(1.1-3112] 4.184 21.000 2.816 - 753 28.753 20.364

Matej Matzele
Galob 4,624 21.000 2.376 - 753 28.753 20.364
(1.1.-31.12)

Notranji élani

Martin Gorisek

(1.1-22.4) 1.320 5.444 880 - - 7.644 5.560

Milan Richter

(1.1-8.4) 1.045 6.098 1.716 - - 8.859 6.443

Primoz Per

(15.5.-31.12) 3135 10952 1.320 - - 15.407 11.205

Samo Podgornik

(15.5-31 12) 2.640 10.952 220 - - 13.812 10.045

Dean Zigon
(1.1.-31.12]

m 37.522 184.849 21.916 m 4.518 180.037

* Skupaj bruto predstavlja vsoto vseh vrst stroskav sejnin, osnovnih placil za opravljanje funkeij, komisij, vklju¢ujo¢ neto
prejemke (potni stroski) in zavaravanje odgovornosti.

** Skupaj neto predstavlja vsoto neto prejemkov ¢lanov nadzornega sveta, vkljuCujo€ zavarovanje odgovornosti, ki
dejansko zmanjsujejo neto prejemek ¢lanov nadzornega sveta, skupaj s potnimi stroski.

4.730 20.503 1.936 27.168 19.760

Drugih prejemkav tlani nadzarnega sveta niso prejeli.
Prejemki clanov komisij nadzornega sveta (razclenjena)

Osnovno placilo za Potni Zavarovanje Skupaj Skupaj
opravljanje funkcije stroski odgovornosti bruto* neto**

Zunaniji élani
komisij

Barbara Nose
(1.1-31.12) 7.000 3.476 10.476 7619

* Skupaj bruto predstavlja vsoto osnavnega placila za opravljanje funkcije in placilo komisij.
** Skupaj neto predstavlja neto prejemek ¢lanice komisije nadzornega sveta.
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Posli s padjetji v skupini

visopER 2014 [ 2033

Terjatve do podjetij v skupini 154.422 202.288
Odvisne druzbe 154.036 201.859
Skupaj obvladovane druzhe 18 17
Pridruzene druzhe 368 412
Obveznosti do podjetij v skupini 18.666 19.653
Odvisne druzbe 16.734 18.834
Skupaj obvladovane druzhe 2 2
PridruZene druzbe 1.930 817
vesosER | zoa)
Cisti prihodki od prodaje 26.433 22.808
Odvisne druzbe 24.786 21.338
Skupaj obvladovane druzhe 66 157
Pridruzene druzhe 1.581 1.313
Nakup materiala in storitev v skupini 62.892 60.701
Odvisne druzbe SO 58.724
Skupaj obvladovane druzhe 8 8
PridruZzene druzbe 2.895 1.969

Druzba ustvarja prihodke z dajanjem poslovnih prostorov in opredmetenih osnovnih sredstev v najem druzbi
GVO, opravljanjem telekomunikacijskih storitev ter izvajanjem storitev poslovne podpore. Telekom Slovenije
poravnava stroske izgradnje in vzdrzevanja telekomunikacijskih kapacitet, do druzbe GVO pa ima terjatve iz
naslova dolgorocnega in kratkorotnega posaojila ter obresti.

Telekom Slovenije ima terjatev do TSmedie iz dolgorotnega in kratkorotnega posojila ter obresti. TSmedia
placuje opravljanje telekomunikacijskih storitev in storitev klicnega centra, vzdrZzevanje, razvoj in nabavo
multimedijskih platform in vsehin, storitev poslovne podpore ter najemnino za poslovne prostore. Maticni
druzbi pa zaracunava prodajo ter upravljanje multimedijskih staritev in vsebin, oglasevanje v svojih medijih in
prihodke iz naslova staritev klicnega centra, ki jih Telekom Slovenije fakturira kanénim uporabnikom.

Druzba zaratunava odvisni druzbi Avtenta najem poslovnih prostoroy, telekomunikacijske storitve na lokaciji
in storitve podpore, poravnava pa ji stroske storitev racunalnisSke podpore.

Telekom Slovenije ima terjatev do Skupine Ipko iz dolgorotnega in kratkorotnega posojila ter obresti,
zaratunava pa ji IP-storitve v mednarodnem prometu, storitev gostovanja njenih uporabnikov, storitev
tranzitiranja prometa in druge storitve.

Terjatve Telekoma Slovenije do odvisne druzbe Blicnet vklju¢ujejo dolgorocno in kratkoroéno posojilo ter
vnaprej placane zakupe iz naslova IP-storitev v mednarodnem prometu. Odvisna druzba zaratunava maticni
druzbi zakupe vodov in telekomunikacijske staritve v mednarodnem prometu.

Medsebojne cene so oblikovane na enakih osnovah kot za ostale uporabnike.

Druzba Telekom Slovenije na datum porocanja nima garancij in porostev, danih odvisnim druzham.

264 | Letno porocilo Skupine Telekom Slovenije in Telekoma Slovenije, d. d., za leto 2014



< @ >

Posli z viado Republike Slovenije ter osebami in institucijami pod njenim nadzorom
Druzba posreduje telekomunikacijske storitve vladi Republike Slovenije ter razlicnim organom, agencijam in
podjetjem, v katerih slovenska drzava nastopa kot vecinski ali manjsinski lastnik.

Prihodek od prodaje vladnim organizacijam je za leto 2014 znaSal 23.228 tiso¢ evrov (2013: 25.127 tisoC
evrov]. Konec leta 2014 je odprtih terjatev do viade Se 3.988 tisoc evray, od tega je 110 tiso€ evrov zapadlih.
Druzba ne spremlja niti ne zhira podatkov o prodaji podjetjem, ki so v delni ali popalni lasti drzave ali pod
njenim nadzorom.

36. Stroski revizorja

Storitve revidiranja 140 142

Druge storitve dajanja zagotovil 4 9

Druge nerevizijske storitve 1 0
145

Staritve revidiranja vsebujejo medletne in letne stroske revizije.
37. Upravljanje financnih tveganj

V skupini finan¢nih tveganj druzbe so najpomembnejsa kreditno tveganje, tveganje kratkoroéne in dolgoroéne
placilne sposohnosti ter obrestno tveganje. Izpostavljenost posameznim vrstam financnih tveganj ter ukrepe
za njihovo obvladovanje presojama in izvajamo na podlagi u€inkov na denarne tokove in odhodke financiranja.
Izpostavljenaost valutnim tveganjem ocenjujemo kot nizko, zato ne uporabljamo instrumentov zavarovanja. V
nadaljevanju so podrobneje prikazana pomembna financna tveganja, ki jih skladno s sprejeto politiko redno
ocenjujemo in preverjamo ustreznost ukrepov za njihovo obvladovanije.

Kreditno tveganje
NajpomembnejsSi vir kreditnega tveganja (tveganja neizpolnitve obveznosti nasprotne stranke] predstavlja
neplatevanje obveznosti s strani narocnikov (maloprodaja) in s strani operaterjev (veleprodaja).

Poslovne in druge terjatve predstavljajo 47 % kratkorocnih sredstev v druzhbi Telekom Slovenije. Delez
maloprodaje v vseh terjatvah zajema 74 %, delez veleprodaje pa 26 %. Druzba ima veliko Stevilo kupcey,
kar vpliva na razprsenost tveganja. Terjatve do domacih kupcev obsegajo 74 % vseh terjatev, razliko pa
predstavljajo terjatve do tujih kupcev. Med tujimi kupci prevliadujejo operateriji iz drugih drzav.

Kreditno tveganje obvladujemao predvsem s sprotnim ugotavljanjem bonitete poslavnih partnerjev in aktivno
izterjavo terjatev. Skladno s Pravilnikom o upravljanju s terjatvami zahtevamo od bolj tveganih poslovnih
partnerjev zavarovanje potencialnih terjatev, in sicer na operaterskem delu bhan¢ne garancije in menice ter na
maloprodajnem delu menice in poroStva. Na 31. 12. 2014 so hile z bancnimi garancijami zavarovane terjatve
na operaterskem delu v znesku 283 tisoc evrov.

Boniteto poslovnih uporabnikov doloamo na osnovi lastnega bonitetnega modela, ki je namenjen
ucinkovitemu upravljanju s kreditnim tveganjem, obenem pa sluzi kot dodaten kazalnik pri zagotavljanju ¢im
boljSe skrbi za nase naro¢nike v prodajnih procesih. Osnovni ukrep za obvladovanje kreditnega tveganja je
sprotno izvajanje izterjave po terminskem planu in na koncu izklju¢evanje neplacnikov. Dodatni ukrepi za
obvladovanje kreditnega tveganja so spremljanje visokega prometa in obvescanje kupcev o povecani porabi
ter preprecevanje in zgodnje odkrivanje zlorabh.
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Postopke predsodne in sodne izterjave izvajamo v skladu s sprejeto palitiko. Druzba terjatve slahi skladno
z ratunovodskimi usmeritvami, pri cemer upoSteva kriterij starosti posamezne terjatve. Druzba oblikuje
popravke vrednosti terjatev do kupcev glede na kreditno sposohbnost posameznega kupca, izkusnje iz preteklih
letin pricakovanja v obracunskem obdaobju. Zaradi uvedenih postopkov upravljanja terjatev je kreditno tveganje
obvladljivo.

NajviSja izpostavljenost kreditnemu tveganju izhaja iz naslova neodpisane vrednosti poslovnih in drugih
terjatev. NajviSja izpostavljenost do posameznega kupca v letu 2014 predstavlja 3 % v celotni izpostavljenosti
kreditnemu tveganju.

Kreditnemu tveganju je druzba izpostavljena tudi iz naslova denarnih sredstev na racunu in depozitov pri
bankah, iz naslova posojil, odohrenih odvisnim druzham, tretjim osebam in zaposlencem, ter izdanih garancij
oziroma poroStev tretjim osebam, predvsem za obveznosti odvisnih druzb. Druzba obvladuje tveganje
neizpolnitve obveznosti z razlicnimi instrumenti zavarovanj v posojilnih in garancijskih pogodbah, pri cemer je
viSina zavarovanj najmanj tako visoka, kot je znesek posojila oziroma izdane garancije.

Izpostavljenost kreditnemu tveganju

2014

Dana posgjila 142.935 189.731
Finantne nalozhe 3.617 11.602
Poslovne in druge terjatve 148.172 139.950
- od tega terjatve do kupcev 140.632 133.923
Denar in denarni ustrezniki 19.032 52.894

313.756

Analizo danih posojil po zapadlosti druzba prikazuje v pojasnilu 14 Druge financne nalozbe, analizo poslovnih
terjatev ter gibanje popravka vrednosti terjatev pa v pojasnilu 19 Poslovne in druge terjatve.

Tveganje kratkorocne in dolgorocne placilne sposobnosti

Platilno-sposobnostno tveganje je povezano s primanjkljajem razpolozljivih financnih virov oziroma s
sposohnostjo zagotavljanja zunanjih virov likvidnosti in poslediéno s sposobnostjo za poravnavanje obveznosti
ob njihovi zapadlosti.

V letu 2014 je bilo tveganje placilne sposobnosti ocenjeno kot srednje, kar izhaja predvsem iz velikosti vpliva,
ki bi ga tveganje lahko povzracilo. Verjetnost uresnicitve tveganja je hila nizka, saj je hila druzba sposchna v
vsakem trenutku poravnati vse dospele obveznosti.

Za cobvladovanje tveganja kratkoroc¢ne placilne sposobnosti ima druzba vzpostavljen ucinkavit sistem
upravljanja in nacrtovanja denarnih tokav. Likvidnost se spremlja dnevnao in nacrtuje na mesecni, dvomesecni
in letni osnovi [dnevna spremljanje z 2-mesetno dnevno napovedjo ter 12-mesectno napovedjo po mesecih],
ki omogoCa pravoCasno zaznavanje morehitnih primanjkljajev likvidnih sredstev in odlocanje o ukrepih.
Likvidnostna rezerva v obliki dolgorognih in kratkorocnih neizkoris¢enih revalving linij pri bankah, limitov na
TRR, vezanih kratkorocnih depozitov pri bankah ter denarja na racunih je zagotavljala ustrezno kratkoro¢no
uravnavanje denarnih tokov ter zmanjSevala likvidnostno tveganje. Skupna likvidnostna rezerva Telekoma
Slovenije je na 31. 12. 2014 znasala 224,9 milijona evrov.
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Zaradi negotovosti, povezane s postopkom privatizacije, sta hila v okviru kratkoro€ne in dolgoroéne placilne
sposohnosti zaznana tudi tveganje obnavljanja obstojecih kratkarognih virov ter tveganje refinanciranja
kratkaro€nih virov z dolgoro¢nimi. Tveganje je poleg pripravljenosti bank za financiranje povezano tudi s
pridobivanjem potrebnih soglasij za zadolZevanje, skladno z uredbo. Tveganje obvladujemo z vnaprej$njimi
razgovori z bankami glede potrebnega financiranja in s pravoCasnim izvajanjem postopkov refinanciranja,
vezanih na uredbo. Z namenam razprSitve omenjenega tveganja in pridobitve dodatnih alternativnih virov
financiranja pa je druzba v letu 2014 prvi¢ izdala 9-mesetne komercialne zapise v nominalni vrednaosti 50
milijonov evrov.

Kot srednje je bilo ocenjeno tudi tveganje dolgorotne placilne sposobnosti, kar je rezultat predvidljivega
denarnega toka, stabilnega in uspesSnega poslovanja, ustrezne kapitalske strukture, dolgoro€nega nacrta za
poplatilo finantnega daolga in aktivnega upravljanja z obratnim kapitalom.

Vecina dolgorocnih financnih obveznosti se nanasa na izdajo obveznic v viSini 300 milijonov evroy, ki zapadejo
v plactilo decembra 2016. Druzba proutuje razlicne moznasti refinanciranja ohstojece izdaje.

Zapadlost obveznosti Telekoma Slovenijena31.12.2014in 31.12. 2013 na asnovi pogodbenih, nediskontiranih
placil

Zapadle Do3 0d3dol2 0d1
P mesece mesecev doSlet

2014

Posaojila in krediti 0 0 4.877 18.826 35.547 0 59.250
Predvidene obresti od posojil 0 0 15 52 42 0 109
Druge finan¢ne obveznaosti 195 0 0 -131 302.530 0 302.594
Predvidene obresti od obveznic 0 0 0 14.625 14.625 0 29.250
Obveznosti do dohaviteljev in 509 111551 3577 7863 0 193,000

druge poslovne obveznosti

2013 prilagojeno

Posgjila in krediti 0 0 7.726 25.143 59.245 0 92.114
Predvidene obresti od posojil 0 0 274 427 273 0 974
Druge financne ohveznosti 141 0 306 26 312.401 0 312.874
Predvidene obresti od obveznic 0 0 0 14.625 29.250 0 43.875
Obveznosti do dobaviteljevin 971 2.909 99.574 B.715 3.426 113.595

druge poslovne ochveznaosti

Obrestno tveganje

Izhaja iz trznega nihanja obrestne mere in posledi¢no negativnega vpliva na obrestno obcutljive obveznosti iz
financiranja, kar lahkao privede do povecanih stroskov iz tega naslova.

Izpostavljenost obrestnemu tveganju je ocenjena kot nizka, saj kar 82,5 % financnih ohveznosti druzbe
predstavljajo obveznosti iz naslova izdanih obveznic, ki imajo fiksno obrestno mero. Ostale obveznosti
iz naslova prejetih posojil se obrestujejo z uporabo spremenljivih obrestnih mer, vezanih na 3- oziroma
6-mesecni Euribor.
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Tabela obrestnega tveganja

V spodnji tabeli je predstavljena analiza obc&utljivosti realno mozne spremembe obrestnih mer na dobicek
druzbe pred ohdavtitvijo (zaradi vpliva spremembe ohrestne mere prejetih posaojil], pri temer so vse druge
spremenljivke konstantne. Sprememba obrestnih mer ne vpliva na kapital druzbe, vpliva pa na poslovni
rezultat druzbe.

- Zvisanje/znizanje osnovne obrestne mere Ucéinek na dobicéek pred obdavéitvijo v tiso¢ EUR

2014
EURO +100 bt -592
EURO -100 bt 592
2013
EURO +100 bt -921
EURO -100 bt 921

V tabeli niso vklju€eni neobrestovani finanéni instrumenti, saj niso izpostavljeni obrestnemu tveganju.

Upravljanje s kapitalom
Glavni namen upravljanja s kapitalom druzbe je zagotaviti ¢im baoljSo kreditno boniteto in kapitalsko ustreznost
za potrebe financiranja poslovanja in za doseganje ¢im vi$je vrednosti za delniCarje.

Druzba spremlja gibanje kapitala z uporabo kazalnika finanénega vzvoda, izratunanega z delitvijo [neto]
financnih obveznosti s kapitalom, in kazalnika deleza kapitala v hilan¢ni vsoti. V okviru neto obveznosti druzba
vkljucuje prejeta posojila in druge finan¢ne ohveznosti, znizane za znesek kratkorocnih finanénih nalozh in
denarnih sredstev s kratkoro€nimi depoziti. Pri sprejemanju odlocitev o upravljanju s kapitalom sledimo tudi
finantnim zavezam iz kreditnih pogodb.

Druzba izkazuje relativno nizko zadolZzenast, kar predstavlja dobro izhodis¢e za doseganje ustrezne kreditne
bonitete in s tem nizjih stroSkov zadolZevanja. Zaradi veCinskega drzavnega lastniStva je boniteta druzbe
pogojena tudi z boniteto drzave.

2013

Prejeta posagjila in druge finan¢ne obveznosti 361.844 404.988
Manj kratkorocne finantne nalozbe in denarna sredstva s kratkoro€nimi depoziti -27.536 -83.179
Neto obveznosti 334.308 321.809
Kapital 730.944 779.964
Bilan¢éna vsota 1.334.852 1.374.378

Neto dolg v kapitalu 45,7 % 41,3 %
Kapital v bilanéni vsoti 54,8 % 56,8 %
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38. Splosno pooblastilo in pravica do uporabe radijske frekvence in Stevilk

Storitve fiksne in mobilne telefonije

Druzba Telekom Slovenije ima sploSno pooblastilo za posredovanje elektronskega kamunikacijskega omrezja
oziroma staoritev elektronskih komunikacij. Pred zatetkom opravljanja storitve javnega komunikacijskega
omrezja v Sloveniji mora druzba pisno obvestiti Agencijo za komunikacijska omrezja in storitve (v nadaljevanju
agencija). Pred zatetkom opravljanja storitve na podlagi poohlastila druzbi ni treba pridohiti nikakrSne
izkljuéne odlocbe ali zagotoviti administrativnega dejanja lokalnega upravnega organa.

V preteklosti je druzba Telekom Slovenije obvestila agencijo o posredovanju naslednjih pomembnejsih storitev
elektronske komunikacije:

- javno dostopne telefonske storitve na fiksni lokaciji,

- storitve v javnem mohilnem omrezju,

- medoperaterske storitve in tranzit,

- podatkovne staritve in dostop do interneta,

- storitve dajanja javnega kamunikacijskega omrezja v zakup in

- zagotavljanje javnih komunikacijskih omrezij.

Na podlagi ohvestila je druzba dolzna placati letno nadomestilo v znesku 734 tisoc¢ evrov [2013: 775 tisoc
evrov]. Znesek nadomestila je dolo¢en na podlagi tarife iz sploSnega akta agencije.

Prav tako je druzha Telekam Slovenije dalzna placati letno nadomestilo za pravico do uporabe radijske frekvence
in Stevilk. Nadomestilo za uporabo radijske frekvence znasa 914 tiso€ evrov (2013: 751 tiso€ evrov], medtem ko
nadomestilo za pravico do uporabe Stevilskega prostora v istem obdobju znaSa 438 tiso€ evrov [2013: 453 tisoc
evrov]. Znesek nadomestil je dolocen na podlagi tarife iz sploSnega akta agencije. Stroski so vkljuceni v izkazu
poslovnega izida v stroskih storitey, in sicer v zadnji postavki, stroski drugih staritev (pojasnilo 8.

Storitve mobhilne telefonije

Koncesijska pogodba LI podelltye Obdobje Nadomestilo
pooblastila

Koncesijska pogodba za uporabo

radiofrekventnega spektra za staritve mobilne 3.1.2001 15 let 4 173}1?;;[?2:23
telefonije, ki deluje v omrezju DCS 1800 '

Koncesijska pogodba za uporabo radiofre- 15 let, koncesnina
kventnega spektra za storitve UMTS/IMT-2000 o/ L enud podaljsano do 91.804 tisoc€ evrov

21.9. 2021

Koncesijska pogodba za uporabo koncesnina
radiofrekvencnega spektra za staritve mobilne 3.4.2013 do 3.1.2016 4 302 tisot eviov
telefonije GSM 900 '

Odlocba o dodelitvi radijskih frekvenc za LTE 56 5 2014 od 31.5. 2014 koncesnina
800 MHz, UMTS 210 MHz o do 31.5.2029 26.835 tisoC evrov
Odlocha o dodelitvi radijskih frekvenc za GSM 56, 5 2014 od4.1.2016 koncesnina
900 in 1800 MHz, LTE 2600 MHz o dod4d.1.2031 37.705 tisoc€ evrov
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39. Dogodki po dnevu bilance

JANUAR

« Telekom Slovenije je od Okroznega sodista v

Ljubljani prejel sodbo v gospodarskem sporu
tozece stranke Akton zoper toZeno stranko
Telekom Slovenije (prej Mobitel], s katero je
sodiSte tozbo Aktona v celoti zavrnilo kot
neutemeljeno. Akton je preko medijev Ze
napovedal pritozbo zoper sodbo, na katero bomo
pravotasno podali odgovor.

« Telekom Slovenije je od Okroznega sodista v
Ljubljani prejel predlog za obnovo postopka,
kontanega s  pravnomotno sodbo v
gospodarskem sporu, tozece stranke T-2, zoper
tozeno stranko Telekom Slovenije, s katero
je sodisce razsodilo, da se tozheni zahtevek
tozece stranke zavrne. Telekom Slovenije bo na
predlog odgovoril v zakonitem roku in v postopku
dokazal, da je predlog za obnovo postopka v
celoti neutemeljen.

« Telekom Slovenije je prejel sodbo Upravnega

sodista RS, s katero je sodiste razsodilo, da
se tozheni zahtevek Telekoma Slovenije za
odpravo odlothe AVK [(neupraviteno pogojevanje
Telekoma Slovenije po vzpostavitvi ADSL-
prikljucka preko svojega omrezja ob pogoju
predhodne vzpostavitve ISDN-priklju¢ka) in
ustavitev predmetnega postopka pred AVK
zavrne, pri tem pa vsaka stranka trpi svoje
stroske postopka. Zoper sodbo bo Telekom
Slovenije pravocasno vlozil revizijo na Vrhavno
sodisce RS.

« Telekom Slovenije je od Visjega sodiSca v Ljubljani
prejel sodbo in sklep, s katerim je sodisce
razsodilo, da se primarni tozbeni zahtevek Sky
neta (placilo odSkodnine] v celoti zavrne (v tem
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delu je tozbeni zahtevek pravnomocno zakljucen]
ter da se potrdi sklep prvostopenjskega sodisca,
ki je zavrnilo zahteva Sky neta po izdaji zatasne
odredbe. SodiSCe prve stopnje bo v ponovnem
postopku odlocalo Se o podrednem tozbenem
zahtevku, ki se glasi na izpolnitev pogodbe o
posredovanju narocCil za gradnjo 414 baznih
postaj in za pripravo dokumentacije za 434
baznih postaj]. Obravnava je razpisana za 9.
4, 2015. Pricakovati pa je, da bo Sky net zoper
sodbo in sklep Visjega sodisca vlozil revizijo.

« Telekom Slovenije je v okviru konsaolidacije
Skupine Telekom Slovenije na makedonskem
trgu, ki vkljuéuje tudi izlocitev regionalnega
optitnega omreZja iz odvisne druzbe ONE DOOEL
Skopje, ustanovil druzbo SIOL DOOEL Skopje,
ki je v 100 % lasti Telekoma Slovenije, in svoj
100-odstotni delez v odvisni druzbi DIGI PLUS
MULTIMEDIA DOQOEL Skopje prenesel na odvisno
druzbo ONE DOOEL Skopje.

- Telekom Slovenije, d. d., je 27. 1. 2015 prejel
sklep OkroZnega sodisca v Ljubljani s 26. 1. 2015
v gospodarskem sporu tozecCe stranke Simobil,
zoper tozeno stranko Telekom Slovenije, zaradi
placila 286.392.223,00 evrov s pripadki. Druzha
Simobil je z vlogo z 22. 1. 2015 v soglasju z
druzbo Telekom Slovenije umaknila tozbo, zato
je OkroZzno sodis€e v Ljubljani izdalo sklep o
ustavitvi postopka. Kot je Telekom Slovenije Ze
predhodno razkril, sta druzbi Telekom Slovenije
in Simobhil 29. 12. 2014 podpisali sporazum o
ureditvi medsebojnih razmerij, s katerim sta
uredili odprta medsehojna razmerja in opredelili
pogoje poslovnega sodelovanja v prihodnje.



FEBRUAR

« Telekom Slovenije je od Upravnega sodiSca RS
prejel sodbo v upravnem sporu toZece stranke
Telekom Slovenije zoper toZeno stranko Javno
Agencijo RS za varstvo konkurence [AVK] zaradi
odprave odlotbe AVK, s katero je ugotovila, da je
Telekom Slavenije v tasovnem obdohju od 1. 12.
2002 do 5. 9. 2005 zlorabljal prevliadujoci polozaj
na medoperaterskem trgu Sirokopasovnega
dostopa z bitnim tokom prek bakrenega omrezja
v Republiki Sloveniji, in ustavitve predmetnega
postopka pred AVK. Upravno sodis¢e RS je
s predmetno sodbo razsodilo, da se tozbeni
zahtevek tozecte stranke za odpravo odloche
AVK in ustavitev predmetnega postopka pred
AVK zavrne, pri tem pa vsaka stranka trpi svoje
stroske postopka. Telekom Slovenije bo preucil
sodbo Upravnega sodiS¢a RS ter se na podlagi
tega odlocil o nadaljnjih ukrepih.

Telekom Slovenije je s strani Javne agencije
za varstvo konkurence [AVK] prejel odlotho

in sklep v zvezi z ugotavljanjem zlorabe

prevladujocega polozaja na medoperaterskem
trgu Sirokopasovnega dostopa z bitnim tokom
v RS in na medoperaterskem trgu dostopa do
fizicne omrezne infrastrukture v RS. Telekom
Slovenije bo preucil odlo¢ho Javne agencije za
varstvo konkurence ter se na podlagi tega odlogil
o nadaljnjih ukrepih.

Telekom Slovenije je z namenom celovitega
upravljanja regionalnega optiChega omrezja
ustanovil druzbo SIOL DOO Beograd, ki je v
100 % lasti Telekoma Slavenije. Druzba SIOL
DOO Beograd je hila vpisana v sodni register v
Beogradu 13. februarja 2015.

Telekom Slovenije je podpisal pogodbo o
nakupu 100-odstotnega deleza v druzbi Debitel
telekomunikacije, d.d. Celoten posel bo zaklju¢en
po pridobitvi soglasja pristojnih organov za
varstvo konkurence. Do zakljutka posla Telekom
Slovenije, d. d. , podrobnosti paosla, vkljutno s
kupnino, ne bo razkrival.
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3.3.3

Porocilo neodvisnega revizorja za druzbo Telekom Slovenije, d.d.

Porotilo neodvisnega revizorja
Delnicarjem druzbe Telekom Slovenije d.d.

Porofife o racunovedskil izkazih

Revidirali smo prilodene radunovodake e dnadbe Telekom Slovendje d.d., ki vkljutujeo bilanco stanja
na dan 3. decembm 2014, :mmmm:mumwdm zicaz gibanja
kapiials i jekaz demamib wokov 2 tedaj kostano beto ter poviesiek bistvenih méuncvoddib usmeritey in
druge pojasnjevalpe opomhbe,

Odgevornost poslovodsiva 1o radunovodike izkaze

Paslovodsive pe adgowvamo 23 prapave in polseno predsaviley teh méumovadskih izkazow v skladu z
m«lhm-ﬂﬂml sandardi mEmnovodskega porotasia, kot jih je sprejela EU in 2 tako notranje kontrolimnge,
kit e v skindw 2 odliedinvijo poskorandsive potrehng, da omoged] priprave mdunevadskih ehasoy, ki e vadbujejo
pomembnio mapaine ravedbe zaradi prevans ali napake.

Rewizarjeva cdgovornoast

Mada odpovornost je rraeiti mnenje o ih radunovodskih izkasih na podlagl revizipe. Revizijo smo opravili
v skindu z mednarodnims standardi revidicanga, Ti standards zabievajo od aus izpolnjevange etidaib zahiey
tor nadrovanje n Evedboe revizipe za pridobaley sprgomljivega mgotovila, da mbumovodski izkaz ne
vichujcjo pemembeo napadine navedbe,

Rovizija vkljuluje izvajanje postopkov m pridobitev revizijskib dokazov o meskih in razkritjih ¥
ratuncvadskih irkazih, Izbeani postopki so odvisni od revizorjeve presaje in viljutujejo rudi scenjevanje
I."repl'q nl.pihe navedbe v ratunovodskib irkanh mmdi prevare ali rl.lpllq: Pri m.nﬁvan]u eeh mM
prosdi revizor notmje kontrolimnje, povemane s pripravljangem in poltenim  predstavijanjem
MmmhthMﬁthMnﬁIMﬂlmmwmmd}shmmﬂnup.d.thlaﬂhl
mnenje o uspeinosli nolmnjega komtrolmanjs druibe. Revizija wkljutuje mdi ovrednotenie ustreznasti
uporahlienih rmfumovodskih wsmerliey in utemelfenosti ralunovodskih acen potlovedstva kol tudi
orvrednedinpe celodne predstmeatve mdunovedskib izkazow,

Vegumemo, de so pridobdjeni revizigshi dobar sadosina b uvsiremna podlaga za nate revizipsko mmenje.

Mrenje

Po natem mnenju so rfunovodskl izhazi v vech pomembnib pogledibh podtens predstavitey fmannega
palodaga drukbe Telekom Slovenige d.d na dan 31, decemben 2004 ter sjencpa poslevnega ida in denarmsh
tokov 23 tedaj kesdamo loto v skisdy x mednarodnimi standandi ratunovedskega poroanja, kot jih je sprejcla
EL.

Porocilo o tahtevah druge takenodaje

‘r’lkluh!ﬂhmiﬁm-umdlnhhdnm patrjufemo, da so Efoimaciie v poshoviem porodil
skladne s prilodenimi ralumovodskimd kekari

KFPMG SLOVENLIA,
M radprife v nevidinanjg. dioas
LéN
Damjan Ahdis, ACCA F.atarina Sitar Suidar
Frotleldean rovizor Fartner

L,Iublllﬂ 10 2015 KPS Elovenis, don
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4.1.

PRILOGA

Druzbe v Skupini Telekom Slovenije

Telekom Slovenije, d. d., je obvladujoéa druzba v Skupini Telekom Slovenije, ki deluje na trgih jugovzhodne

Evrope in Neméije.

Druzba:

Sedez:

Naslov:

Telefon:

Spletna stran:
Twitter:

Facebook:
LinkedIn:
Elektronski naslov;

Odvisne druzbe v skupini

Druzbe v Sloveniji

Druzba:

Sedez:

Naslov:

Telefon;

Spletna stran:
Elektronski naslov:

Druzba:

Sedez:

Naslov:

Telefon:;

Spletna stran:
Elektronski naslov;

Druzba:

Sedez:

Naslov:

Telefon:

Spletna stran:
Elektronski naslov:

Druzba:

Sedez:

Naslov:

Telefon;

Spletna stran:
Elektronski naslov:

Telekom Slovenije, d. d.

Ljubljana

Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana
+38612341000

www.telekom.si

@TelekomSlo
sl-si.facebook.com/TelekomSlovenije
www.linkedin.com/company/telekom-slovenije
info@telekom.si

GVO0, gradnja in vzdrZevanje telekomunikacijskih omrezij, d. o. 0.

Ljubljana

Cigaletova ulica 10, 1000 Ljubljana
+386 12341950

WWW.QVO.Si

gvo@telekom.si

GVO0 Telekommunikation GmbH

DE 48703 Stadtlohn, NRW, Bundesrepublik Deutschland
Daimlerstr. 3

+386 123413950

http://www.gvo.si/de

gvo@telekom.si

AVTENTA, napredne poslovne resitve, d. o. 0.
Ljubljana

Stegne 19, 1000 Ljubljana

+386 15836800

www.avtenta.si

prodaja@avtenta.si, marketing@avtenta.si

TSmedia, medijske vsebine in storitve, d. 0. 0.
Ljubljana

Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana
+38614730010

www.tsmedia.si

info@tsmedia.si
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Druzba:
Sedez:
Naslov:
Telefon:;
Spletna stran:

Elektronski naslov:

Druzba:
Sedez:
Naslov:
Telefon;
Spletna stran:

Elektronski naslov:

Druzba:
Sedez:
Naslov:

Elektronski naslov:

Druzba:
Sedez:
Naslov:
Spletna stran:

Elektronski naslov:

Druzbe v tujini

Druzba:
Sedez:
Naslov:

Telefon:
Spletna stran:

Elektronski naslov:

Druzba:
Sedez:
Naslov:
Telefon;
Spletna stran:

Elektronski naslov:

Druzba:
Sedez:
Naslov:

< @ >

Antenna TV SL, televizijska dejavnost, d. 0. 0.

Ljubljana

Stegne 19

+386 14730000
www.planet-tv.si
info@planet-tv.si

SOLINE Pridelava soli, d. 0. 0.
Portoroz

Seca 115, 6320 Portoroz/Portorose
+38656721343

www.soline.si

prodaja@soline.si

M-PAY, Druzba za mobilno placevanje, storitve in trgovino, d. 0. 0.

Maribor
Ul. Vita Kraigherja 3, 2000 Maribor
info@tsmedia.si

SETCCE, druzba za e-poslovanje, d. 0. o.

Ljubljana

Tehnoloski park 21, 1000 Ljubljana
www.setcce.si

info@setcce.si

IPKO Telecommunications LLC
Pristina, Kosovo
Lagija Ulpiana

Rruga »Zija Shemsiu« Nr. 34, Prishtine

+381 38 700 700,
www.ipko.com
info@ipko.com

ONE Telecommunication Services DOOEL

Skaopje, Makedonija

Bulevar Kuzman Josifaovski Pitu 15
+389 2541 1000

www.one.mk

CAD@one.mk

DIGI PLUS MULTIMEDIA DOOEL Skopje
Skopje, Makedonija

Bulevar Partizanski odredi 70, DTC Aluminka, 5. nadstropje
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Druzba: Blicnet d. 0. 0. Banja Luka

Sedez: Banja Luka, Bosna in Hercegovina
Naslov: Majke Jugaovica 25

Telefon: +387 51921 000

Spletna stran: www.hlic.net

Elektronski naslov: office@blicnet.ba

Druzba: Si0oLd. 0. 0.

Sedez: Zagreb, Hrvaska

Naslov: Margaretska 3

Druzba: SiOL d. o. 0. Sarajevo

Sedez: Sarajevo, Bosna in Hercegovina
Naslov: TeSanjska 24a, Sarajevo Centar
Druzba: SIOL d. 0. 0. Podgorica

Sedez: Podgorica, Crna gora

Naslov: Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 106
Druzba: SIOL DOOEL Skopje

Sedez: Skopje, Makedonija

Naslov: Bulevar Kuzman Josifovski Pitu 15
Druzba: SIOL d.o.0. Beograd

Sedez: Beograd, Srhija

Naslov: 27.marta 11
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4.2.

Slovar kratic, tujk in strokovnih izrazov

Angleski izraz

Agency for Communication Netwarks and

Slovenski prevod

Agencija za kamunikacijska omrezja in storitve

A3 Services of the Republic of Slovenia Republike Slovenije
ARPU Average Revenue Per User Povprecni prihodek na uporabnika
Bl Business Intelligence Poslovna inteligenca
AVK Slavenian Competition Protection Agency isxzarae%igcua Republike Slovenije za varstvo
ATM Asynchronous Transfer Mode Asinhroni prenosni nacin
BB BroadBand Sirokopasovni dostop
BI/DW Business Intelligence/Data Warehouse Poslavna inteligenca/podatkovnao skladisce
- Billing Sistem za zaracunavanje
- Branding Znamcenje
BSS Business Support System Sistem za podporo poslovanju
BSS/0SS Business/Operational Support System f:;‘;r:r;f‘wpn?fé}%‘;“;gfgf;%’;‘zgsa procesa/sistemi
BU PURE LRIC Long-Run Incremental Cost Daolgoraocno prirastni stroski od spodaj navzgor
- Bundle [packet] Skupek v paket povezanih storitev
B BusinessConnect Sodqbna reSitev za upravljanje z dokumentarnim
gradivom
BeB Business-to-Business Poslavanje med podjetji
CAGR Compound Annual Growth Rate Povprecni letni prirast
CAPEX Capital Expenditure Vrednost investicij
CATV Cahle Television Kabelska televizija
CEM Customer Experience Management Upravljanje uporabniske izkusnje
Cloud services Staritve v oblaku
CRM Customer relationship management Sistemi za upravljanje z uporabniki
- Cross-sale Navzkrizna prodaja
CWDM Coarse wavelength division multiplexing Grobo valovno multipleksiranje
Customs administration of the Republic of
CURS/FURS Slovenia/Financial administration of the Carinska uprava RS/Finan¢na uprava RS
Republic of Slavenia
D2b Door to door Od vrat do vrat
B Data offload ESZdbrLegn;ig—]er\]/;gj;ijZObilnih podatkovnih omrezij
DECT Digital enhanced cordless telecommunications Digitalne izboljSane brezvrvicne telekamunikacije
DDOS Distributed Denial of Services Porazdeljena zavrnitev storitve
DMS Data management sistem Sistem upravljanja podatkovnih knjiznic
Docsis Data Over Cable Service Interface Specification Egt?gliglz?]csijizt[;rf;vdard] prenosa podatkov prek
DSC Diameter Signalling Controler Krmilnik signalizacije diameter
TV Digital television Digitalna televizija
Digitalna video radiodifuzija s podporo prenosa IP
DVB-x/IP Digital Video Broadcast - IP over x (C, S, T) fé)lijaatkovnih paketov preko MPEG transportnega
DVB-T/C/S Digitgl Video Broadcasting-Terrestrial/Cable/ Prizlenjna/llfabelska/satelitska digitalna video
Satelite radiodifuzija
DWDM Dense Wavelength Division Multiplex Gosti valovni multipleks
DVB-T Digital Video Broadcasting-Terrestrial Prizemna digitalna video radiodifuzija
DWDM ROADM Dense Wavelength Division Multiplex Gosti valovni multipleks

Reconfigurable Optical Add-Drop Multiplexer
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Angleski izraz

Slovenski prevod

Nastavljiv

opticni Gosti valovni multipleks

multipleksor Dense Wavelength Division Multiplex Nastavljiv opticni multipleksor za dodajanje in

za dodajanje in odvzemanje

odvzemanje

DWDM ROADM Dense Wavelength Division Multiplex Gosti valavni multipleks

Nastavljiv

opticni

multipleksor European Foundation for Quality Management Evropska nagrada za poslavno odlicnost

za dodajanje in

odvzemanje

EBIT Earnings before interest, taxes Dabicek iz poslovanja

EBITDA Earnings b.eforle interest, taxes, depreciation Dobi(:gk iz“poslovanja pred obrestmi, davki in
and amortization amortizacijo

EFQM European Foundation for Quality Management Evropska nagrada za poslovno odlicnost

EU European Union Evropska unija

ERP Enterprise Resource Planning Poslavni informacijski sistem

FC Fiber channel Opticni kanal

oGt Enhanced Data rates for GSM Evolution nadgrada kodne shemme GRS N S htrost

EUREM European EnergyManager Evropski energetski menedzer

FTTH Fiber To The Home Opticno vlakno do hise/stanavanja

FTTH/B/N Fiber To The Home/Business/Node Optika do hise/podjetja/vozlis¢a

FTTx Fiber To The Exchange Optika do X

G0S0 Construction of Open Broadband network l[iisrgd_ﬂjsig\lfgr:'lt:liagr?iréairnookgpsarsg\;?ngaU?mreija (bele

HFC Hybrid Fiber Coax Hibridno opti¢no koaksialno omrezje

GRI Glabal reporting initiative Model trajnostnega porocanja

IKT Information and Communication Technologies Informacijsko-komunikacijske tehnaologije

IMS IP Multimedia Subsystem Podsistem za IP veCpredstavnostne kamunikacije

loT Internet of Things Internet stvari

IP Internet Protocol Internetni protokol

IPTV IP television Televizija preko internetnega protokala

IT Information Technology Informacijska tehnologija

IMS/VOLTE Lﬁ/guﬁgig:;?g:n?'EE/V;?JEOS#]bSySth voee IP multimedijski sistem/govor preko LTE-omrezja

KFI Key Financial Indicators Klju€ni finan¢ni indikatorji poslovanja

KPI Key Performance Indicators Kljuéni kazalniki poslovanja

KPSS Secovlje Salina Nature park Krajinski park Secoveljske Saline

LTE Long Term Evolution 4G, post 4G, po 3 GPP mobilnem standardu

M2M Machine to Machine Komunikacijska povezava med napravami

MBB Mohile Broadband Mobilni Sirokopasovni dostop

MMS Multimedia Messaging Service Multimedijski sporacilni sistem

MVNO Mobile Virtual Netwark Operator Mohilni operater navideznega omrezja

MUX/DEMUX Multiplexer/demultiplexer Multiplekser/demultiplekser

NGA Next Generation Access Dostop naslednje generacije

MRS / IAS International Accounting Standards Mednarodni racunovodski standardi

MSRP / IFRS International Financial Repaorting Standards) g;r?)rég?jgnimi standardi racunovodskega

NGN Next Generation Networks Sirokopasovna omreZja naslednje generacije

OHSAS 18001 ggfﬁgg;g?g;g:?&th and Safety Advisory Svetovni standard za varnost in zdravje pri delu

OMS Order management system Sistem upravljanja naracil
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Angleski izraz

Slovenski prevod

OPEX Operational Expenditure Stroski poslavanja brez amortizacije
0S0 Construction of Open Broadhand Odprta Sirokopasovna omrezja
orr Over-the-top dstibucavidon n avil veshin preke tormets
- Performance Management Zagotavljanje uspesnosti zaposlenih
PLM Product lifecycle management Upravljanje Zivljenjskega cikla produkta
POP Point Of Presence Dostopovno vozlisce
RAN Radio Access Netwark Radijsko mabilno dostopovno omrezje
RAS Revenue Assurance System Sistem za preprecevanje odtekanja prihodkov
RAN BSC Radio Access Network Base Station Control; Egsdtifjko dostopovno omrezje, kontroler baznih
RAN TM Radio access Network Transmission Razinslza posodaobitev radijskega in prenosnega
Modernization omrezja
- Resale Preprodaje maloprodajnih produktov
ROO Regional Optical Network Regionalno optitno omrezje
SDV / VAS Value Added Services Storitve z dodano vrednostjo
SACC Service Aware Charging and Control; gfgfii:;\?avanje In kontrola prometa na podiagi
SISTENISO Mednarodni standard za sisteme upravljanja
50001 / SIST International Organization for Standardization z energijo in mednarodni standard za vodenje
IEC IS0 27001 informacijske varnosti
SLA Service level agreement Nivo zagotavljanja storitve
SME Small and Medium Eneterprises Majhna in srednja podjetja
SMS Short Message Service Storitev kratkih spora¢il
SOA/BPM Service Oriented Architecture Proces upravljanja storitev
SOF Slovenian Advertising Festival Slovenski oglasevalski festival
SOHO Small Office Home Office Majhna pisarna, domaca pisarna
STS Telekam Slovenije Group Skupina Telekom Slovenije
SURS Statistical office of Republic Slavenia Statisticni urad Republike Slovenije
DM Time Division Multiplex Casovni multipleks
upc User Data Consolidation Poenotena baza uporabnikov
Universal Maobile Telecommunications System/ Univerzalri mpbilni tellekomunika!cijski siVsltem/
UMTS/HSPA High Speed Packet Access protokol 3VG, ki pomeni nadgrgdnjo omrezja UMTS
in omogoca vecje prenosne hitrosti
uso Universal Service Obligation Obveznaost zagotavljanja univerzalnih staritev
VOiP Voice over IP Govor prek IP-protokala
WFM Work Force Management Sistem za optimizacijo terenskega dela
Wi-Fi Wireless Fidelity Brezzitno omrezje po IEEE 802.11 standardih
WMS Warehouse management system Upravljanje skladi$¢nega poslovanja

Xaa$ storitve

Anything as a Service

Ponudba celostne palete storitev v oblaku
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